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Altres disposicions

Decret 323/2023, del 21 de juny del 2023

Decret 323/2023, del 21-6-2023, d'estructuracio i de delimitacié de competéncies del Ministeri d'Afers
Socials i Funcioé Publica.

Vista la Constitucio del Principat d’Andorra;
Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;
Vista la Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funcié publica;

Vist el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicaci¢ del text refos de la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis
socials i sociosanitaris; el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié de la Llei de garantia dels drets de
les persones amb discapacitat, del 17 d'octubre del 2002; el Decret legislatiu del 7-2-2018 de publicacid
del text refés de la Llei d'accessibilitat, del 6 d'abril de 1995; el Decret legislatiu del 21-3-2018 de publicacié
del text refds de la Llei 37/2014, de I'11 de desembre, de regulaci¢ dels jocs d'atzar; i la Llei 30/2022, del
21 dejuliol, qualificada de la persona i de la familia, i les modificacions successives;

Vist el Decret del 7-10-2020 d'aprovacié del Reglament de prestacions econdmiques dels serveis socials
i sociosanitaris; el Decret 519/2022, del 7-12-2022, d'aprovacié del Reglament de la Cartera de serveis
socials i sociosanitaris, modificat per Decret 557/2022, del 22-12-2022; el Decret 527/2022, del 7-12-2022,
d'aprovacié del Reglament de les prestacions tecniques i tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris;
el Decret del 7-6-2017 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la distribucié competencial, la planifi-
cacio, la inspeccio i el financament en 'ambit dels serveis socials i sociosanitaris; el Decret de I'1-8-2018 pel
qual s'aprova el Reglament d'organitzacio i funcionament del Servei d'Inspeccié Social i Sociosanitaria, i el
Decret del 5-12-2018 de modificaci¢; el Decret del 26-9-2018 pel qual s'aprova el Reglament regulador del
Servei d'Assessorament i Subministrament de Productes de Suport; el Decret del 15-11-2017 d'aprovacio
del Reglament regulador del Servei d’Atencié Domiciliaria, i el Reglament d'accessibilitat, del 8-6-1995, i les
seves modificacions successives; Decret 265/2022, del 22-6-2022, d'aprovacio del Reglament dels requi-
sits d'accés i el procediment d'adjudicacié dels habitatges de proteccio publica i de creacié del Registre de
sol'licitants dels habitatges de proteccié publica;

Vista la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents; la Llei de guar-
deries infantils, de Il 1 de maig de 1995;

Vist el Reglament del Servei d’Acolliment Familiar, del 4 d'abril de 1991; el Reglament d'adopcio, del 10-6-
1998, i les seves modificacions successives; el Reglament del centre d'acolliment d'infants “La Gavernera”, del
14-11-2001, i el Decret de 8-10-2003 de modificacio; el Decret de I'11-11-2020 d'aprovacié del Reglament
regulador del procediment d'actuacié immediata en casos d'evidencia o sospita fonamentada d'abus, agressio
sexual o maltractament fisic agut contra infants i adolescents i el Protocol (PAl); el Decret de I11-11-2020
d'aprovaci¢ del Reglament regulador del procediment de notificacid i actuacio social de les situacions de
risc dels infants i els adolescents i el Protocol (PAS); el Decret del 27-4-2005 d'aprovaci¢ del Reglament de
guarderies infantils; el Decret del 28-2-2001 d'aprovacié del Reglament de guardes d'infants a domicili; el
Decret del 28-2-2018 d'aprovacio del Reglament regulador del Servei de Trobada Familiar;

Vist el Decret legislatiu del 27-11-2019 de publicacié del text refos de la Llei 1/2015, del 15 de gener, per
a l'eradicacio de la violencia de genere i la violencia domestica; la Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la
igualtat de tracte ila no-discriminacio; la Llei 9/2017, del 25 de maig, de mesures per lluitar contra el trafic
d'éssers humans i protegir-ne les victimes; la Llei 4/2018, del 22 de marg, de proteccié temporal i transitoria
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per raons humanitaries; Llei 6/2022, del 31 de marg, per a I'aplicaci¢ efectiva del dret a la igualtat de tracte
i d'oportunitats i a la no-discriminacio entre dones i homes;

Vistos el Reglament de la Comissié Nacional de Valoracid, del 7-10-2004, i les seves modificacions succes-
sives; el Reglament de la Comissio de Valoracio Sociosanitaria, del 25-2-2010; el Decret del 16-9-2015 pel
qual s'aprova el Reglament de regulacio de la Comissio Nacional de Benestar Social; el Decret del 9-3-2016
pel qual saprova el Reglament regulador de la Comissié Nacional de Prevencié de Violencia de Genere |
Domestica; el Decret del 23-3-2016 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Comissio Interministerial
dels Serveis Sociosanitaris; el Decret del 20-7-2016 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Comissié
de Participaci¢ de les Entitats Civiques en 'ambit dels serveis socials i sociosanitaris i el Decret del 4-12-2019
d'aprovaci¢ del Reglament de funcionament de la Comissi¢ Nacional de la Infancia i 'Adolescencia; Decret
305/2022, del 20-7-2022, d'aprovacio del Reglament de funcionament de les comissions sociosanitaries de
seguiment de persones en situacions d'elevada complexitat;

Vist el Decret 215/2023, del 16-5-2023, pel qual el cap de Govern nomena els membres del Govern i els
carrecs respectius;

Vist el Decret 286/2023, del 7-6-2023, d'estructuracio i delimitacié de competencies del Ministeri d'Afers
Socials i Funcio Publica que estableix I'estructura i les competéencies perquée el Ministeri d'Afers Socials i
Funcié Publica s'organitzi dins de 'Administracio general d'acord amb els criteris organitzatius basats en
I'eficacia, la racionalitat i la coherencia;

Vist que l'article 3.1, apartat g, del Decret 454/2022, del 9-11-2022, d'aprovacio del Reglament que regula el
procediment per a I'accés a la informacié publica estableix i atorga a la Unitat de Transparencia i Accés a la
Informacié Publica (dara endavant, “UTAIP") la gestid tecnicoadministrativa de I'accés a la informacié publica
que és en poder de 'Administracio general i els drgans que estan sota la seva direccié, i que aquesta Unitat
s'efectua a través del ministeri competent en materia de transparencia i accés a la informacio;

Vista la necessitat d'assignar la dita Unitat al Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica, d'acord amb la norma-
tiva, i responent aixi a la necessitat que els ministeris en que s'organitza 'Administracié general responguin
a criteris organitzatius basats en l'eficacia, la racionalitat i la coherencia; Es fa una modificacié de larticle 1,
apartat 3, per incloure la UTAIP al Ministeri d'Afers Socials i Funcié Publica, i sincorpora un article 13 en qué
s'estableix la dependéencia de la UTAIP directament de la ministra i les seves funcions generals;

Vist que en referencia al Decret 286/2023, del 7-6-203, d'estructuracio i delimitacié de competencies del
Ministeri d'Afers Socials i Funci¢ Publica, publicat al BOPA nim. 76 any 2023. s'ha constatat un error de
transcripcid, en l'apartat 4 de larticle 11, on diu “4. Funcions dels ambits organitzatius del Departament
d'Afers Socials”, hi ha de dir “4. Funcions dels ambits organitzatius del Departament de Funcié Publica”;

Per donar compliment al principi constitucional de seguretat juridica, entenent com a tal la certesa sobre
'ordenament juridic aplicable i amb la finalitat de promoure la claredat normativa, es publica aquest nou
decret on s'encabeix la modificacié de l'article 1, apartat 3 i on també s'addiciona I'article 13 al Decret
286/2023, del 7-6-2023, d'estructuracié i de delimitacié de competencies del Ministeri d'’Afers Socials i
Funcio Pdblica, aixi com la correccié d'errata més amunt esmentada.;

A proposta de la ministra d’Afers Socials i Funcié Publica, el Govern, en la sessio del 7 de juny del 2023,
aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article 1. Ministeri d’Afers Socials i Funcio Publica

1. El Ministeri d'’Afers Socials i Funcié Publica assumeix les competéncies atribuides en materia general
de serveis socials i sociosanitaris i proteccio social; de politiques d'igualtat, de prevenci¢ i lluita contra la
violencia de genere i la violencia domestica, d'atencio a la infancia, 'adolescencia i la joventut.

2. També assumeix les competencies atribuides en matéria de gestié i desenvolupament de recursos hu-
mans de 'Administracio, i gestié dels tramits dels ciutadans a 'Administracié general.
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3. El Ministeri d'Afers Socials i Funcié Publica s'estructura organicament en la Secretaria d'Estat d'Afers
Socials, la Secretaria d'Estat de Funcié Publica, el Servei de Tramits i la Unitat de Transparencia i Accés a la
Informacié Publica (d'ara endavant, “UTAIP"), per desenvolupar els projectes i actuacions necessaris d'acord
amb les linies d'acci¢ establertes per assolir els objectius generals fixats en el seu ambit de responsabilitat.

4. Sense perjudici de 'autoritat i de les competencies que corresponen a la ministra d’Afers Socials i Funcio
Publica, l'estructura administrativa del Ministeri opera funcionalment sota la dependéncia directa de la
Secretaria d'Estat d'Afers Socials i la Secretaria d'Estat de Funcié Publica.

5. Ates el caracter transversal de les competéncies atribuides al Ministeri d'Afers Socials i Funcié Publica, a
través dels departaments i de les arees i unitats que en formen part, es coordina i planifica estrategicament
els projectes que cal desenvolupar d'acord amb les linies d'actuacio establertes, i coordinen i impulsen les
actuacions necessaries per assolir els objectius generals establerts en el seu ambit de responsabilitat. En
concret, Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica es coordina i col'labora:

i. En l'ambit sociosanitari, amb el Ministeri de Salut mitjancant la Comissid Interministerial de Serveis So-
ciosanitaris (CISS).

ii. En 'ambit de I'ocupacié, amb el Ministeri de Presidencia, Economia, Treball i Habitatge, mitjancant el
Consell Economic i Social (CES).

iii. En 'ambit de la prevencid, la sensibilitzaci¢ i la intervencié de la violencia de genere i la violencia do-
meéstica, es coordinen i col-laboren amb el Ministeri de Salut; el Ministeri de Presidéncia, Economia i Em-
presa; el Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats; el Ministeri de Justicia i Interior, i el
Consell Superior de Ia Justicia, mitjangant la Comissid Nacional de Prevenci¢ de la Violencia de Genere |
la Violencia Domestica (CONPVGD), regulada pel Decret del 9 de marg del 2016.

iv. En 'ambit de I'atencio a la infancia i 'adolescencia, es coordina i collaboren estretament amb el Minis-
teri de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats amb la participaci¢ de totes les administracions
publiques implicades, mitjangant la Comissié Nacional de la Infancia i 'Adolescencia (CNIA), regulada pel
Decret del 4 de desembre del 2019.

v. En lambit de 'atenci¢ a les persones amb discapacitat, es coordina i col-labora estretament amb el Mi-
nisteri de Salut, el Ministeri de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats i el Ministeri de Presiden-
cia, Economia, Treball i Habitatge, mitjancant la Comissié Nacional de Discapacitat (Conadis), regulada
pel Decret del 28 de maig del 2003.

vi. En 'ambit de I'habitatge, col-labora i coordina amb la Taula Nacional de I'Habitatge, segons el Decret
50/2021, del 17-2-2021 pel qual s'aprova el Reglament de la Taula Nacional de I'Habitatge.
Article 2. Secretaria d’Estat d’Afers Socials
La Secretaria d'Estat d'Afers Socials s'estructura organicament en:
a. Departament d'Afers Socials
b. Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut.
c. Area de Politiques d'lgualtat.
d. Area de Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris.
e. Area de Serveis Jurfdics.
f. Unitat de simplificacio administrativa i gesti¢ digital.
Article 3. Departament d'Afers Socials
1. Sense perjudici de l'autoritat i de les competencies que corresponen a la ministra d'Afers Socials i Funcié
Publicaia la Secretaria d'Estat d'Afers Socials, els ambits organitzatius en que s'estructura el Departament

d'Afers Socials operen funcionalment sota la dependencia directa i la coordinacié exclusiva de la persona
titular de la direcci6 del Departament d'Afers Socials.
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2. El Departament d'Afers Socials integra els ambits organitzatius segtients:
i. Area d’Atencid a les Persones i a les Families, en que esta adscrit el Servei d'Atenci¢ Immediata (SAI).
ii. Area de Promocié a 'Autonomia Personal.
iii. Area de Serveis Sociosanitaris.
iv. Area de Gestié de Prestacions.
v. Area d'Autoritzacié, Acreditacié i Inspeccié Social i Sociosanitaria.
3. Ambit d'actuacié del Departament d’Afers Socials

El Departament d'Afers Socials exerceix les funcions que li atribueix I'ordenament juridic andorra en tot el
territori nacional.

4. Missi6 del Departament d'Afers Socials

i. La missi¢ del Departament d’Afers Socials és garantir el dret d'accés de totes les persones a les presta-
cions, els programes, els protocols i les accions que componen els serveis socials i sociosanitaris, d'acord
amb els principis enunciats a la Constitucio i als convenis internacionals que formen part de 'ordena-
ment juridic andorra, i en virtut del que disposen les normes aplicables.

ii. El Departament d'Afers Socials té com a missi¢, d'altra banda, implantar i desenvolupar el sistema d'aten-
Cid i protecci¢ socials d'acord amb els principis de corresponsabilitat, sostenibilitat, solidaritat, participa-
Cio, ciutadania activa, prevencio, subsidiarietat, transversalitat, universalitat, igualtat, equitat, globalitat,
inclusio i proximitat, amb la finalitat de respondre adequadament a les necessitats de la societat andor-
rana en aguest ambit.

iii. També correspon al Departament d’Afers Socials promoure politiques de prevencié amb I'objectiu
d'evitar situacions de risc, desproteccio, exclusié o dependencia, especialment pel que fa a les persones,
les families i els col'lectius més vulnerables, i potenciar-ne i millorar-ne la proteccio, la cohesio i la inte-
gracio socials.

iv. Correspon al Departament d'Afers Socials promoure i gestionar les accions i els programes adrecats,
entre altres, a les persones amb discapacitat i a la gent gran, families monoparentals i families nombro-
ses, per garantir 'autonomia i la integracié social.

v. A més, al Departament d'Afers Socials li correspon portar a terme les tasques d'autoritzacié, acredita-
Cio, inspecci¢ i registre que dimanen de la Llei 6/2014, de serveis socials i sociosanitaris, en 'ambit de les
seves competencies; preparar i revisar el desplegament reglamentari de la Llei esmentada, i en especial
de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris; coordinar l'elaboraci¢ del Pla nacional de serveis socials i
sociosanitaris; i implementar i executar els plans de millora del sistema de serveis socials i sociosanitaris.

5. Funcions dels ambits organitzatius del Departament d’Afers Socials
5.1. Les funcions de 'Area d'Atencié a les Persones i les Families sén:

i. Garantir la igualtat de I'atencid basica, la proximitat d'atencio a les persones usuaries i els ambits fami-
liar i social i 'equitat territorial, mitjancant una actuacio propera i oberta a tota la poblacié amb una in-
tervencio global i polivalent, mitjancant el servei social d'atencié primaria, de caracter public, integrat per
equips tecnics i interdisciplinaris que actuen a cada parroquia i que treballen conjuntament i coordina-
dament amb els serveis sanitaris del primer nivell assistencial.

ii. Informar, assessorar i orientar les persones, les families i els grups sobre els recursos de serveis soci-
als i sociosanitaris, i d'altres ambits del benestar social, des dels serveis socials d'atencié primaria.

iii. Detectar situacions de risc o exclusio social de les persones, les families i els grups, i promoure i de-
senvolupar programes i accions orientats a prevenir les circumstancies que poden conduir a aquestes
situacions.
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iv. Diagnosticar i aplicar el tractament i el seguiment social de les situacions i les necessitats individuals,
familiars i comunitaries que existeixin, tot articulant la gestio, la coordinacio i el seguiment de les prestaci-
ons tecniques, econdomiques i tecnologiques que els calgui, d'acord amb aquestes situacions i necessitats.

v. Participar i col'laborar en els processos de reinsercio, inclusio i promocio de les persones, les families i
els grups, i dissenyar propostes d'intervencié comunitaria i de millora de les condicions de vida i de con-
vivencia ciutadana.

vi. Gestionar i supervisar el Servei d’Atencié Immediata.

5.2. La funci¢ del Servei d’Atencio Immediata és atendre persones i families en situacio d'urgencia social o
sociosanitaria de forma immediata, independentment de la seva situacié administrativa, i que no es troben
en seguiment per les arees del Ministeri d'Afers Socials i Funcié Publica, d'acord amb la normativa vigent i
els protocols d'actuacio. També desenvolupa i gestiona accions, programes o projectes d'emergencia social.

5.3. Les funcions de I'Area de Promocié de 'Autonomia Personal sén:

i. Promoure i desenvolupar actuacions orientades a la sensibilitzacio, la socialitzacio, la inclusié i I'auto-
nomia de les persones que tenen necessitats de suport, especialment les persones amb discapacitat i
la gent gran.

i. Dirigir, gestionar i fer el seguiment del servei de valoracid, orientacio i assessorament social de les per-
sones amb discapacitat (Conava).

iii. Valorar i controlar les subvencions i els ajuts adrecats a entitats socials sense anim de lucre, families
monoparentals i families nombroses i fer-ne el seguiment.

iv. Gestionar, controlar i fer el seguiment de I'atorgament de la targeta Blava, targeta Magna.
v. Impulsar i aplicar el model d'avaluacio per capacitats.
5.4. Les funcions de I'Area de Serveis Sociosanitaris son:

i. Gestionar o concertar els serveis sociosanitaris establerts a la Llei de serveis socials i sociosanitaris i
fer-ne el seguiment, com també col-laborar i coordinar-se amb el Ministeri de Salut en les accions soci-
osanitaries escaients.

ii. Dirigir, gestionar i fer el seguiment dels serveis de valoracid, orientacio i assessorament sociosanitaris
de persones en situacié de dependéncia (Covass).

iii. Gestionar el Banc de productes de suport.
iv. Gestionar i supervisar el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i fer-ne el seguiment.

v. Dissenyar, gestionar i coordinar totes les accions del Pla nacional sociosanitari de la gent gran, conjun-
tament amb tots els agents implicats.

vi. Planificar els serveis sociosanitaris adrecats a la gent gran.
5.5. Les funcions de 'Area de Gestié de Prestacions sén:

i. Implementar els sistemes d'informacio i gestié del Ministeri d'Afers Socials i Funcié Publica per al trac-
tament de les prestacions economiques de serveis socials i sociosanitaris i de millora de la gesti¢ interna
dels expedients, fer-ne el seguiment i promoure les millores necessaries, amb coordinacié amb la unitat
de simplificacié administrativa i gestio digital.

ii. Gestionar i coordinar de les prestacions economiques de serveis socials i sociosanitaris previstes a l'ar-
ticle 7.1.b de la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis socials i sociosanitaris vigent, i fer-ne seguiment mit-
jancant els registres corresponents.

iii. Revisar i actualitzar la normativa vigent en materia de prestacions economiques de serveis socials i
sociosanitaris.
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iv. Mantenir i actualitzar la pagina web i les xarxes socials del Ministeri d'Afers Socials i Funci¢ Publica.

v. Coordinar les formacions d'interes general del funcionariat adscrit al Ministeri d’Afers Socials i Funcio
Publica.

5.6. Les funcions de I'Area d'Autoritzacié, Acreditacié i Inspeccié Social i Sociosanitaria sén:

i. Informar i assessorar les persones i entitats sobre els drets i deures de les persones beneficiaries dels
serveis socials i sociosanitaris, i també sobre les condicions funcionals, materials i de qualitat que han
de reunir els centres

ii. Efectuar les valoracions tecniques i els tramits administratius escaients per atorgar l'autoritzacio, l'acre-
ditacio i el registre dels centres i entitats prestadors de serveis socials o sociosanitaris.

iii. Planificar, programar i efectuar les accions d'inspecci¢ i control dels centres que presten serveis soci-
als o sociosanitaris amb la finalitat de vetllar pel compliment de la normativa aplicable i de les guies de
bona practica en la intervencio social i sociosanitaria, d'acord amb el protocol de col-laboracié en mate-
ria d'inspeccié amb els comuns.

iv. Tractar les queixes i comunicacions en relacié amb el funcionament dels serveis socials i sociosanita-
ris, i instruir, si escau, els expedients sancionadors que se'n derivin.

v. Identificar implementar accions destinades a la millora de la qualitat dels serveis socials i sociosanitaris.

vi. Instruir els expedients sancionadors corresponents a les competencies del Ministeri, d'acord amb la
normativa aplicable.

vii. Revisar i actualitzar la normativa vigent en materia de prestacions tecniques i tecnoldgiques del siste-
ma de serveis socials i sociosanitaris.

5.7. Qualsevol altra funcié que la normativa vigent atribueixi al Departament d'Afers Socials.

Article 4. Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut

1. Sense perjudici de l'autoritat i de les competencies que corresponen a la ministra d'Afers Socials i Funcié
Publicaia la Secretaria d’Estat d'Afers Socials, els ambits organitzatius en que s'estructura el Departament
d'Infancia, Adolescencia i Joventut operen funcionalment sota la dependencia directa i la coordinacio ex-
clusiva de la persona titular de la direcci¢ del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut.

2. El Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut integra els ambits organitzatius seglents:

i. Area d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia, en la qual esta adscrit com a unitat organitzativa el Servei
de Trobada Familiar.

ii. Area de Serveis | Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut.
iii. Area del Centre Residencial d'Accié Educativa La Gavernera (CRAE).
3. Ambit d'actuacié del Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut

El Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut exerceix les funcions que li atribueix 'ordenament juridic
andorra en tot el territori nacional.

4. Missi6 del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut

i. La missio del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut és garantir la promocié dels drets de les
persones durant la infancia i l'adolescencia, en especial el dret a la participacié com a ciutadania activa
i de promoci¢ del seu benestar; I'accés a les prestacions, els programes, els protocols i les accions que
componen els serveis socials i sociosanitaris, d'acord amb els principis enunciats a la Constitucié i als
convenis internacionals que formen part de I'ordenament juridic andorra, i en virtut del que disposen
les normes aplicables.
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ii. També correspon al Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut promoure politiques de preven-
ci6 amb l'objectiu d'evitar situacions de risc o desproteccio derivades de I'exclusié o dependencia de la
poblacio jove d'edat compresa entre setze i vint-i-cinc anys.

iii. A més, al Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut li correspon la planificacié de les politiques
dinfancia, adolescencia i joventut; la promocio i la prestacio dels serveis publics especialitzats per aten-
dre situacions de risc d'infants i adolescents, d'acord amb la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i adolescents, protegir i tutelar infants i adolescents en situacié de desempara-
ment, assumir-ne la guarda en els suposits establerts per la llei i executar les mesures d'atencid i protec-
Ci6 acordades en cada cas; preparar i revisar el desplegament reglamentari de la Llei esmentada.

5. Funcions dels ambits organitzatius del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut
5.1. Les funcions de 'Area d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia sén:

i. Promoure i desenvolupar actuacions de prevencio i proteccié dels drets dels infants i els adolescents
per evitar situacions de desproteccio, tant en 'ambit individual com en I'ambit familiar i comunitari, en
els termes establerts en la normativa vigent i en els convenis internacionals subscrits.

ii. Valorar els infants i adolescents en situacié de risc greu o desemparament i fer-ne seguiment, a tra-
vés del Servei Especialitzat d'Atenci¢ a la Infancia i 'Adolescencia, d'acord amb la normativa vigent i els
protocols d'actuacio.

iii. Gestionar els processos d'adopcié nacional i internacional i fer el seguiment de les persones i les fa-
milies adoptants i dels infants, adolescents i persones adultes adoptades, en el marc de I'adopcié naci-
onal i internacional, mitjancant el Servei Especialitzat d’Adopcions, d'acord amb la normativa aplicable.

iv. Valorar, i fer-ne el seguiment dels infants i adolescents en acolliment familiar, i les families acollidores,
mitjancant el Servei Especialitzat d’Acolliments Familiars, d'acord amb la normativa vigent.

v. Gestionar el Servei de Trobada Familiar d'acord amb la normativa vigent.

vi. Gestionar la intervenci¢ psicologica forense en el marc de l'aplicaci¢ del Protocol d'actuacié immedi-
ata en casos d'evidencia o sospita fonamentada d'abus, agressi¢ sexual o maltractament fisic agut con-
tra infants i adolescents.

vii. Informar i assessorar les persones, els serveis i les institucions respecte de situacions de risc i desem-
parament que poden afectar els infants i els adolescents d'acord amb la normativa i els protocols vigents.

5.2. Les funcions del Servei de Trobada Familiar sén:

i. Gestionar aquest servei de caracter social, public i gratuit, que ofereix un espai neutral, adequat, segur
i temporal, quan no hi ha una altra soluci¢ alternativa, destinat a atendre i prevenir, mitjangant professi-
onals qualificats, la conflictivitat que sorgeix en les relacions familiars i, especialment, en el compliment
del regim de visites dels infants i adolescents establert en els processos de separacié o divorci dels pro-
genitors i en els processos d'adopcié o modificacié de mesures paterncfilials i maternofilials, aixi com en
els suposits d'acolliment familiar o d'exercici de la tutela per part de 'Administracio. L'accés i el regim de
visites s'efectuen en els termes que determini l'autoritat judicial competent.

ii. Proporcionar acollida, informaci¢ i orientacié a infants i les seves families, amb acompanyament i su-
port, potenciant 'autonomia personal en tots els ambits. Aquest servei ha d'afavorir la socialitzaci¢ i do-
nar el suport social i psicologic necessari en I'exercici de les funcions atribuides i fer-ne el seguiment i
I'avaluacio continuada.

5.3. Les funcions de I'Area de Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut sén:

i. Detectar situacions d'exclusié social dels joves i promoure i desenvolupar programes i accions orienta-
des a prevenir les conductes de risc.
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ii. Afavorir el desenvolupament personal i la socialitzacié dels adolescents en situacié de risc o vulnera-
bilitat mitjancant la intervencié socioeducativa i psicosocial en la comunitat, mitjancant el Servei Socioe-
ducatiu dAdolescents en la Comunitat (SSAQ).

iii. Prestar un suport continuat als joves entre els 16 i els 25 anys que estan o han estat sota la tutela de
Govern per acompanyar-los, orientar-los en habilitats diverses de la vida quotidiana i promoure la ple-
na emancipacio i la integracio social, a través del Servei dAcompanyament Socioeducatiu per a Adoles-
cents i Joves (SASA)).

iv. Informar i assessorar adolescents i joves en situacio vulnerable o de risc en quant a aspectes basics
entorn de la salut, I'habitatge, la formacio, l'ambit laboral, economic o de lleure; i diagnosticar i intervenir
de forma intensiva i reparadora articulant els mecanismes existents en la comunitat, aixi com les pres-
tacions economiques i tecniques que siguin necessaries, a través del Servei Especialitzat de Prevencio i
Atencid als Joves (SEPA)).

v. Promoure i enfortir les capacitats parentals, aixi com donar estratégies i pautes educatives per pre-
venir i reconduir situacions de risc en els nuclis familiars seguits per Afers Socials, mitjancant el Servei
d’Acompanyament Familiar (SAF).

vi. Capacitar els adolescents i joves en risc per tal de facilitar una insercié laboral ordinaria mitjancant un
suport temporal de caracter socioeducatiu i una formacié practica en empresa.

vii. Coordinar la gesti¢ de 'empresa adjudicataria del Centre Residencial d'Educacié Intensiva.
5.4. Les funcions de I'Area del Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera (CRAE) son:

i. Gestionar el Centre Residencial d’Acci¢ Educativa La Gavernera des d'una perspectiva integral, d'acord
amb la normativa i els protocols vigents.

5.5. Qualsevol altra funcié que la normativa vigent atribueixi al Departament d'Infancia, Adolescéencia i Joventut.

Article 6. Area de Politiques d'lgualtat
1. L'Area de Politiques d'lgualtat opera sota la dependencia directa de la Secretaria d'Estat d'Afers Socials i
la Secretaria d'’Estat d'lgualtat i Participacio Ciutadana, que assumeixen la direccio en aquest ambit.

2. Les funcions de I'Area de Politiques d'lgualtat sén:

i. Promoure i desenvolupar programes i accions transversals orientats a prevenir i lluitar contra la violen-
cia de genere i la violencia domestica, i contra la violencia en qualsevol altre ambit, en els termes esta-
blerts a la normativa vigent i als convenis internacionals subscrits. Aixo inclou la gestié del Servei d'Atencio
a Victimes de Violencia de Génere i el Servei d'Atencio a Victimes de Violéncia Domeéstica i Familiar.

ii. Garantir la igualtat efectiva entre dones i homes mitjangant la promocio i el desenvolupament de pro-
grames i accions transversals.

iii. Potenciar I'atencio integral i pluridisciplinaria a les victimes de qualsevol tipus de discriminaci¢ de trac-
te; i sensibilitzar la ciutadania entorn de la problematica de les desigualtats i la discriminacio que pateixen
les persones i els collectius més vulnerables en aquest ambit, en els termes establerts a la normativa vi-
gent i als convenis internacionals subscrits. Aixo inclou la gestié del Servei d'lgualtat.

iv. Gestionar el Servei d'Atenci6 Integral a Victimes del Trafic d'Essers, d'acord amb la normativa vigent |
els protocols d'actuacio.

v. Gestionar el Servei d'Atencié a Persones Refugiades d'acord amb la normativa vigent i els protocols
d'actuacio.

Article 7. Area de Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris
1. L'Area de Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris opera sota la dependéencia directa de la Se-
cretaria d'Estat d'’Afers Socials, que assumeix la direccié en aquest ambit.
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2. Les funcions dels Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris son les seguents:

i. Proporcionar assistencia tecnica i suport administratiu i tecnic-administratiu a les arees del Ministeri
d’Afers Socials i Funcio Publica.

ii. Gestionar els recursos materials, tecnics i tecnologics, aixi com el parc mobil del Ministeri.

iii. Elaborar el pressupost del Ministeri d’Afers Socials i Funcio Publica, gestionar i executar-lo, d'acord
amb les directrius dels alts carrecs i la normativa vigent.

iv. Efectuar I'atenci¢ al public i les tasques administratives que corresponguin.
Article 8. Area de Serveis Jurfdics

1. L'Area de Serveis Juridics opera sota la dependéncia directa de la Secretaria d'Estat d'Afers Socials, que
assumeix la direcci¢ en aquest ambit.

2. Les funcions de I'Area de Serveis Juridics:

i. L'assistencia juridica de la persona titular del Ministeri i la Secretaria d’Estat, les direccions i els coman-
daments del Ministeri d’Afers Socials i Funcio Publica.

ii. La governanca i els projectes estratégics que el Govern encarregui al Ministeri.
iii. La coordinacio de I'assistencia i I'assessorament juridics del Ministeri.
3. Com a organ dassistencia juridica de la ministra i de la Secretaria d'Estat, té atribuides les funcions seglents:

i. Facilitar a la ministra i a la Secretaria d’Estat la informacio tecnica que resulti necessaria per a I'exerci-
ci de les seves funcions.

ii. Assessorar la ministra i la Secretaria d'Estat en els assumptes i les materies que disposin.

iii. Coneixer les activitats, els programes i els plans dels departaments ministerials que afectin de forma
transversal les competencies del Ministeri i amb la finalitat de facilitar a la ministra i a la Secretaria d'Es-
tat la planificacio, 'adopcié i la coordinacio de les futures politiques.

4. Com a organ que vetlla per garantir la governanca i els projectes estrategics encomanats pel Govern, té
atribuides les funcions seguents:

i. Elaborar la planificacio estratégica en els ambits de competéncia del Ministeri.

ii. Fer propostes de millora de la comunicacio i la publicitat de les arees d'actuacié del Ministeri en coor-
dinacié amb les direccions dels departaments concernits.

iii. Coordinar les demandes d'informaci¢ i les preguntes derivades del control parlamentari.
iv. Coordinar els informes internacionals, dels convenis signats competencia del ministeri.

v. Treballar amb la Secretaria d'Estat d’Afers Europeus en els ambits de competencia del Ministeri en co-
ordinacié amb les direccions dels departaments.

5. En materia d'assistencia i assessorament juridic, integra els serveis juridics del Ministeri i té atribuides
les funcions seguents:

i. Coordinar els informes d'acompliment i seguiment dels convenis internacionals que formen part de
I'ordenament juridic andorra en matéria d'afers socials.

ii. Elaborar estudis i informes tecnics i juridics relacionats amb I'ambit competencial del Ministeri d'Afers
Socials i Funcié Publica.

iii. Proporcionar assistencia tecnica i juridica en les materies corresponents a l'ambit competencial de les
direccions i els comandaments del Ministeri.
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iv. Participar en la creacid, la revisid i la modificacié de la legislacié d'ambit competencial del Ministeri i
fer-ne el seguiment juridic.

v. Analitzar la normativa de la Uni¢ Europea en materia d'afers socials i redactar informes i/o0 normativa
relacionada amb I'Acord d'associacié amb la Unié Europea.

vi. Prendre part en les comissions en les quals participa el Ministeri d’Afers Socials i Funci¢ Publica i as-
sessorar-les juridicament.

Article 9. Unitat de Simplificacio Administrativa i Gestio Digital
1. La Unitat de Simplificacié Administrativa i Gesti¢ Digital opera sota la dependéncia directa de la Secretaria
d’Estat d'Afers Socials, que assumeix la direccié en aquest ambit.

2. Les funcions de la Unitat de Simplificacié Administrativa i Gestié Digital son les seglents:

i. Impulsar, coordinar i implementar el marc de treball que faciliti la simplificaci¢, l'adaptacié normativa, la
digitalitzaci¢ i la personalitzacié dels serveis publics del Ministeri, aixi com els projectes de millora i sim-
plificacié dels processos administratius sobre la base de models de gesti¢ de qualitat i d'excel-lencia en
la gestio i fer-ne el seguiment, en collaboracié transversal amb les unitats implicades.

ii. Aportar una metodologia comuna als departaments del Ministeri i al seu sector public institucional per
a l'analisi i la millora dels processos administratius per afavorir la prestacio de serveis digitals.

iii. Vetllar per la coordinacio i la integracio funcional de les eines corporatives, aixi com per I'adopcio de
criteris comuns per usar-les.

iv. Efectuar les tasques com a referent de protecci¢ de dades al Ministeri.

v. Aplicacio, seguiment i revisio de l'arquitectura, els evolutius i la implementaci¢ de la historia social com-
partida.

vi. Actualitzar i adaptar la informacio de la pagina web del Ministeri per fer la comunicacié més accessible.

Article 10. Secretaria d’Estat de Funcié Publica
La Secretaria d’Estat de Funcio Publica s'estructura organicament en el Departament de Funcio Publica.

Article 11. Departament de Funcié Publica

1. Sense perjudici de l'autoritat i de les competencies que corresponen a la ministra d'Afers Socials i Funcié
Publicaila Secretaria d'Estat de Funci¢ Publica, els ambits organitzatius en que s'estructura el Departament
de Funcio Publica operen funcionalment sota la dependencia directa i la coordinacié exclusiva de la persona
titular de la direccio del Departament de Funcio Publica.

2. El Departament de Funcio Publica integra els ambits organitzatius seglents:
i. Area d’Administracio.
ii. Area de Formacio, Desenvolupament
iii. Area de Seguretat i Salut en el Treball.
iv. Area de Selecci6 i Avaluacio.
3. Missi6 del Departament de Funcié Publica.

La missio del Departament de Funcié Publica és gestionar els recursos humans de I'Administracio general;
promoure la formacio i el desenvolupament de la carrera professional del personal de 'Administracio ge-
neral; gestionar les activitats preventives necessaries en relacio a la seguretat i a la salut dels funcionaris
de I'Administracioé general i realitzar els processos de selecci¢ i avaluacio.

4. Funcions dels ambits organitzatius del Departament de Funcio Publica

4.1. Les funcions de 'Area de Seleccié i Avaluacié sén les segiients:
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i. Planificacio i gesti¢ integral de la provisié de places de 'Administracio general garantint que els proces-
sos de provisio de places s'efectuin conforme als principis de transparencia, objectivitat, publicitat, igual-
tat d'oportunitats i concurrencia, d'acord amb la normativa vigent.

ii. Treball en colllaboracié amb els departaments de 'Administracio general en els dissenys dels proces-
sos de selecci¢ i participaci¢ directa en l'avaluacio dels candidats.

iii. Desenvolupament i implantaci¢ de projectes i politiques estrategiques de recursos humans de I'Ad-
ministracio general amb desenvolupament normatiu respecte a la gestio de l'estructura organitzativa, je-
rarquica i pressupostaria dels ministeris, departaments, serveis, projectes i places.

iv. Gesti¢ i control del Registre de personal i del sistema de classificacio dels llocs de treball d'acord amb
els elements establerts a la normativa vigent.

v. Valorar la iniciativa i la participacié dels funcionaris en la millora dels serveis que es presten als ciuta-
dans, el rendiment i l'activitat extraordinaria, el compliment d'objectius i 'assoliment de resultats, d'acord
amb el Sistema de gesti6 de 'acompliment.

vi. Reconeixer el desenvolupament professional dels funcionaris com a consequéncia de la valoraci6 de
la trajectoria i l'actuacio professional, de la qualitat i I'eficiencia dels treballs efectuats, del nivell de com-
peténcia i dels resultats assolits, dacord amb el Sistema de carrera professional.

4.2. Les funcions de 'Area d’Administracié son:

i. Gestionar el pagament de les nomines del personal de IAdministracié general, de 'Administracié de
justicia, del personal de carrera judicial i del personal de la Uifand.

ii. Gestionar les prestacions de jubilaci¢ i pensions d'invalidesa i defuncio, en els termes establerts a la
normativa vigent.

iii. Gestionar els complements salarials de la MUtua dels funcionaris.
iv. Gestionar les situacions administratives del personal de 'Administracié general.

v. Col-laborar en I'elaboracio i execucio del pressupost del capitol 1 de despeses de personal de 'Admi-
nistracio general, de 'Administracié de justicia, del personal de carrera judicial i del personal de la Uifand.

vi. Donar resposta a les demandes del Tribunal de Comptes en I'ambit de gestié de 'Area.

vii. Donar resposta a les demandes del Consell General en I'ambit de gestié de IArea.

viii. Proporcionar assistencia tecnica a les direccions de la resta de departaments de 'Administracié general.

ix. Garantir el compliment de les lleis i les obligacions legals en 'ambit de les responsabilitats atribuides.
4.3. Les funcions de I'Area de Formacié i Desenvolupament sén:

i. Dissenyar, planificar, elaborar i gestionar els plans de formacié dels departaments de 'Administracio
general, segons les necessitats dels llocs de treball i de 'Administracio, d'acord amb l'assignacié pressu-
postaria aprovada.

ii. Dissenyar, planificar, desenvolupar, organitzar i gestionar les accions formatives planificades per I'Area de
Formacio i Desenvolupament del personal d'acord amb els projectes estrategics de 'Administracié general.

iii. Analitzar, i donar-hi resposta, les necessitats formatives no planificades del personal de 'Administra-
Ci6 general per millorar 'acompliment del seu lloc de treball o dels projectes de la seva area o departa-
ment que s'han de desenvolupar.

iv. Promoure i desenvolupar els sistemes i les estrategies formatives i de desenvolupament per integrar
els recursos humans a l'organitzacio, fomentant la deteccié i el desenvolupament del talent, amb I'objec-
tiu de proporcionar valor afegit a 'Administraci¢ general.
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v. Implementar processos, sistemes i mecanismes amb l'objectiu de fomentar la gesti6 del coneixement
individual que posseeixen els treballadors de 'Administracioé per transformar-lo en coneixement col-
lectiu, promovent accions encarades a la gestio de la intel'ligéncia col-lectiva de 'Administracié general.

vi. Cercar i implementar estrategies de millora competencial del personal de 'Administracié general, te-
nint en compte I'analisi dels resultats del procés d'avaluacié derivats de la carrera horitzontal, dissenyant
i desenvolupant itineraris formatius competencials.

vii. Facilitar l'aprenentatge que promogui i faciliti la gestié del canvi per tal d'adaptar els recursos humans
a les exigencies d'un entorn canviant i als projectes i les estrategies de Administracié general.

viii. Liderar, assessorar i formar el grup de formadors interns del Cos General de lAdministracié general.
4.4. Les funcions de 'Area de Seguretat i Salut en el Treball sén:

i. Garantir la seguretat en el treball del personal del Cos General, el Cos Diplomatic i el Cos d'Educacio
planificant i gestionant la implantaci¢ de les activitats tecniques preventives per protegir-lo.

ii. Formar i informar en materia de seguretat i salut en el treball el personal, segons el perfil professional.

ii. Vetllar per la vigilancia periodica de l'estat de salut del personal del Cos General, el Cos Diplomatic i
el Cos d'Educacié en funcio dels riscos inherents de l'activitat laboral, planificant les convocatories de les
revisions mediques amb el servei de prevencio¢ alie contractat.

iv. Gestionar la vigilancia de la salut dels treballadors especialment sensibles del personal del Cos Gene-
ral, el Cos Diplomatic i el Cos d'Educacid, coordinant, si escau, les comissions amb els comandaments i
el personal medic per tal de cercar les millors adaptacions en funcié de les limitacions indicades en els
certificats d'aptitud mediques amb restriccions.

v. Detectar els factors de risc laborals dels edificis de 'Administracio general i promoure la implantacio
de les mesures preventives i correctives necessaries per garantir la seguretat dels ocupants.

vi. Coordinar l'actualitzaci¢ dels plans d'autoproteccié de tots els edificis de 'Administracio general, orga-
nitzar les formacions dels plans d'autoproteccio dels coordinadors d'emergencia i gestionar els simulacres,
conjuntament amb el Departament de Prevencio, Extincié d'Incendis i Salvaments del Cos de Bombers.

vii. Gestionar l'activitat preventiva del personal usuari dels diferents programes d'ocupacio (programes
actius d'ocupacio i programes de formacié sociolaboral) que depenen dels departaments del Govern i
que treballen a 'Administraci¢ general.

Article 12. Servei de Tramits

1. El Servei de Tramits opera sota la dependeéncia directa de la ministra.

2. El Servei de Tramits té com a funcions:
i. Gestionar els tramits i I'atencio telefonica de la ciutadania a 'Administracié general.
i. Lliurar en ma de cartes i altres documents.

Article 13. Unitat de Transparéncia i Accés a la Informacié Publica (UTAIP)

1. La UTAIP opera sota la dependencia directa de la ministra.

2. La UTAIP té com a funcions:

i. La gestid tecnicoadministrativa de 'accés a la informacio publica que és en poder de 'Administracio ge-
neral i els organs que estan sota la seva direccio.

ii. La gesti¢ tecnicoadministrativa del web de transparencia del Govern d’Andorra.

iii. Qualsevol altra que una llei li atorgui o encomani.
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Disposici¢ derogatoria
1. Es deroguen expressament els decrets seglients:

-Decret 171/2021, del 26-5-2021 de reestructuracio i de delimitacio de competéncies del Ministeri d'’Afers
Socials, Joventut i Igualtat.

- Decret del 12-6-2019 d'estructuracié del Ministeri de Funcié Publica i Simplificacié Administrativa.

- Decret 286/2023, del 7 de juny del 2023, d'estructuracio i de delimitacié de competéncies del Ministeri
d'Afers Socials i Funcio Publica.

2. En general, queden derogades totes les altres disposicions normatives de rang igual o inferior que s'opo-
sin al que estableix aquest Decret.

Disposicio final primera

Es faculta el ministre de Finances perque faci les adaptacions pressupostaries necessaries per complir el
que estableix aquest Decret.

Disposicio final segona
Aquest Decret entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 21 de juny del 2023

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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