CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL GOVERN D’ANDORRA,
L’ESCOLA ESPECIALITZADA NOSTRA SENYORA DE MERITXELL |
LA CAIXA ANDORRANA DE LA SEGURETAT SOCIAL

Andorra la Vella, 26 de marg del 2013

REUNITS:
D’una part, les Sres. Roser Sufié Pascuet, ministra d’Educacio6 i Joventut; i Cristina Rodriguez
Galan, ministra de Salut i Benestar, actuant en nom i representacié del Govern d’Andorra i en

execuci6 de I'acord de Govern adoptat en la sessio del dia 20 de marg del 2013,

De l'altra, la senyora Maria Pilar Diez Betriu, en qualitat de presidenta de I'Associacié Escola
Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell (en endavant EENSM), nomenat per I'assemblea
de la entitat celebrada el dia 21 de marg del 2013, inscrita al Registre d’Associacions del
Principat d’Andorra amb el ndmero 6/2007, amb domicili a carrer dels Barrers, num 10 de

Santa Coloma, Andorra la Vella,

| de I'altra, el senyor Josep Delgado Villena, com a president del Consell d’Administraci6 de la
Caixa Andorrana de la Seguretat Social (en endavant CASS), facultat per acord del Consell
d’Administracio de la CASS de 25 de febrer de 2013,

MANIFESTEN:
Que la Llei de Garantia dels Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada pel Consell
General el 17 doctubre del 2002, té per objecte aconseguir que les persones amb

discapacitat gaudeixin dels seus drets i de les seves llibertats i puguin exercir els deures que

~ els hi corresponen com a ciutadans i que exigeix la dignitat humana; i en aquest sentit regula i

es converteix en el marc legal de referéncia del present conveni.

Que el Govern d’Andorra porta a terme una politica social adrecada a aconseguir que les
persones amb discapacitat puguin gaudir dels seus Drets i disposar d’'uns serveis que els
permetin la igualtat d’oportunitats amb els altres ciutadans. Per aixo, ha establert diverses
disposicions legals en aquest sentit, i ha programat i finangat moltes accions dirigides a la
prevencio, I'educacio, I'atencié precog, la rehabilitacio, la insercié social i laboral i 'equiparacio
d'oportunitats, amb concordanga amb la legislacié vigent i les convencions i resolucions del

Consell d’'Europa i de Nacions Unides en aquest ambit.
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Que el Govern d’Andorra, en data 20 de marg del 2013, acorda procedir a establir un conveni
de col-laboracié amb 'EENSM, i la CASS, per regular I'atencié integral (social, educativa,
sanitaria i sociosanitaria) a persones amb discapacitat residents a Andorra, oferta en els
serveis de l'entitat, a persones que els hi derivi el ministeri encarregat de la Salut i Benestar
(en endavant MSB), mitjancant resolucié de la CONAVA, d'acord amb els criteris de

planificacié que s’estableixin des del Govern d’Andorra.

Que segons l'article 4 de la Llei General de Sanitat, correspon al Govern d’Andorra, mitjangant

el MSB, ordenar i programar els ambits relacionats amb la Salut.

Que la Llei qualificada d’educacié regula, en els articles 8 i 9, que I'atencié als alumnes amb
necessitats educatives especials es regira pel principi d'integracio i que tenen el dret de rebre
una orientacié escolar i professional, aixi com percebre els ajuts necessaris per tal de
compensar possibles mancances de tipus familiar, economic, social i cultural. En l'article 14,
la Llei reconeix la igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat en l'accés a

I'educacio i estableix els principis basics per a la seva escolaritzacio.

Que d’altra banda, el Decret de Regulacié de I'escolaritzacié de I'alumnat amb discapacitat en
centres publics d’educacié ordinaria enuncia que I'escola ha de garantir les mesures de suport
necessaries per reduir les barreres en I'aprenentatge i assegurar la plena participacié de

I'alumnat amb discapacitat en la comunitat educativa.

Que el ministeri encarregat de I'educacié assumeix els principis que regeixen I'educacié
inclusiva amb l'objectiu d’educar l'alumnat dins del marc d'una escolaritzacié ordinaria,
sempre que sigui possible. L'actuacié en el marc educatiu ordinari comporta proporcionar
serveis i programes educatius apropiats que siguin estimulants i adequats a les capacitats i

les necessitats de I'alumnat.

Que, segons larticle 10.2 de la Llei d’ajuts a I'estudi, tots els alumnes amb necessitats
educatives especials de nivells educatius preobligatoris i obligatoris (fins a I'edat de 16 anys),
per dictamen oficial corresponent han de gaudir d’escolaritzacié obligatoria finangada a carrec

als pressupostos de I'estat.

Que la CASS és I'entitat parapublica de Seguretat Social a Andorra que té com una de les

seves finalitats donar cobertura sanitaria als seus afiliats.
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Que la col-laboracié entre la CASS i els establiments sanitaris i sociosanitaris es regula
d'acord amb els convenis especifics signats, com diu l'article 138.2 de la Llei General de

Sanitat.

Que 'EENSM disposa de serveis ubicats a Andorra, en els que oferta I'atencié integral (social,
educativa, sanitaria i sociosanitaria) a persones amb discapacitat, t¢ una llarga tradici6 i
experiéncia des de 'any 1972, en I'atencié mitjancant diferents serveis, a tots els trams d’edat
i totes les tipologies de discapacitat i esta acreditada pel Govern d’Andorra. Aquesta tasca
meritoria en favor de les persones amb discapacitat, és una mostra de la capacitat
organitzativa i solidaria de la societat andorrana, i €s reconeguda i valorada favorablement pel

Govern, per l'interés social i la utilitat publica de les seves actuacions.

Que el Govern d’Andorra i la CASS han donat suport a 'TEENSM des dels seus inicis al 1972,
especialment amb I'establiment de convenis de col-laboraci6 en els anys 1995 i 2002, que

s’han anat prorrogant al llarg dels anys.

Que les tres parts signants reconeixen la necessitat d’actualitzar aquesta relacio, amb la

signatura d’aquest nou Conveni de Col-laboracio.

Per tot el manifestat, les parts signants, reconeixent-se mituament capacitades per obligar-

se, atorguen el present conveni amb subjeccié de les clausules seguents:

CLAUSULES:

Primera.- OBJECTE

1. El present conveni de col-laboracié té com objecte la regulacié de I'atenci¢ integral (social,
educativa, sanitaria i sociosanitaria) que s'oferira des de 'lEENSM a les persones valorades
favorablement per la CONAVA, que és un organ oficial del Govern d’Andorra, excepte en el
cas del programa Impuls que només requereix l'acord favorable de la CASS, per les

caracteristiques propies d’aquest programa d’atencié precog.

2. L'EENSM es compromet a atendre les persones amb alguna discapacitat o
menyscabament valorades per la CONAVA, i que sol-licitin algun dels serveis, amb tots els

recursos tecnics i humans de que disposa.
3. L’assisténcia s’ha de prestar d’acord amb la normativa vigent i tenint en compte els termes

previstos en aquest conveni i en els annexos adjunts sense altres limitacions que les

derivades de la capacitat i possibilitats assistencials del centre.
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Segona.- PRINCIPIS D’ACTUACIO

Els principis d’actuacié que regeixen les accions compreses en el present conveni sén:

a) Participaci6 activa en la societat fins on sigui possible.

b) Normalitzacié en la vida de les persones amb discapacitat i en la seva utilitzacié dels
serveis i equipaments, fins on sigui possible.

c) Autonomia de les persones amb discapacitat i atencié individualitzada, potenciant-ne
les capacitats i el dret a decidir sobre la propia vida, fins on sigui possible.

d) Participacié individual i col-lectiva de les persones amb discapacitat, directament o
quan no sigui possible mitjangant els seus representants legals, en la presa de

decisions que els afectin.

Tercera.- USUARIS DELS SERVEIS
Els usuaris dels serveis objecte del present conveni han de reunir els requisits seglents:

a) Tenir la condicid legal reconeguda de persona amb discapacitat, valorada per la
CONAVA. Es manté I'excepcié legalment reconeguda, en l'accés al servei Impuls, pels
infants de 0 a 6 anys que han de poder accedir a I'atencié precog, encara que no
estiguin valorats, i les que es puguin originar en el futur.

b) Residir legalment a Andorra, d’acord amb el marc legal vigent.

c) Reunir els requisits especifics d'accés al programa corresponent, establerts a 'annex
1 del present conveni, d’'acord amb la valoracié de la CONAVA.

d) Altres que es puguin establir per mutu acord entre el Govern, la CASS i 'TEENSM.

Quarta.- PRESTACIONS DELS SERVEIS
1. Les prestacions dels serveis objecte del present conveni s'especifiquen per a cada servei a

'annex 1.

2. Es poden desenvolupar altres prestacions tecniques previa informacioé i acceptacio de totes

les parts signants.

» 3. Algunes d’aquestes prestacions poden prestar-se en les xarxes ordinaries de serveis
existents a la comunitat andorrana o ser subcontractades a altres estructures per acord de
k. FTEENSM.

4. Si existeixen circumstancies excepcionals que motiven que 'TEENSM no pugui proporcionar
\(\ a algun usuari les prestacions propies del present conveni, aquest fet s’ha de posar en

coneixement del Govern i de la CASS.
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Cinquena.- SERVEIS EDUCATIUS DE L’EENSM
Sén objecte del present conveni, els serveis seguents:
a) EDES
. menors de 20 anys
b) PROGRES
. maternal i primera ensenyanca
. segona ensenyanga

. ensenyaments post-obligatoris

Sisena.- SERVEIS SOCIALS, SOCIOSANITARIS i SANITARIS DE L’EENSM
1. S6n objecte del present conveni, els serveis seguents:
a) IMPULS
. atenci6 parcial
. atencié continuada
b) EDES
. menors de 20 anys, tractaments sanitaris
. majors de 20 anys
c) PROGRES
. tractaments sanitaris
d) AGENTAS
e) XERIDELL
f) RESIDENCIA ALBO
. atencié a usuaris autonoms

. atencid a usuaris assistits

2. El contingut d’aquests serveis esmentats a les clausules cinquena i sisena, és el que figura
B e a I'annex 1 del present conveni. Qualsevol modificacié que s'estableixi en els esmentats
e serveis, programes, prestacions o tractaments ha de ser préviament autoritzada per la CASS i

el ministeri competent corresponent.

3. La inclusié de nous serveis al present conveni, s’ha de fer per acord de totes les parts

signants, que formalitzen mitjangant protocols complementaris.

\} Setena.- CONDICIONS ADMINISTRATIVES

1. LEENSM ha de complir les disposicions que es dictin en matéria d’autoritzacio, registre i
elaboracié d’informaci6 i estadistiques educatives, sanitaries, socials i també totes aquelles
que facin referéncia a la situacié dels centres, serveis i establiments assistencials que i

[-\,' puguin ser aplicables, per la legislacié vigent a Andorra.
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2. L'EENSM esta obligada a complir les disposicions vigents en materia de legislacié laboral,

social i de seguretat i higiene en el treball.

Vuitena.-

FUNCIONS

1.- El Govern, mitjangant els ministeris signants, té les funcions seguents:

Verificar el compliment de les condicions determinades en el present conveni.
Avaluar, inspeccionar, controlar i comprovar I'efectivitat i la qualitat de les
prestacions .

Pagar les tarifes acordades entre les parts signataries, d’acord amb el procediment
establert i dins dels limits pressupostaris anuals.

Acreditar els serveis i les seves modificacions, d’acord amb la reglamentacié
existent en cada moment.

Col-laborar, dins les seves responsabilitats, mitjangant aportacions técniques.
Participar en la Junta Rectora de TEENSM.

2.- L'EENSM tindra les funcions seguents:

Executar les prestacions técniques propies dels serveis objecte del conveni, i
acreditar-ho davant de la CASS i els ministeris competents corresponents.
Sotmetre’s a les actuacions de comprovacié de la CASS i els esmentats ministeris i
a les de control que corresponguin a la Intervencié General del Govern.

Complir les instruccions técniques i pressupostaries que es donin des de Govern, i
facilitar-li les dades i informacions que se li requereixin.

Sotmetre la comptabilitat de 'EENSM al Tribunal de Comptes.

Informar la CASS i el Govern de les altres ajudes obtingudes per financar les
esmentades prestacions i programes, tant si provenen d’entitats publiques com
privades, nacionals o internacionals.

Acreditar préviament al cobrament de les tarifes acordades que no té cap deute
amb I'Administracié Publica d’Andorra, o que se n'esta exonerat mitjangant els
documents pertinents.

Ajustar l'activitat i les despeses de funcionament de l'entitat, a les necessitats
plantejades i a la disponibilitat dels recursos existents.

Elaborar un projecte de Reglament de Regim Interior i presentar-lo al Govern, per

al seu vist i plau.
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3.- La CASS, tindra les funcions seguents:

a) Financar I'atencid i cobertura sanitaria a les persones amb discapacitat, dins les
seves competencies, i d’acord amb les clausules del present conveni i la normativa
vigent.

b) Pagar les tarifes acordades entre les parts signataries, d’acord amb el procediment
establert i dins dels limits pressupostaris anuals.

c) Verificar el compliment de les condicions determinades en el present conveni.

d) Col-laborar, dins les seves responsabilitats, mitjancant aportacions tecniques.

Novena.- ORGANITZACIO, PROFESSIONALS i QUALITAT DE L’ATENCIO

1. LUEENSM per prestar els serveis objecte d’aquest Conveni, disposa d’'una estructura
organitzativa adequada, sotmesa a la regulacié vigent a Andorra, que s’ha de descriure en el
Reglament de Regim Interior de TEENSM, i que ha de ser aprovada per la Junta Rectora de
I'entitat. Aquesta Junta Rectora compleix totes les condicions de transparéncia, democracia

interna i finalitat no lucrativa que indiquen els seus Estatuts i la legislacio vigent a Andorra.

2. Aixi mateix, disposa del personal tecnic degudament format i amb nombre suficient per a
proveir una atencié adequada. A tal efecte, els ministeris encarregats de I'educacié i de la
salut i el benestar posen gratuitament a disposicié del personal EENSM les activitats de
formaci6é del professorat obertes als ensenyants del pais, aixi com les altres activitats de

formacié permanent del personal social i sanitari.

3. L'EENSM, d’acord amb les directrius i normatives existents, ha de garantir una metodologia
de treball que asseguri una adequada qualitat de I'atencio integral (social, educativa, sanitaria

i sociosanitaria).
Desena.- ASPECTES ECONOMICS

1.- El Govern, mitjangant el ministeri competent corresponent, ha d’abonar a 'EENSM, en
concepte d’atenci6é educativa, sociosanitaria i social, les tarifes que es detallen en l'annex 2 i
corresponents als usuaris atesos en cada moment pels diferents serveis, sempre que hagin

estat previament autoritzats i degudament justificats.

2.- La CASS, ha d’abonar a 'TEENSM les tarifes establertes per als usuaris de cada servei,
que es detallen en I'annex 2, en el percentatge de cobertura que correspongui, en concepte
d’atencié sanitaria, sempre que hagin estat préviament autoritzats. A tal efecte, totes les
admissions proposades per la CONAVA i acceptades per 'EENSM, so6n comunicades

anticipadament a la CASS amb la seva data d’ingrés i de sortida, als efectes escaients.
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3.- Les persones amb discapacitat, o els seus pares o representants legals, o els seus
familiars obligats a I'atencié d’aliments han d’abonar les tarifes que es detallen en I'annex 2

per a cada servei que rebin els usuaris.

4.- El pagament de les tarifes s’efectua mensualment, prévia aportacié de la corresponent
facturacié, conformada adequadament, d’acord amb les instruccions de la Intervencié General

del Govern.

5.- Les persones que no puguin fer-se carrec total o parcialment del pagament de les
prestacions que els corresponguin ni tinguin familiars obligats que puguin fer-ho, poden
sol-licitar les ajudes previstes al Reglament regulador de les prestacions economiques
d’atencié social del MSB. En cas que s’atorgui I'ajuda, aquesta és abonada directament pel
MSB a 'EENSM.

6.- Les resolucions de la CONAVA en les que es comuniqui a 'EENSM les propostes
d’admissi6 de beneficiaris als seus centres incorporen la part de la tarifa que anira a carrec de
la CASS, la part de la tarifa que anira a carrec del Govern d’Andorra (incloent allo indicat en
I'apartat 10.5. si s’escau)., i la part de la tarifa que, si s'escau, anira a carrec de la familia

(incloent allo indicat en 'apartat 10.3. si s’escau).

7.- Les despeses sanitaries per actes no inclosos en les prestacions sanitaries de cada servei
(dentistes, ulleres, protesis, metges, CAP, farmacia, etc.) sén assumides per la persona amb
discapacitat, la familia o els seus tutors legals, i s’han de regir en base al formulari per a
prestacions sanitaries de la CASS, essent reemborsades d’acord amb les tarifes de

responsabilitat dels actes respectius segons la normativa en vigor.

8.- En cas d'ingrés hospitalari d’'un usuari, la CASS no abona la tarifa diaria a 'lEENSM.

9.- En cas de més de 5 dies d'absencia al programa, la CASS paga els dies efectius

d’assisténcia al Servei.

10.- En els casos en que un usuari resideixi a 'Albd, la CASS paga la quota de I'Albé i el 50%
de la quota del servei de dia en el que també estigui atés aquell usuari. En aquesta situacio, el
ministeri competent assumeix el 50% restant de la quota del servei de dia que no paga la
CASS.

11.- En el cas que dins dels diferents serveis, es vulgui incorporar de manera assidua

I'activitat realitzada per un metge rehabilitador, s’ha de procedir a revisar el conveni per a
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incloure aquesta prestacié dins de les prestacions sanitaries cobertes per la CASS i a
reajustar les tarifes dels serveis concernits.
Onzena.- COMISSIO DE SEGUIMENT
Es crea la Comissié de Seguiment del Conveni, que esta composta per un representant de
cada ministeri signant, un representant de la Intervencid General del Govern, tres

representants de 'lEENSM i un representant de la CASS.
Aquesta Comissi6 té les funcions de:

a) Fer el seguiment general del conveni, mitiangant I'analisi de les dades que
periddicament ha de presentar 'TEENSM.

b) Vetllar pel compliment de les responsabilitats adquirides en el present conveni.

c) Analitzar les reclamacions que es puguin presentar als ministeris signants o a la
CASS, per part dels usuaris, llurs families o altres persones o entitats legitimades, i
elaborar els informes corresponents.

d) Fer mediacié en els casos de discrepancies entre les parts signants, en els criteris
técnics, econdmics, organitzacionals o de qualsevol altra mena que es puguin
presentar.

e) Presentar propostes de millora de les prestacions, serveis i programes.

Dotzena.- FUNCIONAMENT INTERN i CONTRACTE ASSISTENCIAL
L'EENSM disposa, d’un reglament intern a |'abast dels usuaris que especifiqui els drets i

deures dels mateixos i de les seves families, aixi com les normes de funcionament. (Annex 3).

Igualment disposa d’un contracte de prestaci6 assistencial que ha de ser signat juntament

amb el reglament intern per part de l'usuari o el seu representant legal. (Annex 4).

En tot moment s’ha de vetllar pel maxim nivell de qualitat de vida, educacié, benestar i salut,
com un estimul pel desenvolupament personal aixi com per la integracié social del
resident/usuari tant en la vida al centre, com en la conservacié de les seves relacions

familiars, afectives, socials, o en la relacié amb I'exterior.

Tretzena.- CONFIDENCIALITAT DE LES DADES
En relacid al régim de proteccié de dades totes les parts es sotmeten a un pacte de

confidencialitat, segons els seguents:

a) Es aplicable la Llei 15/2003 del 18 de desembre, qualificada de protecci6 de dades

personals del Principat d’Andorra.
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b) Totes les parts s’obliguen a mantenir la confidencialitat i el secret de totes les dades
relacionades amb les persones beneficiaries de les prestacions objecte del present conveni, 0
amb serveis i actes que en tinguin coneixement, i a assegurar que aquesta obligacié sigui

respectada per totes les persones que participen en I'execucié del present Conveni.

c) En els cas de ser necessari l'accés a algunes dades de caracter personal pel correcte
desenvolupament del present Conveni, per raons o finalitats medica i/lo administrativa, I'is

d’aquesta informacié ha de limitar-se a I'estricament necessari.

d) El secret professional i la confidencialitat de dades es manté indefinidament (inclds en cas
de finalitzar la relacio de col-laboracié), amb I'adverténcia expressa que qualsevol informacié

facilitada a tercers es considera constitutiva d’infraccié a la normativa vigent.

Catorzena.- VIGENCIA | EXTINCIO

1. El present Conveni entrara en vigor el dia 1 del mes natural segtient a la seva signatura.

2. El present conveni s’estableix per una durada que va des del dia 1 del mes natural seglent
a la seva signatura, fins el 31 de desembre del 2013, renovable tacitament, a partir d'aquesta
data, per a periodes anyals mentre cap de les parts manifesti per escrit la seva voluntat
contraria, amb una antelacié minima de 3 mesos i aixo per una durada maxima de quatre (4)

anys, a comptar a partir de la data de la seva signatura.

Cada any natural, les tres parts signants es reuneixen per actualitzar les tarifes de I'any

segient, d’acord amb la variacié de preus i les disponibilitats pressupostaries.

3. El conveni pot ser revisat i modificat en qualsevol moment del periode de vigencia sempre
que les parts ho acordin. En aquest cas les parts, estenen i formalitzen les modificacions

acordades per mitja de les addendes corresponents al present Conveni.

4. Sense perjudici del que estableix la clausula anterior, el present Conveni es pot resoldre
__per les causes seguents:
a) L'incompliment sistematic i continuat de les seves clausules.
b) La inobservancga de la normativa vigent.
c) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de fer front a les obligacions que se'n
S deriven.

\ d)El mutu acord de totes les parts signants.

5. En tots els suposits de resolucié anticipada o de finalitzacié de la seva vigencia, excepte en

els casos d'impossibilitat sobrevinguda, 'TEENSM ha de mantenir o garantir la prestacié dels
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serveis pactats en aquest Conveni durant un periode addicional de 6 mesos, durant el qual es

procedira a la liquidacié efectiva del mateix.

Quinzena.- DEROGACIONS
Aquest Conveni substitueix tots els anteriors subscrits entre 'EENSM, el Govern i la CASS

per als mateixos objectius.

Setzena.- JURISDICCIO.
Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacié d’aquest conveni han de ser resoltes
de mutu acord per les parts i, quan la situacié ho requereixi, les parts poden acollir-se a la

jurisdiccié andorrana corresponent.

| en prova de conformitat signen — al peu del present full — i rubriquen — al marge esquerre
dels altres — el present conveni, redactat, incloent els seus annexos, en trenta (30) fulls de
paper comuy, escrits a una sola cara, per quadruplicat i tots quatre exemplars igualment

fefaents, al lloc i la data ut supra assenyalats.

Per part del Ministeri de Salut i Benestar Per part del Ministeri d’'Educacio i Jovgﬁfut
¢ /

A3y dﬁkm.— | ‘ P /
| t/iff. S i |

? Y A
Cristina Rodriguez Galan Roser Suné Pascuet >~

Per part de la Caixa Andorrana de Seguretat Social Per part de la entitat EENSM

Josep Delgado Villena
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ANNEX 1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

IMPULS

Nom del servei
IMPULS, servei d’'atencié precog.

Definicio
IMPULS és el servei d'atencié precog de I'Escola Especialitzada de Nostra Sra. de Meritxell.

Missid

La missié6 d'IMPULS és proporcionar als seus usuaris l'atenci, els recursos i els suports
necessaris per prevenir, atenuar o corregir els seus deficits i limitacions i normalitzar fins on
sigui possible el seu comportament i nivell de desenvolupament.

Objectius generals
« Dissenyar i aplicar tan aviat com sigui possible un programa individualitzat d’intervencio,
a fi de millorar el nivell de desenvolupament de l'infant.

« Facilitar informacié i acompanyament a les families.

» Buscar els recursos psicologics, medics, terapeutics, educatius i tecnologics adequats
per a cada cas, a fi d’atenuar o corregir les conseqliéncies del déficit.

Perfil dels usuaris
IMPULS atén nens i nenes des del naixement fins els 6 anys que presenten o tenen risc de
patir alguna de les caracteristiques seguents:

« retard en el desenvolupament motor, relacional, emocional o intel-lectual,

e trastorn del neurodesenvolupament, incloent els trastorns del desenvolupament
intel-lectual, de la comunicacié i els trastorns de I'espectre autista,

¢ trastorns sensorials o neuromotors

Professionals que intervenen

e psicolegs

e logopedes

o fisioterapeutes

e auxiliars

o monitor d’educacio fisica

« altres professionals especialitzats poden assessorar o intervenir de forma puntual:
o infermeres
o terapeutes ocupacionals
o psicomotricistes

Prestacions del servei

e Intervencions psicologiques

o Intervencions educatives especialitzades
o Fisioterapia

e Logopedia
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e Activitats fisiques i esportives
Suport en les AVDs

Atencid i orientacio a les families
Menjador

Acompanyament al transport

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS
e Fisioterapia
e Logopedia
e Terapia ocupacional
Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual és atés al servei.

Tipus d’atencié

a) Atencio parcial

Atencié que es presta de forma ambulatoria per seguir i avaluar els usuaris i orientar i
assessorar a les families de manera pluridisciplinar, en les arees de desenvolupament,
fisioterapia, control postural, logopedia i psicologia. Aquest tipus d’atenci6 comporta
normalment una sessié setmanal.

b) Atencio continuada
Intervencié continuada als usuaris.
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PROGRES

Nom del servei
PROGRES, servei de suports especialitzats als centres educatius.

Definicio
PROGRES, és el servei de 'EENSM que proporciona i gestiona suports especialitzats als
diferents sistemes educatius.

Missié

La missi6 de PROGRES és proporcionar als centres escolars dels diferents sistemes educatius
els recursos humans i técnics necessaris per facilitar I'escolaritzacié inclusiva i contribuir al ple
desenvolupament dels alumnes amb discapacitat.

Objectius generals
« Facilitar i coordinar els suports educatius i intervencions especialitzades assignades per
les Comissions d’escolaritzacio de cada sistema educatiu.

o Garantir la qualitat de les intervencions educatives i especialitzades.
o Assessorar en materia de discapacitat i recursos especialitzats
e Informar i orientar en la derivacio a altres programes de la Institucio

o Operar d’acord amb la idiosincrasia i especificitat de cada Sistema Educatiu i en concret
de cada Centre Educatiu adaptant les actuacions del programa a [orientacié
psicopedagogica i funcionament intern de cada Centre.

e Col-laborar , conjuntament amb les escoles, en la definicio dels plans d’actuacio

o Desenvolupar les intervencions educatives i especialitzades en resposta a les
necessitats educatives especifiques dels alumnes amb discapacitat.

Destinataris

Progrés s’'adreca als centres escolars dels diferents nivells dels sistemes educatius presents a
Andorra, per atendre els alumnes amb discapacitat d’acord amb la normativa vigent.

Professionals que intervenen

e Educadors especialitzats

o Fisioterapeutes

e Logopedes

e Psicomotricistes

e Professors i monitors d’educacio fisica

e Auxiliars
« Altres professionals especialitzats poden assessorar o intervenir de forma puntual:
o psicoleg

o terapeutes ocupacionals

Prestacions del servei

s Intervencions psicologiques
e Intervencions educatives especialitzades
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Fisioterapia

Logopedia

Psicomotricitat

Activitats fisiques i esportives

Suport en activitats de la vida escolar
Suport en les AVDs

Atenci6 i orientacié a les families
Acompanyament al transport

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS

o Fisioterapia
e Logopedia
Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual és ates al servei.
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EDES

Nom del servei
EDES, servei d’atencié a persones amb discapacitat intel-lectual severa.

Definicio
EDES és el servei de 'Escola Especialitzada de Nostra Sra. de Meritxell per a I'atencio i suport
a les persones amb discapacitat intel-lectual de nivell sever o amb gran dependeéncia.

Missio

La missi6 d'EDES és proporcionar als seus usuaris I'atencié, la supervisio, els serveis
terapéutics, d’habilitacié i de rehabilitacio, i les activitats educatives, ocupacionals i socials que
afavoreixin el desenvolupament i permetin millorar, recuperar o mantenir fins on sigui possible
les funcions cognitives, el desenvolupament funcional-emocional, el nivell d’independéncia
funcional, i la seva capacitat de participar més plenament en la vida familiar i social, el seu
benestar personal i la seva qualitat de vida.

Objectius generals
« Facilitar informacié i acompanyament a les families

e Proporcionar una atencié integral als usuaris que inclogui serveis de psicologia,
logopédia, fisioterapia, terapia ocupacional, manteniment i entrenament fisics adaptats,
infermeria i altres especialitats terapéutiques d’acord amb les necessitats individuals.

« Crear una estructura d'activitats per a tota la jornada que siguin engrescadores, facilitin
la comunicacié i la participacié dels usuaris, afavoreixin un sentiment personal de
finalitat i d’'assoliment, i aportin els reptes adequats per millorar o mantenir les
competencies personals.

e Actuar com a servei d'educacié especial per als nens i nenes amb discapacitat severa,
profunda o multiple (DSPM) en les etapes de primera i segona ensenyanca.

e Actuar com a servei de centre de dia per als adults amb DSPM.

Perfil dels usuaris
EDES atén nens a partir dels 6 anys, joves i adults amb:

o Discapacitat severa, profunda o multiple (DSPM). Aquestes persones presenten un
trastorn del desenvolupament intel-lectual de nivell sever al qual s’afegeixen sovint
altres trastorns o problemes de salut -per exemple, neurologics, motors, sensorials, de
salut mental o de conducta. La combinacié d’aquests factors fa que aquestes persones
tinguin una gran dependencia i una necessitat de suport intens, generalitzat i permanent
en practicament totes les arees de la vida quotidiana. Durant 'edat escolar, aquests
nens no poden beneficiar-se d'una escolaritzacié inclusiva a través de PROGRES.

o Discapacitat intel-lectual i un trastorn neurocognitiu major afegit per causa d’edat,
accident o malaltia que cursi amb gran dependencia i perdua severa o total d’autonomia
intel-lectual.
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Discapacitat intel-lectual quan per raons d’edat deixen de treballar i per raons de salut,
estatus mental o gran dependéncia necessiten una atencio amb nivell de suport molt
intens i generalitzat.

Professionals que intervenen

Psicolegs

Educadors especialitzats
Fisioterapeutes
Logopedes

Terapeutes ocupacionals
Infermeres

Monitors d’educacié fisica
Auxiliars

Prestacions del servei

Intervencions psicologiques
Intervencions d’'infermeria
Intervencions educatives especialitzades
Fisioterapia

Logopedia

Terapia ocupacional

Activitats fisiques i esportives
Activitats ocupacionals

Suport en les AVDs

Atencid i orientacié a les families
Menjador

Acompanyament al transport

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS

Fisioterapia. Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual
és ates al servei

Logopeédia. Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual és
ates al servei

Terapia ocupacional

Actes d’infermeria dins I'horari d’atencio del servei i en els casos que el tipus de cura
es pugui realitzar al centre
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AGENTAS

Nom del servei
AGENTAS, Agéncia de Treball amb Suport

Definicio
AGENTAS és el servei dintegracio laboral de persones amb discapacitat de I'Escola
Especialitzada de Nostra Sra. de Meritxell.

AGENTAS esta donada d’alta al Registre de Comerg i IndUstria amb el nimero 910732 D

Missio
Promoure i facilitar la integraci6 al mon laboral dels usuaris mitjangant la insercié en empreses i
institucions de la comunitat en les diferents modalitats de Treball amb Suport.

Objectius generals
e Captari crear llocs de treball adequats a les caracteristiques especifiques dels usuaris.

e Actuar d'interlocutor entre I'empresa i la familia, i efectuar 'assessorament pel que fa a
les condicions contractuals i als canvis de relacié amb els serveis de 'administracio.

e Formar, supervisar i seguir els usuaris en situacié d’integracié sociolaboral aplicant la
metodologia de treball amb suport.

e Coordinar el disseny de plans de futur per potenciar el desenvolupament personal i
professional optim de cada treballador.

e Promoure el desenvolupament de recursos organitzatius, pressupostaris i legislatius per
part de I'administracid andorrana orientats especificament al suport de la integracié
laboral de les persones amb discapacitat.

Perfil dels usuaris
AGENTAS atén persones amb discapacitat, a partir dels 16 anys, que amb el suport adequat
poden accedir i mantenir-se en un treball dins la comunitat.

Professionals que intervenen

Psicolegs

Preparadors laborals

Educadors especialitzats

Fisioterapeutes

Logopedes

altres professionals especialitzats poden assessorar o intervenir de forma puntual:
o infermeres
o terapeutes ocupacionals

Prestacions del servei
¢ Intervencions psicologiques
* Intervencions educatives especialitzades
o Fisioterapia
e Logopedia
e Insercié laboral
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Activitats laborals

Activitats socials i de lleure
Suport en les AVDs

Atencid i orientacio a les families
Menjador

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS
o Fisioterapia.
o Logopedia.
Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual és ates al servei.

Quan un usuari ’AGENTAS faci Us dels serveis del Centre de dia de Salut Mental, la CASS
procedira a descomptar la tarifa AGENTAS d’aquell dia, en la facturacié mensual.
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XERIDELL

Nom del servei
XERIDELL, servei de tallers ocupacionals.

Definicié
Xeridell és el servei de tallers ocupacionals de I'Escola Especialitzada de Nostra Sra. de
Meritxell.

Xeridell esta donat d’alta al registre de comerg i industria amb en nim. 910019 A.

Missié

La missi6 de Xeridell és oferir ocupacié laboral adaptada a les capacitats individuals dels
usuaris en un entorn d’alt suport en el marc d’'una atencié integral centrada en la persona que
inclogui activitats ocupacionals i terapéutiques que afavoreixin la maxima autonomia, salut,
benestar i superacio personals.

Objectius generals
« Oferir un repertori de tasques laborals reals i significatives, que permetin ocupar part de
la jornada i oferir un incentiu economic d’acord amb el nivell de productivitat del taller i
de cada treballador.

e Oferir activitats ocupacionals i terapéutiques que contribueixin a millorar o mantenir
I'autonomia, benestar personals i qualitat de vida.

e Donar la informacié i el suport necessaris a les families a fi que comprenguin les
caracteristiques, limitacions i possibilitats del seu fill i puguin participar en la seva
habilitacié i en la presa de decisions de manera informada i responsable.

e Vetllar per minimitzar els efectes de I'envelliment i organitzar activitats apropiades per
afavorir el manteniment de les competéncies cognitives, sensorials, comunicatives i
motrius dels treballadors.

Perfil de 'usuari

XERIDELL atén joves i adults, a partir dels 16 anys, amb discapacitat intel-lectual, psiquica (per
causa de malaltia mental) o neuromotriu que de manera temporal o permanent no poden
accedir o mantenir-se en un entorn laboral ordinari.

Professionals que intervenen
e Psicolegs

Educadors especialitzats

Fisioterapeutes

Logopedes

Monitors laborals

Monitor d’educaci6 fisica

Auxiliars

e altres professionals especialitzats poden assessorar o intervenir de forma puntual:
o infermeres
o terapeutes ocupacionals
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Prestacions del servei

e Intervencions psicologiques

e Intervencions educatives especialitzades
o Fisioterapia

e Logopedia

e Activitats fisiques i esportives
Activitats laborals

Activitats ocupacionals

Activitats socials i de lleure
Suport en les AVDs

Atencid i orientacio a les families
e Menjador

e Acompanyament al transport

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS
« Fisioterapia.
o Logopedia.
o Terapia ocupacional
Excepte si la situacié no guarda cap relacié amb la patologia per la qual és ates al servei.

Quan un usuari de XERIDELL faci Us dels serveis del Centre de dia de Salut Mental, la CASS
procedira a descomptar la tarifa XERIDELL d’'aquell dia, en la facturacié mensual.

A
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L’ALBO

Nom del servei
L’Albo, Servei de Residéncia i Habitatge.

Definicié
L'Albé és el servei de residéncia i habitatge de I'Escola Especialitzada de Nostra Sra. de
Meritxell.

Missioé

La missié de L'Albé és oferir habitatge als usuaris de 'EENS Meritxell que ho necessitin, ja
sigui en la llar residéncia o en pisos amb suport, aportant una estructura, unes regles de vida,
un entorn social i una vida afectiva acollidores, que proporcionin a l'individu benestar, confort i
qualitat de vida.

Objectius generals
e Donar una dimensié afectiva i familiar a la vida de l'usuari tot afavorint el seu
desenvolupament general a través del temps educatiu que és la vida quotidiana.

e Proporcionar una atencié integral centrada en la persona, que contempli, entre d'altres
aspectes, les habilitats socials i les activitats de vida diaria, dirigit a incrementar i/o
millorar el nivell d’'autonomia de cada un dels residents.

e Estimular al maxim el desenvolupament personal i impulsar les relacions humanes tot
promovent situacions d’interaccié amb I'entorn fisic i social.

e Oferir serveis médics coordinats amb el servei educatiu a fi de prevenir, intervenir i
millorar la salut integral dels usuaris.

e Promoure la participacié en activitats de la comunitat com actes culturals, festes
populars, recreatives, esportives etc., per aconseguir la integracié dins I'entorn social i
una més adequada normalitzacio.

o Aprofitar el lleure i I'esport com una via més per la integracié social, pel creixement i
autonomia personal, fent d’aquestes situacions llocs de relacié, de divertiment i de
socialitzacié.

e Assegurar la coordinacié entre 'Alb¢ i els diferents serveis de dia de 'EENS Meritxell, a
fi de poder tenir una continuitat i una coheréncia en la intervencié.

e Implicar les families en la dinamica de I'Alb6é mitjancant contactes formals o informals
continuats.

Perfil dels usuaris
L'Alb6 atén a usuaris dels programes de dia de I'EENS Meritxell, principalment els joves i adults
que no tenen pares o familiars amb els que puguin conviure o aquells que tenen unes
necessitats de suport que els pares o familiars no poden proporcionar i que no requereixin un
entorn medicalitzat.
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Professionals que intervenen
e Psicolegs
e Educadors especialitzats

¢« Metge
e Infermeres
e Auxiliars

Prestacions del servei

e Intervencions psicologiques

e Intervencions mediques

e Intervencions d'infermeria

¢ Intervencions educatives especialitzades
Activitats socials i de lleure

Suport en les AVDs

Atencid i orientacié a les families

Allotiament i manutencié permanent i de respir
o Bugaderia

Prestacions sanitaries cobertes per la tarifa de la CASS
o Metge generalista, psiquiatra i urgéncies. No s'inclouen altres especialitats, ni

analitiques.
o Determinades intervencions d’infermeria, que no inclouen I'aplicacié de cures de forma
continuada i sistematica que no pot assumir el centre.

En els ingressos hospitalaris inferiors a 5 dies, la CASS abonara la tarifa completa de 'Albé.
En ingressos més llargs, es descomptara la quota dia de 'Alb6 pel nombre de dies d’ingrés

hospitalari, en la facturacié mensual de la CASS.

Quan un usuari de I'Albé faci Us dels serveis del Centre de dia de Salut Mental, la CASS no
descomptara aquest dia del servei de I'Albo, siné només del servei de dia (Agentas o
Xeridell).

Tipus d’atencié
a) Atencio a usuaris assistits

Es consideren usuaris assistits aquells amb un nivell de menyscabament establert per la
CONAVA de més del 70%.

b) Atencié a usuaris autonoms

Es consideren usuaris autdbnoms aquells amb un nivell de menyscabament establert per la
CONAVA d’'un 70% o menys.

En el moment de I'entrada en vigor del present conveni, els usuaris del servei de residencia

I'Albé mantenen la tarifa actual encara que tinguin un % de menyscabament diferent a
I'establert en el punt anterior, fins a una nova revisi6 de CONAVA.
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ANNEX 2. TARIFES 2013

MINISTERI MINISTERI CASS CASS

EDUCACIO | SALUT I (QUOTA (QUOTA QUOTA
Servei Tipus JOVENTUT BENESTAR DIA) MES) USUARIS
AGENTAS 440,50 0,56 17,03 25,28
EDES Majors 20 anys 1.233,19 20,51 623,85 25,28
EDES Menors 20 anys 1.233,19 20,51 623,85 25,28
EDES De 6 a 16 anys 1.258,19 20,51 623,85 0,00
IMPULS At. Continuada 1.432,35 15,86 482,41 25,28
IMPULS At. parcial 8,88 270,10 25,28
L'ALBO Assistits 867,46 63,80 1.940,58 325,54
L'ALBO Autonoms 867,46 18,25 555,10 325,54
PROGRES 1.222,65 8,09 246,07 0,00
XERIDELL 700,94 2,44 74,22 25,28

Les tarifes corresponen als costos anuals dels serveis distribuits en 12 mesos.

En els casos en que un usuari estigui a 'Albd, la CASS pagara la quota de 'Albé i el 50% de
la quota del servei de dia. En aquesta situacio, el Ministeri de Salut i Benestar o el Ministeri
d’Educaci6 i Joventut assumira el 50% de la quota del servei de dia que no paga la CASS.

\ "\\\.L
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ANNEX 3. Reglament intern amb els drets i deures dels usuaris i de
les seves families

Drets dels usuaris
Drets de tots els usuaris

e« Dret a no ser discriminat per radé de naixement, edat, nacionalitat, raca, sexe,
deficiencia o malaltia, religié, llengua, cultura, opinié o qualsevol altra circumstancia
personal, familiar o social

o Dret a ser tractat en tot moment amb cortesia i respecte i amb ple reconeixement de la
seva dignitat i individualitzat

« Dret a rebre una atenci6 integral personalitzada i de qualitat

« Dret a participar, en la mesura de les seves possibilitats, en les decisions que afecten
la seva vida

o Dret a expressar suggeriments, queixes i reclamacions sense entrebancs,
interferéncies, coercid, discriminacié o represalies

o Dret a seleccionar un pare, familiar o representant que actui en el seu nom

» Dret arebre atenci6 i tractament de la forma menys intrusiva possible

o Dret arebre els tractaments necessaris dins les possibilitats del centre

« Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus
expedients, en els termes establert en la legislacié vigent

o Dret a no patir abusos emocionals, psicologics o fisics

o Dret ala intimitat i la privacitat, incloent tant periodes de temps com espais privats

o Dret a comunicar-se lliurament amb persones de la seva eleccié de qualsevol manera
raonable que puguin escollir

o Dret a no ésser sotmés a cap mena d’immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o
intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcié facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o
de terceres persones

Drets especifics dels usuaris del servei de residéncia

« Dret a exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa

» Dret a un entorn apropiat, segur i saludable que compleixi la legislacio aplicable

« Dret a administrar les propies finances i diners, segons les seves possibilitats

o Dret a la propietat i Us de possessions personals per mantenir la dignitat individual i
personalitzar I'entorn on viuen, sempre que no alteri la imatge, els criteris o el bon
funcionament de la residencia

» Dret a un menjar que satisfaci els estandards acceptats de nutricié

o Dret a considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacio
amb I'entorn familiar, convivencial i social

» Dret a la interaccio social amb membres de qualsevol sexe

Drets especifics dels pares o tutors dels usuaris

o Dret a poder accedir i parlar amb el personal directiu, personal administratiu i personal
: tecnic responsable del seu fill o persona de la que sén responsables
\ » Dret a ser informat del pla de treball del seu fill o persona de la que son responsables
» Dret a expressar la seva opinid i presentar suggeriments, queixes i reclamacions, a
que aquesta es tingui en compte a I'hora de prendre decisions sobre I'atencié al seu fill
% o persona de la que son responsables i a rebre resposta
« Dret a expressar suggeriments, queixes i reclamacions sense entrebancs,
interferéncies, coercid, discriminacio o represalies
o Dret a accedir als expedients individuals del seu fill o persona de la que sén
responsables
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Dret a coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures
Dret a rebre una atencié personalitzada
Dret a coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio

de l'usuari o usuaria

Deures dels usuaris

Deures dels usuaris
Nota: Hi ha usuaris que no tenen el nivell de consciencia i coneixement per ser responsables
dels deures que es descriuen a continuacio.

Mantenir un comportament respectuds i correcte i facilitar la convivéncia amb els
companys i el personal

Respectar les instal-lacions i col-laborar al seu bon Us i manteniment

Observar les normes d’higiene

Complir el pla de treball i seguir les orientacions prescrites per professionals

Deures dels pares o tutors dels usuaris

Efectuar puntualment els pagaments establerts per les prestacions rebudes
Col-laborar amb el pla de treball de l'usuari

Facilitar la documentacié necessaria per complimentar els dossiers personals
Respectar les creences politiques i religioses de totes les persones que treballen o
conviuen a la institucié

Respectar la dignitat i els drets dels professionals i el personal que presten els serveis,
i col-laborar-hi i facilitant-los les tasques.

Coneixer i complir el Reglament de drets i deures dels usuaris

Respectar les instal-lacions i col-laborar al seu bon Us i manteniment

Informar promptament dels canvis en qualsevol de les dades administratives: domicili,
teléfon, banc...

Informar promptament de qualsevol canvi de medicacié o variacié de la situacié
medica de l'usuari

Comunicar les abséncies, especialment les superiors a 24 hores

Aportar la roba i els materials que es demanen, en incorporar-se al centre i en les
reposicions o demandes posteriors

Signar el contracte de prestacio de serveis amb 'EENS Meritxell
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ANNEX 4. Contracte de Prestacio de Serveis

A Santa Coloma, [data]

REUNITS
D’UNA PART

La senyora CAROLINA SERRA, major d’edat, amb passaport nim. [num. de passaport], en
qualitat de Directora General, actuant en nom i representacié de I'Escola Especialitzada de
Nostra Sra. de Meritxell (EENS Meritxell), situada al carrer dels Barrers, nim. 8, de Santa
Coloma, amb codi postal AD500, a partir d’'ara EENS MERITXELL.

I D’ALTRA PART

[El/La Nom], major d’edat, amb passapor: o0 document d’identitat num. [num. de passaport], en
qualitat de [usuari / pare / mare / tutor] i representant legal de [nom de 'usuari}, amb domicili a
[domicili], de [Poble], amb codi postal [CP], a partir d’'ara TUSUARI o El REPRESENTANT
LEGAL,

Es reconeixen mutuament plena capacitat per contractar i obligar-se i

MANIFESTEN

1. Que 'EENS Meritxell disposa de serveis ubicats a Andorra mitjangant els quals oferta,
per conveni amb Govern, una atencidé integral (social, educativa, sanitaria i
sociosanitaria) a persones amb discapacitat, en tots els trams d’edat i de totes les
tipologies de discapacitat i que esta acreditada pel Govern d’Andorra,

2. Que [El/La Nom] desitja inscriure’s / desitja inscriure el seu [fill/a/persona de la que és
responsable] a 'TEENS Meritxell perquée rebi les prestacions dels serveis assignats per
la Comissié Nacional de Valoracié (CONAVA),

3. Que coneix els diversos serveis oferts per 'lEENS Meritxell i les prestacions que
aquests ofereixen,

4. Que se li ha lliurat i coneix el reglament de drets i deures dels usuaris,

5. Que coneix les condicions econdmiques que son d’aplicacio,

6. Que estant conforme amb el servei recomanat, les prestacions que ofereix i les
condicions econdmiques requerides, signa aquest CONTRACTE D’ADMISSIO, que es
regira en base als pactes seglents:

PACTES
Primer

La/les persones seguents actuaran com a representants legals de l'usuari a tots els
efectes, especialment pel que fa a les notificacions i autoritzacions que es puguin requerir:

a. [Nom #1]
b. [Nom # 2]
E.

Segon

L’'usuari pot comencar a gaudir dels serveis de 'lEENS Meritxell a partir del dia [data] i
durant el periode de vigéncia de la resolucié de la CONAVA, conformitat de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social (CASS) o fins a la resolucié del present contracte per una
de les parts.
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Tercer

Els preus de les prestacions son els seglents:
Serveis d'IMPULS, EDES, AGENTAS i XERIDELL:

o 25€ de quota mensual (els 12 mesos de I'any).
e 25,42€ de quota mensual (els 12 mesos de l'any) si no tenen el 100% de la
CASS, corresponent al 10% la quota de responsabilitat.

Servei de menjador d'IMPULS, EDES, AGENTAS i XERIDELL:

e 92€ de quota mensual (11 mesos, no es paga l'agost).

Servei de residéncia L'ALBO:

e 324,90€ mensuals (els 12 mesos de I'any) de quota residencial especifica de
L’ALBO.

e 104,14€ de quota mensual (els 12 mesos de I'any) si no tenen el 100% de la
CASS, corresponent al 10% de la quota de responsabilitat de la CASS respecte
a la residencia.

Quart

1. Aquests preus s’actualitzen anualment i poden ser modificats per la Junta Rectora de
'EENS Meritxell.

2. Els preus pactats inclouen les prestacions d’atencié dels serveis per6 no inclouen
determinats materials, activitats especials, o despeses complementaries o
extraordinaries,

3. La Junta Rectora pot introduir nous cobraments per determinades prestacions, quan
ho cregui necessari.

Cinque

L’'EENS Meritxell d’'una part i l'usuari i els seus representants globals es comprometen a
complir el reglament de deures i drets dels usuaris i de les seves families.

Sisé

1. En el cas d'una emergéncia médica i en cas de no poder ser localitzat cap dels
responsables, o de tractar-se d’'una situacié en la que a criteri del personal no es pot
esperar, E| REPRESENTANT LEGAL autoritza al personal de 'EENS Meritxell a
avisar el servei d'urgéncies meédiques o aplicar qualsevol mesura de socors que
considerin necessaria.

2. El REPRESENTANT LEGAL, un cop avisat, una de les persones autoritzades a
I'apartat #1 o una persona autoritzada expressament pel REPRESENTANT LEGAL es
personara als servei d’'urgéncies al més aviat possible per quedar-se amb l'usuari.

Seté
EL REPRESENTANT LEGAL de l'usuari/aria autoritza de forma general i indefinida que

I'usuari participi en les activitats i sortides que es puguin organitzar des del seu programa i
per al seu grup.
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Vuite

1. EL REPRESENTANT LEGAL de l'usuari/aria autoritza de forma general i indefinida
que l'usuari es desplaci per Andorra (fora del Centre EENSM) sense acompanyament
per a la realitzacié de les tasques que se li puguin encomanar o marxi sol a casa, en el
cas de XERIDELL i AGENTAS, o que surti per a realitzar activitats propies o d'oci, en
el cas de L’ALBO, quan aquest ho sol-liciti i sempre que respecti les normes que
estableixi I'equip directiu.

2. L’EENS MERITXELL no es fa responsable dels danys o perjudicis soferts per accident
mentre I'usuari es desplaga sol fora del centre.

Aquest apartat relatiu a la possibilitat que I'usuari es desplaci sol per la comunitat pot quedar
buit i no signar-se quan EL REPRESENTAT LEGAL i L'EENS MERITXELL estan d'acord que
el seu nivell d’autonomia personal no ho permet.

Nove

1. EL REPRESENTANT LEGAL de lusuari/aria autoritza al Servei Medic de la
Residéncia I'Albé perqué faci el seguiment de l'usuari, actualitzi el calendari de
vacunacions i instauri o modifiqui els tractaments que cregui convenients i es
compromet a aportar les medicacions que vagin al seu carrec amb promptitud i sense
solucié de continuitat.

2. La negativa del REPRESENTANT LEGAL a que el seus fill/a/persona de la que és
responsable prengui la medicacié indicada pel Servei Médic de la Residéncia L'Albo
podra donar lloc a la resolucié del present contracte.

3. EI REPRESENTANT LEGAL, una de les persones autoritzades a I'apartat primer o un
persona autoritzada expressament pel REPRESENTANT LEGAL acompanyara
'usuari a les visites d’especialistes.

4. Per a una millor gesti6 del servei d'infermeria, s'avisara a I'Albé amb un antelacio de
10 dies/ suficient qualsevol absencia per vacances.

Dese

El treball a realitzar i les retribucions pels treballs efectuats en el marc del serveis de
XERIDELL o AGENTAS es regularan per contractes especifics signats amb la direcci6 del
servei corresponent.

Onze

1. EL REPRESENTANT LEGAL contractara una asseguranca personal que cobreixi la
responsabilitat civil, incloent danys a vehicles i als efectes personals del personal de
'EENSM, i les despeses mediques complementaries a les prestacions de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social.

2. L'EENS MERITXELL ofereix la possibilitat de gestionar la contractacié d'aquesta
asseguranga a través d'una asseguradora externa. '

3. Si el REPRESENTANT LEGAL contracta I'asseguranca pel seu compte, ha d'aportar
un certificat de la Companyia asseguradora que en doni fe o copia del contracte de
'asseguranca.

Dotze

1. EL REPRESENTANT LEGAL ha d’anunciar la baixa voluntaria dels serveis amb un
preavis de 15 dies. En cas contrari, en fer la liquidacié es podra cobrar fins a un maxim
de 15 dies com a compensacio.

2. En cas de baixa per defunci6, la liquidacié es realitzara en funcio del temps real
d'utilitzacid dels serveis de I'EENS MERITXELL (dies transcorreguts des de
comengament de mes).
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Tretzé
En cas de falta de pagament dels preus estipulats o per conductes que afectin greument
la bona convivéncia vers els altres usuaris o que impedeixin les activitats normals dels
serveis als quals esta assignat, L'EENS MERITXELL podra resoldre unilateralment aquest
contracte, respectant sempre el compliment dels tramits administratius previstos a la
legislacié vigent i previa comunicacié a la Junta Rectora, a la Comissié Nacional de
Valoracié i altres organismes competents en aquesta matéria.

Catorzé
Per a qualsevol discrepancia que pugui sorgir sobre la interpretacié o aplicacié d’alld que
s'estipula en aquest document i en el reglament de Drets i Deures dels Usuaris i de les

Seves Families, les parts contractants se sotmeten expressament als tribunals competents
d’Andorra i renuncien expressament a qualsevol altra jurisdicci.

En prova de conformitat i recepcié de 'Annex |, Reglament de Drets i Deures dels Usuaris i de
les Seves Families, les parts contractants signen per duplicat i a un sol efecte aquest
contracte, en la data i localitat indicats.

Signat (si 'usuari té capacitat legal o pot donar el seu consentiment):

En qualitat d’'usuari del servei de [servel]

Signat (si 'usuari no té capacitat legal per fer-ho):

En qualitat de REPRESENTANT LEGAL

Signat:

En qualitat de directora general de 'TEENS MERITXELL
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