
MEMÒRIA 2017

ÀREA DE SUPORT ALS JOVES TUTELATS I EXTUTELATS

Ministeri d’Afers Socials, Justícia i Interior
Andorra la Vella, 29 de maig del 2018



PROGRAMES D’INTERVENCIÓ PSICOSOCIAL

� Prevenció i intervenció comunitària  Prova pilot
Servei d’Atenció als Adolescents en Risc (SAR) 

� Acompanyament a l’emancipació i la inserció social 
Espai de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ESJTET)
Servei d’Orientació als Joves en Situació Vulnerable (SOV)

� Suport educatiu intensiu 
Pla de xoc (Rmoute) Nou
Centre Residencial d’Educació Intensiva (CREI) Nou
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INCREMENT DE SERVEIS ESPECÍFICS PER A JOVES
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I. PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ COMUNITÀRIA

o Servei d’Atenció als Adolescents en Risc (SAR)
Promoure la prevenció i la protecció dels adolescents en
situació de risc d’edats compreses entre els 12 i els 16 anys.
S’utilitza la intervenció comunitària com a eix metodològic en
la inserció social del col·lectiu.

Durant aquest any, s’ha dut a terme la corresponent prova
pilot amb la participació de 15 joves, els quals han assistit
setmanalment als programes bàsics i les activitats
planificades.

La participació s’ha enregistrat curosament, essent d’un total
de 88’5% d’assistència diària al servei.
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EVOLUCIÓ
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FASE 
INICIAL

• Disseny de la metodologia marc
• Inici de l’activitat i vinculació dels adolescents

FASE 
EXECUCIÓ

• Implementació dels projectes bàsics
• Implementació del projecte comunitari

FASE 
AVALUACIÓ

• Avaluació de resultats
• Planificació d’activitats arreu del territori

(col·laboració del Departament de Joventut i
dels espais joves)



PROGRAMES 

Els programes marc de treball socioeducatiu són:
Programa d’educació per a la salut:
• Activitats relacionades amb la prevenció dels hàbits saludables.
Programa de competències socials:
• Treball intensiu en promocionar les habilitats socials, l’educació

emocional i la coneixença de l’entorn.
Programa de lleure i esportiu:
• Activitats relacionades amb l’esport col·lectiu i de cooperació.
Programa de dinamització i participació activa:
• Activitats planificades i implementades pels propis joves a fi

d’adquirir coneixements i estratègies com a dinamitzadors.
Programa de suport al procés d’escolarització:
• Suport intensiu a les tasques acadèmiques.
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PROJECTES COMUNITARIS

Els projectes comunitaris s’han dut a terme amb la col·laboració de l’Espai
Jove de la Parròquia d’Escaldes- Engordany.
Durant aquest any, a més dels projectes marc, s’han dut a terme les
següents activitats:
� Activitats d’integració social:
� Taller revista i notícies d’actualitat.
� Taller de treballs manuals (causa social i solidària).
� Basket Beat.
� Activitats formatives:
� Visita cultural a l’exposició “Imatges per tocar”.
� Tallers de cuina i hàbits saludables.
� Activitats esportives i lúdiques:
� Torneig de futbol sala.
� Patinatge sobre gel.
� Activitats aquàtiques.
� Activitats de senderisme.
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II. ACOMPANYAMENT A L’EMANCIPACIÓ I LA
INSERCIÓ SOCIAL

o Espai de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ESJTET):
Prestar un suport continuat en els diferents àmbits de la vida
quotidiana dels joves tutelats i extutelats pel Govern.
Joves d'edats compreses entre els 16 i els 25 anys.

Hem acompanyat en el procés d’emancipació a 31 joves en l’àmbit
dels habitatges tutelats, la inserció laboral, el suport econòmic, el
suport acadèmic i l’àmbit personal.
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PERFIL DELS JOVES TUTELATS I EXTUTELATS

Edat Nacionalitat

Sexe Tipologia de maltractament
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10

21

Masculí Femení



ITINERARIS DE SUPORT

Habitatge Formatiu /laboral

Salut Suport complementari
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ACTIVITATS

� Activitats d’integració social:
� Participació en el curtmetratge del documental “L’acolliment

familiar, un tresor amagat” a càrrec dels joves extutelats - Àrea
d’Atenció a la Infància i l’Adolescència

� Aprenentatge i creació musical – taller de rap #Raptilians376
� Projecte lletra lligada- Àrea de Promoció de l’Autonomia Personal
� Activitats formatives:
� Taller de programació de videojocs - Andorra Telecom
� Taller de sexualitat - Centre d’Atenció Primària d’Andorra la Vella
� Taller Emociona’t -Tècnics de l’ASJTE
� Taller d’hàbits d'higiene i cura d’un mateix – Tècnics de l’ASJTE
� Monogràfic de fotografia – Tècnics de l’ASJTE
� Activitats lúdiques i culturals:
� Assistència al Ballet de Moscou, Viu Barcelona!, Descobreix el

llac d’Engolasters, entre d’altres – Tècnics de l’ASJTE
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II. ACOMPANYAMENT A L’EMANCIPACIÓ I LA
INSERCIÓ SOCIAL (II)

o Servei d’Orientació als Joves en Situació Vulnerable
Esdevenir un punt de referència per a joves que presenten algun
tipus de necessitat que no els permet assolir una autonomia plena.

Hem acompanyat a 43 joves d’edats compreses entre els 16 i els
25 anys en l’àmbit formatiu, la inserció laboral, el suport econòmic,
l’habitatge i l’àmbit personal.
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PERFIL DELS JOVES EN SITUACIÓ VULNERABLE

Edat Nacionalitat

Sexe Tipologia de maltractament
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26

17

Masculí Femení



ITINERARIS DE SUPORT

Habitatge Formatiu /laboral

Salut Suport complementari
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III. SUPORT INTENSIU

o Pla de xoc Rmoute
Elaborat amb l’objectiu de donar una resposta immediata a un grup
específic de joves d’entre 12 i 18 anys, amb un expedient de
jurisdicció de menors civil i penal, presentant problemes conductuals
i consum de tòxics.
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Durant la intervenció intensiva s’ha observat una millora en la
situació personal, en l’àmbit formatiu/laboral i en l’àmbit de la salut.
Altrament, s’estan reconduint aspectes bàsics de convivència
familiar.
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Formatiu / laboral



El pla de xoc R-moute s’ha dut a terme mitjançant una xarxa de
treball continuat amb les diferents àrees referents de l’expedient.

Així doncs, s’ha treballat amb els següents agents implicats:
� Àrea de Justícia Juvenil i Mesures Penals Alternatives.
� Àrea d’Atenció a la Infància i l’Adolescència.
� Àrea d’Ocupació.
� Centre de Salut Mental.
� Unitat de Conductes Addictives.

Aquest treball en xarxa ha permès l’augment de la qualitat i l’eficàcia
en l’atenció social, així com l’optimització dels recursos existents.
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III. SUPORT INTENSIU

� Centre Residencial d’Educació Intensiva (CREI)
Aquest any s’ha dissenyat un model de protecció i d’educació
intensiva basat en tres eixos fonamentals (àmbits social, formatiu i
terapèutic)

El projecte compta amb la col·laboració del:
- Ministeri d’Afers Socials, Justícia i Interior.
- Ministeri d’Educació i Ensenyament Superior.
- Servei Andorrà d’Atenció Sanitària.

Actualment, el projecte es troba en fase final de redacció i s’han
iniciat els treballs de disseny de la infraestructura.
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IV. COST TOTAL DEL SUPORT ECONÒMIC A
LA INSERCIÓ SOCIAL

L’Àrea de Suport als Joves Tutelats i Extutelats ha efectuat un
suport econòmic a un total de 41 joves.
D’aquests joves 29 són tutelats i extutelats pel Govern i 12
presenten una situació de vulnerabilitat.
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V. ACCIONS TRANSVERSALS

� Taller en grup d'aptituds bàsiques per a la inserció laboral –
Departament d’Ocupació i Treball (Ministeri d’Afers Socials,
Justícia i Interior).

� Programa social, comunitat i impacte social – Metodologia
Basket Beat (Fundació Crèdit Andorrà i Govern).

� Travessa social i solidària, “Transpirenaica 2017” en l’etapa 31
d’Andorra la Vella al refugi Estanys de la Pera (Fundació
Formació i Treball)
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VI. ALTRES ACCIONS

� Gestió i implementació del Pla d’Actuació sobre Drogues 2017-
2019 (PNCD) al Departament d’Afers Socials amb la
col·laboració del Ministeri de Salut.

� Entrenament familiar en habilitats educatives per a la prevenció
de les drogodependències (Formació PROTEGO i Ministeri de
Salut).

� Disseny del registre unificat de dades dels serveis de
prevenció i atenció a joves en situació vulnerable amb la
col·laboració del Ministeri d’Educació i Ensenyament Superior, el
Servei Andorrà d’Atenció Sanitària i el Ministeri d’Afers Socials,
Justícia i Interior amb les diferents àrees implicades.
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VI. ALTRES ACCIONS (II)

� Col·laboració en el Projecte de Llei del drets de la infància i
l’adolescència . Ministeri d’Afers Socials, Justícia i Interior.

� Col·laboració en el Projecte de Llei qualificada de la
responsabilitat penal de les persones menors d’edat.
Ministeri d’Afers Socials, Justícia i Interior.

� Col·laboració en l’elaboració del Llibre Blanc de la Igualtat .
Ministeri d’Afers Socials, Justícia i Interior.

� Difusió dels projectes marc de l’Àrea de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats al Tribunal de Corts, la Fiscalia, el
Departament de Joventut i els espais joves d’arreu del país.
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VII. CONVENIS NACIONALS

� Activitats esportives i lúdiques:
Conveni de col·laboració amb la societat RACA, S.L.U. signat
el 15 de maig del 2017.

� Activitats formatives:
Conveni de col·laboració amb l’Univers dels Infants S.A.
signat el 13 de novembre del 2017.

� Activitats d’integració social:
Conveni de col·laboració amb l’associació Carnet Jove signat
el 27 de novembre del 2017.
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Gràcies per la vostra atenció


