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Funcions de l’Àrea de Polítiques d’Igualtat
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Referències normatives
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Les referències normatives següents guien les accions que

desenvolupa el Servei d’Atenció a les Víctimes de la Violència de

Gènere (SAVVG):

•CEDAW

•Conveni d’Istanbul

•Llei 1/2015, del 15 de gener, per l’eradicació de la violència de

gènere i domèstica.

•Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-

discriminació.

•Llei 6/2022, del 31 de març, per a l’aplicació efectiva del dret a la

igualtat de tracte i d’oportunitats i a la no-discriminació entre dones i

homes.
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Servei d’Atenció a les Víctimes de la 
Violència de Gènere

És un servei adscrit a l’Àrea de Polítiques d’Igualtat. Està definit 

a la Llei 6/2014, de 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris 

com a prestació tècnica de suport garantida i gratuïta que forma 

part de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris.

Qui som?

De dilluns a dijous de 8h a 17,30h

Divendres de 8h a 15,30h

Telèfon d’atenció: 181  - Whatsapp: 606181

Correu: igualtat@govern.ad

Horari 

d’atenció

Objectiu

Oferir un recurs especialitzat per a les dones que pateixen 

o que han patit situacions de violència física, psíquica, 

sexual o de qualsevol altre tipus, així com als seus fills i 

filles. Àmbits coberts:

- Social

- Socioeducatiu

- Psicològic

- Jurídic

- Orientació sociolaboral

- Mediació en l’accés a un habitatge

En l’actualitat el servei està composat per:

- Dues educadores socials i referents

- Una treballadora social i referent

- Una psicòloga per a les dones

- Una psicòloga materno-infantil

- Una jurista

Equip

S’ha traduït al 

castellà, 

francès, 

anglès i 

portuguès



Evolució del nombre de dones ateses
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Casos 

totals 2022: 

324

84

133

74

33

PREVALENÇA NOUS RETORNS GESTIÓ PUNTUAL



Altres Dades
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4

42

99

113

44

7 0

15

EDAT 

Menys de 18 18-27 28-39 40-51

52-63 64-73 Més de 75 NS/NC



Altres Dades
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108

82

14

109

7

4

ESTAT CIVIL

Soltera Casada Divorciada

Separada NS/NC Vídua

228

34

4 12

10 16
8 12

SITUACIÓ LABORAL

Activa Baixa Jubilada Estudiant

No activa Recerca Altres NS/NC



Altres Dades
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13

47

17

38

97

38

57

12 5

PARRÒQUIA

Canillo Encamp Ordino

La Massana Andorra la Vella Sant Julià de Lòria

Escaldes-Engordany NS/NC Altres

36

39

165

27

57

CANAL D'ENTRADA

AASS Policia PI HNSM Altres



Altres Dades
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182

308

68

154

158

107

TIPUS DE MALTRACTAMENT PATIT

Físic Psicològic Sexual Econòmic Social Ambiental

73

56

228

234

0

20

JUSTÍCIA GRATUITA

L'han demanat Li han donat No li han donat

No l'ha demanat Pendent NS/NC



Altres Dades
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133

186

4 1

DENUNCIA

Si No NS/NC OFICI POLICIA

66

233

24

1

RETORN PARELLA

Si No NS/NC X



Assessorament Jurídic

Acompanyament jurídic per 
part de les referents:
De les 286 dones ateses, 208 han
rebut un acompanyament en els
seus processos legals.
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Assessorament per part de 
la jurista: 43 casos



Seguiment psicològic dones
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45

11

62

118

Casos prevalença Casos retorns Casos nous TOTAL

I N T E RV E N C I Ó  P S I C O LÒ G I C A  A L  S AV VG  A M B  
L E S  D O N E S  

A L  2 0 2 2

57

6

16

Centre Salut Mental SAAS Unitat Conductes
Addictives SAAS

Centres Privats

C A S O S  C O N E G U T S  A L  S AV VG  I  AT E S O S  A  
A LT R E S  S E R V E I S  E S P E C I A L I T Z AT S  

P S I C O LÒ G I C S  I / O  P S I Q U I ÀT R I C S  A L
2 0 2 2



Seguiment psicològic maternoinfantil
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50

222

138

2

EDAT FILLS/ES

0-3 4-18 +18 Dones que no sabem

TOTAL:  412 fills/es



Seguiment psicològic maternoinfantil
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7

2

4

13

Casos prevalença Casos retorns Casos nous TOTAL

I N T E RV E N C I Ó  P S I C O LÒ G I C A  
M AT E R N O I N FA N T I L  A L  S AV VG  A M B  D O N E S  

( G E N E R  A  O C T U B R E  D E L  2 0 2 2 )

4
0

2
6

6

3 3

12

Casos prevalença Casos retorns Casos nous TOTAL

I N T E RV E N C I Ó  P S I C O LÒ G I C A  A L  S AV VG  
A M B  I N FA N T S  I  A D O L E S C E N T S
( G E N E R  A  O C T U B R E  D E L  2 0 2 2 )

At. directa At. indirecta



Seguiment psicològic maternoinfantil
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3

0 0

3

Casos prevalença Casos retorns Casos nous TOTAL

I N T E RV E N C I Ó  P S I C O LÒ G I C A  A L  S AV VG  A M B  
F I L L E S  I  F I L L S  M A J O R S  D ' E DAT  
( G E N E R  A  O C T U B R E  D E L  2 0 2 2 )
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13

42

6
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21
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SEAIA AAPF TOTAL

N U C L I S  FA M I L I A R S  A M B  I N FA N T S  AT E S O S  
D I N S  D E L  C I R C U I T  D ' I N FÀ N C I A  I  

A D O L E S C È N C I A  E N  R I S C

En seguiment PAS activat al 2022



Prestacions econòmiques (2022)
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S’ha atorgat un total de 141.719,7€ a 59 famílies.

Els conceptes han estat:

•Ajuts per a necessitats bàsiques.

•Ajuts per a activitats extraescolars específiques.

•Ajuts per al procés de recuperació (atenció psicològica a menors, entre

d’altres).

•Ajuts per garantir la cobertura sanitària.



Recursos d’acollida
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(*) Cada pis pot acollir dues famílies al mateix temps.

Número pis d’acollida Nombre famílies Gener-Octubre 2022

Pis 1 2

Pis 2 4

Pis 3 2

Pis 4 1

Pis 5 1
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Subvencions per a empreses i associacions 

• Convocatòria subvencions projectes
d’igualtat de gènere per a empreses i
associacions legalment constituïdes
al Principat i sense ànim de lucre.

• S’ha atorgat un total de 41.293,757

Acció 
Feminista

Culturàlia

Aimara SLU
Cerqueda

Internacional 
Serveis

Unió Ràdio del 
Pirineu

AUTEA
In2theforest

Cooperand
amb 

llatinoamèrica

Reprogramat, 
SL



Pla integral sobre la victimització secundària
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Victimització secundària

Actors 
intervinents

Àmbit psicosocial

Àmbit educatiu

Àmbit sanitari

Cossos de 
seguretat

Àmbit jurídic

Causes

Desconeixement 
de la victimització 

inicial

Desconeixement 
dels recursos

Estructura 
normativa no 

ajustada

Xarxa de suport 
formal 

inadequada

Circumstàncies 
del/la professional

Conseqüències

Manteniment/incr
ement de les 

conseqüències 
inicials

Aparició de noves 
afectacions

Incomprensió, 
inseguretat,  
frustració o 
indefensió

Despersonalitzaci
ó

Esgotament i 
desgast

Pèrdua de 
confiança 
respecte a 
institucions

Confusió i 
culpabilitat

Major risc de 
noves 

victimitzacions



Formació especialitzada en casos de violència de 
gènere i domèstica
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•Formació “Violència envers les dones. Formació de
formadores i formadors”. Es va desenvolupar durant els
dies 20, 25 i 27 d’octubre, de 9h a 14h.

•Dirigida a professionals dels diferents àmbits
contemplats a la Guia de col·laboració.

•Adquirir coneixements en matèria d’igualtat i violències
contra les dones que permetin implementar la
perspectiva de gènere dins dels equips de treball
corresponents.



Accions preventives mitjançant l’educació 
2022-2023
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•Violència de gènere:

• 4t de segona ensenyança

•Assetjament escolar:

• 2n de segona ensenyança



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 1:



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 2:



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 3:

Panell 1

25N CONTRA

LA VIOLÈNCIA

CAP A LA DONA

25N AGAINST

GENDER-BASED

VIOLENCE

25N CONTRE LA

VIOLENCEFAITE

AUX FEMMES

25N CONTRA

LA VIOLENCIA

DE GÉNERO

Panell 2

ANDORRA

PAÍS LLIURE

DE VIOLÈNCIES

ANDORRA

COUNTRY FREE

OF VIOLENCE

L’ANDORRE

PAYS LIBRE

DE VIOLENCES

ANDORRA

PAÍS LIBRE

DE VIOLENCIAS



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones

© Govern d’Andorra – 2022

ACCIÓ 3:



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 4:

•Repartició de 700 llaços blancs al personal de l’Administració

Pública i al Consell General.

•Repartició dels passamans del Servei d’Atenció de la Violència de

Gènere.

•Presencia als mitjans de comunicació.



Campanya 25N 2022: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 5:
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Gràcies per la vostra atenció

igualtat@govern.ad

www.aferssocials.ad

mailto:igualtat@govern.ad

