Servei d’Atencio a les
Victimes de |la Violencia de
Genere (SAVVG)

Area de Politiques d’Igualtat
Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat
Andorra la Vella, 2022



Funcions de I’Area de Politiques d’lgualtat

Violencia de lgualtat
Genere i efectiva entre
domestica dones i homes

Desigualtats i
Discriminacio

Trafic d’éssers Persones
Humans Refugiades
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Referencies normatives

Les referencies normatives seguents guien les accions que
desenvolupa el Servei d’Atencié a les Victimes de la Violéncia de
Genere (SAVVG):

*CEDAW
*Conveni d’Istanbul

Llei 1/2015, del 15 de gener, per l'eradicacido de la violencia de
genere | domestica.

Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-
discriminacio.
Llei 6/2022, del 31 de marg, per a I'aplicacio efectiva del dret a la

igualtat de tracte i d’'oportunitats i a la no-discriminacio entre dones |
homes.
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Servei d’Atencio a les Victimes de la
Violencia de Genere

Es un servei adscrit a I'Area de Politiques d’lgualtat. Esta definit
ala Llei 6/2014, de 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris

S’ha traduit al com a prestacio tecnica de suport garantida i gratuita que forma Telefon: 606181
castella, part de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris. \ Whetsapp
frances, ? :
angles i Oferir un recurs (_aspet_:ialitzat per a Ie_s d,o_nes que p_ateixen Gratuit

portuguées 0 gque han patit situacions de violéncia fisica, psiquica, Servei d’Atencid a les

Victimes de Violencia
de Génere.

- sexual o de qualsevol altre tipus, aixi com als seus fills i
Objectiu filles. Ambits coberts:

- Social - \é)uri”ednlfacié sociolaboral
- Socioeducatiu Mediacio en l'accés a un habitatge
- Psicologic g

De dilluns a dijous de 8h a 17,30h

. Divendres de 8h a 15,30h

Telefon d’atenci6: 181 - Whatsapp: 606181
Correu: igualtat@govern.ad

Horari
d’atencio

En l'actualitat el servei esta composat per:
- Dues educadores socials i referents
- Una treballadora social i referent
- Una psicologa per a les dones
- Una psicologa materno-infantil
- Una jurista Govern d’Andorra
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Evolucid del nombre de dones ateses

Casos

totals 2022:
324

y
v

= PREVALENCA = NOUS = RETORNS GESTIO PUNTUAL
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Altres Dades

EDAT
70 4
® Menys de 18 m 18-27 m 28-39 m 40-51
m 52-63 m 64-73 mMésde75 mNS/NC
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Altres Dades

ESTAT CIVIL SITUACIO LABORAL

10

N

w

m Soltera m Casada m Divorciada

m Separada ®m NS/NC m Vidua

m Activa ® Baixa m Jubilada = Estudiant

m No activa m Recerca m Altres m NS/NC
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Altres Dades

PARROQUIA
CANAL D'ENTRADA
m Canillo m Encamp ® Ordino
® La Massana m Andorra la Vella m Sant Julia de Loria m AASS = Policia =Pl = HNSM = Altres
m Escaldes-Engordany m NS/NC m Altres
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Altres Dades

TIPUS DE MALTRACTAMENT PATIT JUSTICIA GRATUITA

Pa

0

&

m L'han demanat = Li han donat ® No li han donat

® No I'ha demanat m Pendent m NS/NC

o

m Fisic m Psicologic m Sexual m Economic m Social m Ambiental
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Altres Dades

DENUNCIA
4_\1

RETORN PARELLA

mSi mNo = NS/NC = OFICIPOLICIA mSi mNo mNS/NC =X

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Assessorament Juridic

Assessorament per part de Acompanyament juridic per
la jurista: 43 casos

part de les referents:

De les 286 dones ateses, 208 han
s rebut un acompanyament en els
seus processos legals.
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Seguiment psicologic dones

INTERVENCIO PSICOLOGICA AL SAVVG AMB CASOS CONEGUTS AL SAVVG | ATESOS A
LES DONES ALTRES SERVEIS ESPECIALITZATS
AL 2022 PSICOLOGICS I/O PSIQUIATRICS AL
2022
57
118

11
% Centre Salut Mental SAAS Unitat Conductes Centres Privats
Casos prevalenga  Casos retorns Casos nous TOTAL Addictives SAAS
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Seguiment psicologic maternoinfantil

EDAT FILLS/ES
2

m0-3 ®4-18 m+18 = Dones que no sabem

TOTAL: 412 fills/es
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Seguiment psicologic maternoinfantil

INTERVENCIO PSICOLOGICA
MATERNOINFANTIL AL SAVVG AMB DONES
(GENER A OCTUBRE DEL 2022)

INTERVENCIO PSICOLOGICA AL SAVVG
AMB INFANTS | ADOLESCENTS
(GENER A OCTUBRE DEL 2022)

4
3 ===
2 = E=—
—— 2
% — o BN
Casos prevalenga Casos retorns Casos nous
Casos prevalencga Casos retorns Casos nous TOTAL m At directa = At. indirecta
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Seguiment psicologic maternoinfantil

INTERVENCIO PSICOLOGICA AL SAVVG AMB

3

FILLES | FILLS MAJORS D'EDAT
(GENER A OCTUBRE DEL 2022)

0

Casos prevalenga Casos retorns
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DINS DEL CIRCUIT D'INFANCIA |
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SEAIA

M En seguiment
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Prestacions economiques (2022)

S’ha atorgat un total de 141.719,7€ a 59 families.

Els conceptes han estat:
*Ajuts per a necessitats basiques.
*Ajuts per a activitats extraescolars especifiques.

*Ajuts per al procés de recuperacio (atencido psicologica a menors, entre
d’altres).

*Ajuts per garantir la cobertura sanitaria.
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Recursos d’acollida

Numero pis d’acollida Nombre families Gener-Octubre 2022

Pis 1 2
Pis 2 4
Pis 3 2
Pis 4 1
Pis 5 1

(*) Cada pis pot acollir dues families al mateix temps.
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Subvencions per a empreses | associacions

Convocatoria subvencions projectes
d’'igualtat de genere per a empreses i
associacions legalment constituides
al Principat i sense anim de lucre.

S’ha atorgat un total de 41.293,757

Cooperand
amb
llatinoamerica

Reprogramat,
SL

In2theforest
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Accio

Feminista

Unid Radio del
Pirineu

Culturalia

Cerqueda
Internacional
Serveis




Pla integral sobre la victimitzacio secundaria

Victimitzacio secundaria

Actors
intervinents

Ambit psicosocial

Ambit educatiu

Ambit sanitari

Cossos de
seguretat

Ambit juridic

Causes

Desconeixement
m de |a victimitzacio
inicial

Desconeixement
dels recursos

Estructura
normativa no
ajustada

Xarxa de suport
formal
inadequada

Circumstancies

del/la professional

ement de les
conseqléncies

Aparicié de noves
afectacions

Ncomprensio,
inseguretat,
frustracié o

Despersonalitzaci
)

Esgotament i
desgast

confianga
respecte a

Confusio i
culpabilitat

Major risc de
noves
victimitzacions
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Formacio especialitzada en casos de violencia de
genere i domestica

Formacido “Violencia envers les dones. Formacid de
formadores i formadors”. Es va desenvolupar durant els
dies 20, 25 27 d’octubre, de 9h a 14h.

*Dirigida a professionals dels diferents ambits
contemplats a la Guia de col-laboracio.

*Adquirir coneixements en materia d’igualtat i violencies
contra les dones que permetin implementar |Ia
perspectiva de genere dins dels equips de treball
corresponents.
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Accions preventives mitjancant I’educacio
2022-2023

*Violencia de genere:
. 4t de segona ensenyanca

*Assetjament escolar:
. 2n de segona ensenyanca
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra
la violencia envers les dones

ACCIO 1:

Nosaltres lluitem
contra la violencia
envers les dones.

T'hi apuntes?
33.; N 3 DAL

1S ﬁ\\
'MORABANC |
/ANDORRA|
-

Govern
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra
la violencia envers les dones

ACCIO 2:

El sexisme tambeé surt de festa.
Violencies sexuals en
contextos d’oci nocturn

Xerrada per commemorar el dia per a
l'eliminacio de la violencia contra les dones

17 de novembre del 2022, a les 19.30 h,
al Yomo Centric Hotel,
av. Meritxell, 87-89, Andorra la Vella.

A carrec dels professionals de
la Fundacio Salut i Comunitat:

Ana Burgos Garcia,
antropologa especialitzada en
perspectiva de genere,
violencies sexuals i consum

de drogues.

Otger Amatller Gutiérrez,
psicoleg especialitzat en prevencio i
atencio a consums problematics
de drogues.

Es demana confirmacio a
igualtat@govern.ad.

P
O
Hi collabora: r
TUNOACS
SALUT

1 COMUNITAT

Govern d’Andorra
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra
la violencia envers les dones

ACCIO 3:

Panell 1

25N CONTRA 25N AGAINST 25N CONTRE LA 25N CONTRA
LA VIOLENCIA GENDER-BASED VIOLENCEFAITE LA VIOLENCIA
CAP A LA DONA VIOLENCE AUX FEMMES DE GENERO
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra
la violencia envers les dones

ACCIO 3:

50 AN
GENDER-BASED
LT A . *‘
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra
la violencia envers les dones

ACCIO 4:
*Repartici6 de 700 llacos blancs al personal de I’Administracio
Publica i al Consell General.

*Reparticié dels passamans del Servei d’Atencié de la Violencia de
Genere.

*Presencia als mitjans de comunicacio.
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Campanya 25N 2022: Dia internacional contra

la violéencia envers les dones

ACCIO 5:

Conscienciacio de la violencia
de genere en espais
d’oci nocturn

“No t'equivoquis.
Es Violencia”

S1 ¥incomoda amb Les paraules | S| sents que només U interessa ol
O Cooropamasea. D coipiner..

€) Siposes Umits | Insisteic..

St et veus obligada a dir que tens
O orell per troure-te'l de sobre..

o S| e trew vl condd sense ol tew
consentiment...

afios intimes. we les

NO T'EQUIVOQUIS.
€D s ot “are O 306 s £S VIOLENCIA
wixi.

Si alguna cosa d'aquestes t'ha
remogut i en vols parlar.

Hi col-labora:

ADA P

ASSOCIALIO DE DUNES B ANDORRA
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Conscienciacio de la violencia

de genere en espais
d’oci nocturn

“ No t'equivoquis.
Es Violencia”

o Sl balles amb etia molt a prop | aprofites
per fregarda.

@) 5! et du que té parella. pord com que
Sermbla una excuse continues...

Si t'has sentit identificat amb
algun d'oquests punts | estds
fet un embolic. truca'ns per
pariar-ne al 874 800, | damana

Govern d’Andorra
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Gracies per la vostra atencid
igualtat@govern.ad
www.aferssocials.ad
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