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Quina informacié podem donar a les victimes de trafic d’éssers
humans sobre els seus drets?

Es important que les victimes de trafic d’éssers humans coneguin els seus drets,
reconeguts per I'ordenament juridic andorra, i que disposin dels recursos especifics
per a la seva atencio.

Els drets als quals pot acollir-se una victima de trafic d’éssers humans sén:

« Servei d’atencio integral (Savteh)

Per atorgar la proteccio prevista, tan aviat com el Cos de Policia o qualsevol
organisme o persona tinguin coneixement d’indicis que algu és victima del trafic
d’éssers humans, ho comunicaran al Servei d’Atencio a Victimes del Trafic d’Essers
Humans (Savteh). Aquest organisme, que depén de I'Area de Politiques d’lgualtat
del Ministeri d’Afers Socials, Joventut i lgualtat, assignara immediatament una
persona de referéncia per a la victima, que la pugui acompanyar en tot el procés
d’identificacio i d’obtencié del benefici del periode de reflexié i de les prestacions
socials corresponents. Segons l'article 11 de la Llei 9/2017, del 25 de maig, de
mesures per lluitar contra el trafic d’éssers humans i protegir-ne les victimes, el
Savteh és un servei que ofereix una atencié pluridisciplinaria relacionada amb la
proteccid, la informacio, l'orientacid, I'assessorament i la recuperacié de les
victimes.

< |dentificaci6

Les victimes del trafic d’éssers humans han de ser identificades de manera formal
pel Cos de Policia, d’acord amb l'article 1 de la Llei 9/2017, del 25 de maig, de
mesures per lluitar contra el trafic d’éssers humans i protegir-ne les victimes, i
I'apartat 6 del Protocol d’actuacio per a la proteccio de les victimes de trafic d’éssers
humans. Aquesta identificacié la duen a terme equips professionals especialment
formats a aquest efecte, que segueixen uns procediments i uns criteris
d’identificacié acordats préviament.

% Periode de recuperacio i de reflexié i permis de residencia

Els drets previstos a I'article 7 de la Llei 9/2017 i a I'apartat 10 del Protocol, relatius
al termini de tres mesos (prorrogable per un altre periode de tres mesos) de
restabliment i de reflexi6, tenen com a objectiu que la victima pugui escapar de la
influencia de les persones traficants, recuperar-se i decidir si vol cooperar amb les
autoritats en la investigacié del delicte. També es possibilita I'obtencid del permis
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de residéncia, en el cas que la persona identificada com a victima sigui estrangera
i estigui en una situacioé administrativa irregular. A I'expiracio del periode de reflexio,
s’ha d’informar la victima de trafic d’éssers humans que, si ho vol i compleix els
criteris establerts, hi ha la possibilitat d’expedir un permis de residéncia renovable.

Assisténcia

Dret a totes les prestacions, tant per a les victimes del trafic d’éssers humans com
per als seus fills i filles menors d’edat, d’acord amb l'article 8 de la Llei 9/2017 i
I'apartat 9 del Protocol, especialment sobre la possibilitat de beneficiar-se d’algun
dels recursos assistencials, com:
o Accés a un pis d’acollida.
o Assistencia medica.
o Assistencia psicologica.
o Cobertura sanitaria del 100% de les despeses que se’n derivin.
o Atenci6 social i cobertura de les necessitats basiques (manutencio,
higiene personal, allotiament i roba).
Rebre assessorament i informacio.
o Accés al sistema d’ajuts a I'estudi, quan es tracti de menors en edat
d’escolaritzacio obligatoria.
o Procurar l'accés al mercat laboral, a la formacioé professional i a
'educacié.
o Servei de traducci6 i interpretacio.
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La concessio d’aquestes prestacions no es pot condicionar a la voluntat de les
victimes de testificar en el marc del procés penal que se segueix contra les
persones traficants.

Assisténcia juridica

Els articles 2.1.g, 18.3 i 19.4 del Decret 98/2021, del 24-3-2021, d’aprovacio del
Reglament del dret a la defensa i I'assisténcia técnica lletrades reconeixen el dret a
la defensa i 'assisténcia técnica lletrades gratuites, amb independéncia de la seva
nacionalitat i de la seva situacié d'immigracid, a les victimes de trafic d’éssers
humans en els processos judicials que portin causa, directament o indirectament,
de la seva condicio6 de victimes.

Proteccié de la vida privada i de la identitat
Les dades personals de les victimes no poden ser fetes publiques i només es poden

emmagatzemar amb finalitats legals especifiques. El seu Us no ha de permetre de
cap manera identificar les victimes.

Protecci6 durant i després de la investigacio i el procediment penal
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Els drets previstos en I'apartat 9, paragraf 1, del Protocol preveuen la protecci6
contra eventuals actes de represalia o d’intimidacio potencials, durant i després de
les investigacions i de les actuacions judicials contra els autors, si escau. Aquesta
protecci6 pot incloure una proteccio fisica.

Repatriacio i retorn

Els drets previstos a I'apartat 11 del Protocol i a I'article 9 de la Llei 9/2017 inclouen
el dret de sol-licitar el retorn assistit al pais de procedéncia o el desplagament a un
altre pais que sol-liciti la victima, aixi com al pagament de les despeses generades.
Aquest desplacament s’ha de portar a terme amb respecte per la seguretat i la
dignitat de la victima, fent una avaluacio dels riscos en qué pot incérrer.

Procediments judicials

Els drets previstos en els articles 14 i 18 del Codi de procediment penal i en I'apartat
9, paragraf 2, del Protocol d’actuacié per a la proteccié de les victimes de trafic
d’éssers humans van referits a I'exercici de I'accidé penal i I'accio civil.

Menors d’edat

Segons I'apartat 12 del Protocol, a més dels drets esmentats que s’apliquen a totes
les victimes del trafic d’éssers humans, els infants, tenint en compte el seu interés
superior, es beneficien de les mesures de proteccié especials seglents:

o Assignacié d’'un/a representant legal a les persones menors d’edat no
acompanyades perqué les representi i actui en l'interés superior de l'infant.

o Prestaci6 immediata d’assisténcia, suport i proteccid. Aquestes mesures
han de vetllar per la integritat fisica i psiquica de l'infant o adolescent, aixi
com per la seva educacio.

o En cas de no estar acompanyats/des, se’ls ha de prestar una atencid
especial pel fet de ser particularment vulnerables, i fins que es trobi una
solucié permanent s’han d’aplicar mesures d’acolliment adequades a les
necessitats de l'infant o adolescent. Igualment és necessari adoptar les
mesures adients per establir la identitat, la nacionalitat o el lloc de
procedeéncia, aixi com disposar de les eines per localitzar la seva familia.

o Adopcié de mesures de proteccié addicionals durant les entrevistes i les
exploracions que es duguin a terme en les investigacions i les actuacions
judicials. En aquest sentit, I'entrevista s’ha d’efectuar al més aviat possible,
en les condicions adequades, amb la presencia del/la fiscal i assegurant la
presumpcié de minoria d’edat en cas de dubte.

o Abans de procedir a una eventual repatriacid es fara una avaluacié dels
riscos i la seguretat que pot comportar, i nomeés es dura a terme si garanteix
l'interés superior de I'infant. Aixi mateix, cal assegurar que al pais d’origen
hi ha una persona per fer-se carrec de la persona menor d’edat.
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