Govern d’Andorra
Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut

Acord del 22 de juny del 2020 de la Comissié Nacional de Prevencio de la
Violéncia de Genere i Domeéstica (CONPVGD) sobre la modificacié de la
Guia de col-laboraci6 en casos de violéncia de génere i domeéstica.

La CONPVGD, en la cinquena sessio, celebrada el dia 5 de juny del 2018, va
aprovar la Guia de col-laboracié en casos de violencia de génere i domeéstica,
d’acord amb el manament establert en l'article 20.3.e de la Llei 1/2015, del 15
de gener, per a I'eradicacié de la violencia de génere i domeéstica i l'article 3.1.e
del Decret del 9 de mar¢ del 2016 pel qual s’aprova el Reglament regulador de
la Comissid Nacional de Prevencio de la Violencia de Génere i Domestica.

Des de llavors, la CONPVGD s’ha reunit dos vegades, en que, a més de donar
compte de les accions dutes a terme, la cap de I'’Area de Politiques d’lgualtat,
Sra. Mireia Porras, en la condicio de secretaria de la CONPVGD, ha exposat les
diverses modificacions puntuals de la Guia de col-laboracio.

Vist 'acord adoptat en la sisena reunié de la CONPVGD, celebrada el 15 de
gener del 2019, sobre la inclusio de la treballadora social Sra. Montse Piqué en
les derivacions al Centre de Salut Mental i la derivacio a la treballadora social
de I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell en el supdsit de sospita de
maltractament;

Vista la Llei 3/2018, del 22 de marg, de mediacié i I'aprovacié del Protocol
d’actuacié sobre mediacié en casos de violéncia de génere i doméstica signat
el 15 de gener del 2019;

Vist I'acord adoptat en la setena reunié6 de la CONPVGD, celebrada el 17
d’octubre del 2019, relatiu a la revisié de la intervencié judicial,

Vista la necessitat d'incorporar informacid relativa a l'accés als recursos
d’acollida disponibles per a dones i menors a carrec victimes de violencia de
génere que sbén gestionats pel Servei d’Atencié a Victimes de Violencia de
Geénere de I'Area de Politiques d’lgualtat;

La CONPVGD aprova les modificacions seglients a la Guia de col-laboraci6 en
casos de violéncia de génere i doméstica. Aquest acord s’integra dins de la Guia
de col-laboracié i substitueix els textos afectats:

A la pagina 3 de la Guia de col-laboracio, dins de 'annex 4, s’hi ha d’afegir:

- Protocol d’actuacié sobre mediacié en casos de violencia de genere i
domestica



- Pla de sensibilitzacioé per a la igualtat de génere als centres educatius
d’Andorra

- Protocol d’actuacio de I’Associacioé Accié Feminista d’Andorra en I'atencié
de la violéncia de génere i doméstica

A la pagina 33 de la Guia de col-laboracié, on hi diu:

“En el suposit de sospita de maltractament, el professional sanitari ha de derivar
el cas a la treballadora social del Centre d’Atencié Primaria de la parroquia
corresponent, que ha de dur a terme una entrevista amb la persona afectada
per poder valorar la seva situacié personal i social. En el cas de confirmacio de
la situacié de maltractament, s’ha de derivar el cas al SAVVG a través de
I'adrega electronica igualtat@govern.ad”

Hi ha de dir:

“En el suposit de sospita de maltractament, el professional sanitari ha de derivar
el cas a la treballadora social del Centre d’Atencié Primaria de la parroquia
corresponent o a la treballadora social de I’Hospital Nostra Senyora de
Meritxell, segons la casuistica presentada, que ha de dur a terme una
entrevista amb la persona afectada per poder valorar la seva situacio personal i
social. En el cas de confirmacio de la situacié de maltractament, s’ha de derivar
el cas al SAVVG a través de I'adrega electronica iqualtat@qovern.ad”

A la pagina 40 de la Guia de col-laboracid, s’hi afegeix el paragraf seguent
sobre la comunicacioé a la victima de la decisié d’alliberar la persona detinguda.
On hi diu:

“S’ha de procedir a la detencié del denunciat, a criteri del fiscal de guardia o del
batlle, si la causa esta judicialitzada.”

Hi ha de dir:

“S’ha de procedir a la detencié del denunciat, a criteri de la Fiscalia de guardia
o de la Batllia, si la causa esta judicialitzada.

En el supdsit que s’ordeni la posada en llibertat de la persona detinguda d’acord
amb el criteri de la Fiscalia, la Policia ha de comunicar a la victima aquesta
decisio.

Alhora, la Policia, en el marc de les funcions que té atribuides, convida la
persona detinguda a pernoctar fora del domicili comu. Aquesta indicacio esta
emmarcada en el consell i la mediacié i no tindra mai caracter coercitiu. Si no
disposa d’allotiament alternatiu, la Policia ha de contactar amb el servei de
guardia del Departament d’Afers Socials per fer-ne la recerca.

En la comunicacié amb la victima, a més de la decisio presa per la persona
detinguda i en el suposit que desitgi tornar al domicili comd, s’ha d’informar la
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victima sobre els recursos que el Departament d’Afers Socials i pot oferir a
través del 181 i que la marxa del domicili comu no comporta la perdua de drets
sobre I'habitatge.

L’agent de policia corresponent ha de contactar amb la victima telefonicament. A
aquest efecte, s’estableixen dos intents de localitzacié de la victima, i es fara
constar al dossier mitjangant diligéncia amb I'expressio de les hores en qué s’han
efectuat les trucades.

Si la causa esta judicialitzada, la resolucio judicial ha de ser comunicada a la
victima. A tal efecte, la victima ha de ser citada per compareixer a l'oficina
instructora i se l'informa de la decisid i se’n li déna una copia.”

La intervencié judicial continguda entre les pagines 40 a 44 resta
substituida pel capitol segiient:

d. Intervencio judicial

Els batlles i els magistrats tenen atribuida la potestat jurisdiccional i,
concretament, la facultat d’administrar la justicia en materia criminal, per jutjar i
executar el que hagi estat jutjat.

Aixi mateix, el Ministeri Fiscal, entre altres funcions, ha d’aplicar la llei per
salvaguardar els drets dels ciutadans i la defensa de l'interés general.

La Llei 1/2015 reconeix a les persones que pateixen violéncia de génere i
domeéstica un cataleg de drets especifics derivats de la seva condici6 de victima
i que cal incardinar dins dels processos judicials, tant d’ordre civil com d’ordre
penal.

i. Intervencié dins de I'ordre jurisdiccional penal

Acabada I'enquesta preliminar, i seguint instruccions del fiscal de guardia o del
batlle instructor, ha de ser tramesa a la Batllia.

- Ordenanga penal

El batlle competent, després d’examinar les circumstancies del cas, pot fer una
proposta d’ordenanca penal i s’ha d’informar la victima que té dret a tenir
assistencia lletrada.

Si 'ordenancga penal és acceptada per I'encausat, se n’ha de lliurar una copia
a la victima perqué conegui la situacié processal i la pena imposada a la persona
condemnada. De manera especifica, quan s’acordi una prohibicié d’entrar en
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contacte amb la victima, se li ha de fer saber mitjangant una diligéncia que, com
a minim, ha de tenir el contingut del document que consta a I'annex 3.

En els casos en qué els fets siguin qualificats com a delictes majors o menors,
el batlle de guardia o el batlle instructor pot imposar la pena consistent en
inhabilitacié o suspensioé del dret de familia.

En el moment de lliurar 'ordenanga penal, s’'informara la victima sobre
lexisténcia del SAVVG aixi com de l'assisténcia integral en els ambits social,
psicologic i juridic que aquest servei ofereix a les victimes. A aquest efecte, es
lliura el diptic informatiu oficial del SAVVG.

En tot cas, si la victima necessita un allotjament alternatiu al seu domicili, s’ha
de trucar al 181 per tal d’oferir-li un recurs d’acollida.

- Instruccio

En lacte de prestar declaracio, que s’ha d’efectuar en un espai intim i tranquil,
s’ha d’instruir la victima del dret que I'assisteix per personar-se com a part
del procés i del contingut de I’article 18 del Codi de procediment penal.

S’ha d’explicar a la victima el que suposa l'exercici d’aquest dret en un
llenguatge senzill i clar per tal que el seu estat emocional no empitjori.

En el cas que la victima no gaudeixi de I'assisténcia lletrada, se I'ha d’informar
que té dret a sol-licitar-la i que pot ser gratuita, en el suposit que no tingui
prou recursos economics o si pateix una situacié de violéncia economica que li
impedeix contractar un advocat o advocada de designacio lliure.

Els advocats o advocades designats per torn d’ofici, amb independéncia de la
declaracié d’insolvéncia pel benefici de la gratuitat, han d’estar formats en
violéncia de génere i domeéstica.

Si de 'enquesta preliminar o de la seva declaracio6 es constata que la victima no
esta vinculada al SAVVG, se I'ha d’informar de I'existéncia d’aquest Servei i se
li ha de facilitar el diptic informatiu establert a aquest efecte.

Si la victima no ha estat visitada per I’Area de Medicina Legal i Forense i
mostra el seu consentiment a ser-ho, el batlle instructor ha de requerir a I'Area
de Medicina Legal i Forense que li donin cita per valorar les lesions fisiques o
psicologiques i les sequeles derivades de la violéncia de genere i domeéstica
viscuda, i per fer la valoracio objectiva del risc que la victima pateix.

Si la victima esta sent atesa pel SAVVG, és oporti emetre un informe
psicosocial del seguiment efectuat, que podra servir per adoptar les mesures
més adequades per garantir la integritat fisica i moral de la victima. En aquest
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sentit, el batlle instructor pot requerir al SAVVG l'elaboracio i la tramesa d’un
informe psicosocial del seguiment.

S’ha d’informar la victima de les mesures de proteccio existents en la legislacio
vigent.

En aquest sentit, si hi ha menors d’edat que hagin pogut patir conseqiéncies
derivades de la violéncia de génere viscuda per la mare, la psicologa
maternoinfantil adscrita al SAVVG pot atendre la demanda d’assisténcia
psicologica sol-licitada per I'infant o 'adolescent, d’acord amb larticle 21 de la
Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i adolescents
en atencié a '’edat i maduresa que hi presenti i, en tot cas, en interés
superior de l'infant o adolescent. En tot cas, podra intervenir i informar
quan sigui requerida per la Batllia.

El SAVVG ha d’informar la Batllia instructora del seguiment efectuat amb I'infant
o l'adolescent. En el suposit que la valoracié efectuada per la psicologa
maternoinfantil determini l'existéncia de conseqliéncies derivades de la
violéncia de genere viscuda, emetra un informe perque la Batllia instructora
pugui valorar (1) 'ampliacié de la imputacio i (2), si adverteix una situacié de
risc, la comunicaci6 a la Batllia competent de la jurisdicci6 de menors per a
'obertura d'un expedient de menors en risc.

Tot aix0, sense perjudici que el SAVVG derivi I'expedient a la Comissio d’Atencio
ala Infancia i a 'Adolescéncia d’acord amb el protocol establert a aquest efecte.

Si la Batllia instructora acorda el sobreseiment provisional o arxiu de la causa,
se li ha de naotificar a la victima.

- Judici

Una vegada oberta la fase de judici oral, si s’acorda el sobreseiment de la causa,
d’acord amb el Codi de procediment penal, s’ha de notificar a la victima.

S’ha de garantir que no hi hagi cap confrontacio visual entre la victima i
lagressor durant la practica de les diligéncies que pertoquin a les
dependencies judicials.

Cal establir les mesures necessaries per evitar una revictimitzacié
secundaria, fonamentalment a I'hora de fer declarar la victima, si no s’ha pogut
garantir la declaracié com a prova anticipada.

La senténcia s’ha de notificar a la victima, amb independéncia de si s’ha
adoptat o no alguna mesura que I'afecti directament.
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Si hi ha condemna de privacioé de llibertat, en el moment en qué s’acordi la
sortida de la presé, el Tribunal de Corts o el batlle n’ha d’'informar la victima,
d’acord amb l'article 5.f de la Llei 1/2015.

- Programa per a la promoci6 de relacions no violentes

Els batlles i els tribunals que coneguin un procés penal per fets constitutius de
violéncia de génere o doméstica es comprometen a informar en tots els casos
la persona encausada, processada o condemnada de I'existéncia del Programa
per a la promocié de relacions no violentes que porta a terme I'Area de Politiques
d’lgualtat del Departament d’Afers Socials.

A més, en els supodsits de condemnes per fets constitutius de violencia de
génere i doméstica, els batlles, els tribunals i el Ministeri Fiscal han de prioritzar,
en cas que sigui oportt, la imposicié de penes condicionals qualificades a seguir
el Programa per a la promocié de relacions no violentes.

ii. Intervencio dins de 'ordre jurisdiccional civil

Els processos de separacio o divorci no sén aliens a les situacions de violencia
de génere i doméstica.

El Conveni d’lstanbul ja recull l'obligacié dels estats que en formen part
d’adoptar les mesures necessaries perqué la violencia de génere o domestica
sigui una circumstancia clau a considerar a I'hora de determinar la guarda i
custodia dels menors i el possible régim de visites o contactes amb el progenitor
no custodi.

Si bé cal esperar a I'aprovacié del futur Codi de procediment civil i a una reforma
puntual de la Llei 1/2015 per dotar d’un estatut juridic adequat a la victima, si
que hem d’assenyalar diversos principis d’actuacié que garanteixin el tractament
envers la victima i evitar la victimitzacié secundaria:

- Resoluci6 prioritaria de la sol-licitud d’assisténcia lletrada gratuita, ja sigui per
a accions civils com per a accions penals.

- Citaci6 prioritaria per a 'audiéncia entre les parts.

- Evitar la confrontacio visual de la victima i la persona agressora durant les
compareixences i durant el temps d’espera a les dependéncies de la Batllia.

- La custodia compartida pressuposa una entesa entre els progenitors, un dialeg
i un respecte cap a l'altre com a persona; fets que no es donen en una situacio
de violéncia de génere i domeéstica, que es caracteritzen per I'establiment de
relacions de desigualtat basades en el control i el poder per part de la persona
agressora cap a la victima.
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- El régim de visites i els contactes amb els menors hauran de tenir en compte
la situacié de violéncia de génere i domestica a I'hora d’establir els contactes,
d’acord amb I'interés superior del menor, que inclou el dret a viure a la llar sense
violéncia i amb perspectiva de genere, la qual cosa implica tenir en compte les
qlestions de génere, que inclouen activitats especifiques en 'ambit de la igualtat
i 'accio positiva davant de posicions de desavantatge.

- Audieéncia preceptiva dels menors a partir de dotze anys.

- Si la Batllia requereix al Departament d’Afers Socials I'emissié d’un informe
psicosocial del nucli familiar per valorar el regim de custodia i, si escau, de visites
i/o contactes més escaient i la progenitora esta vinculada al SAVVG, aquest
Servei emet l'informe corresponent amb exploracié de I'infant o I'adolescent, si
escau. Igualment, el progenitor sera citat per un treballador social adscrit a I'’Area
de Politiques d’lgualtat i linforme ha d'incloure totes les dades, les
circumstancies i les valoracions que resultin d’interes per al procediment judicial.

- Si la psicologa maternoinfantil conclou en l'informe que cal efectuar un
seguiment de linfant o l'adolescent, es donara continuitat a l'assisténcia
psicologica a través de la mateixa professional, s’evitara I'exposicié de l'infant o
'adolescent a professionals diferents i es prioritzara el vincle creat per evitar la
victimitzacio secundaria.

- En el suposit que la psicologa maternoinfantil valori I'existéncia d’indicadors de
risc alt emetra, amb trasllat a la Batllia que coneix del procediment de familia,
un informe de derivacié a la Comissié d’Atencio a la Infancia i a 'Adolescencia
perqué el Servei d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia faci un seguiment del
nucli familiar o sol-liciti a la Batllia de Menors l'adopcié d’una mesura de
proteccio, si escau.

- L’actuacioé de la psicologa maternoinfantil adscrita al SAVVG s’emmarca en la
intervencio victimologica i esta centrada en l'infant o I'adolescent victima de
violéncia de génere. Es per aixd que la psicologa maternoinfantil ha de preservar
la intervencié de les possibles ingerencies que la persona agressora (titular de
la patria potestat) pugui exercir. No obstant aixo, en el suposit que vulgui, li sera
assignat un treballador social referent especialitzat en qlestions de genere per
fer contencio i treballar una parentalitat positiva.

A la pagina 47 de la Guia de col-laboracio, on hi diu:

“En el suposit que la victima confirmi la situacio de violencia, la persona
mediadora ha de derivar el cas al SAVVG mitjangant un informe breu a 'adrega
electronica iqualtat@qovern.ad, a fi que la persona referent que correspongui
per torn acordi una cita amb la dona, si hi esta d’acord.

Per acabar, en el suposit que una dona vinculada al SAVVG manifestés que ha
estat requerida pel Servei d’Atencié i Mediacid, 'actuacio ha de ser la segtient:
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- Informar la victima sobre els processos de mediacio aixi com que es
tracta d’una forma de resolucio de conflictes incompatible en suposits de
violéncia de genere.

- Comunicar al Servei d’Atencié i Mediacié la vinculacié de la victima al
SAVVG perqué tinguin en compte aquesta situacié durant la mediacio.

Si la dona, victima de violéncia de génere, manifestés la seva voluntat d’arribar
a un acord, malgrat la informacié rebuda, s’ha de respectar el seu desig tot i que
caldra vetllar perqué no es produeixi una situacié de desavantatge o desigualtat
de genere.”

Hi ha de dir:

“Tot i que la Llei 1/2015 no parla sobre la mediacio, la Llei 3/2018, del 22 de
marg, de mediacio, en larticle 11.3. recull la interrupcio del procés de mediacio
en el suposit de violéncia: ‘La persona mediadora ha d’evitar qualsevol conducta
discriminatoria o de preferéncia cap a una de les parts, sigui quin sigui el motiu.
En cas que la igualtat i la llibertat de decidir de les parts no estiquin garantides,
especialment com a conseqlieéncia de violéncia, ha d’inferrompre el procés de
mediacio.’

Si la victima confirma la situacio de violéncia, la persona mediadora:

1. Informara la victima que ha d’aturar el procés de mediacio i, si la victima
no vol, ho haura de fer la persona mediadora sense posar en risc la
victima.

2. Informara dels drets i recursos que té reconeguts en virtut de la Llei
1/2015.

3. Notificara la situacié detectada al SAVVG.

En aquest sentit, s’informara la victima del funcionament del SAVVG i se li
entregara el diptic informatiu, sempre que aixo no suposi posar en risc la victima
(casos de convivéncia amb la persona agressora, per exemple). Se la informara
que la notificacié al SAVVG és preceptiva, pero que la vinculacio és voluntaria
per part de la persona afectada. Igualment, se la informara que li trucara una
treballadora o educadora social que actuara com a referent per concertar una
entrevista d’acollida i valorar quines sén les seves necessitats integrals.

La notificacié al SAVVG s’efectuara mitjangant un informe breu a l'adrega
electronica iqualtat@gqovern.ad d’acord amb el model que s’acompanya com a
annex 1.”

A la pagina 56 de la Guia de col-laboracié in fine, s’hi afegeix el paragraf
segiient sobre I'accés als recursos d’acollida de proteccié destinats a dones i
menors a carrec victimes de violéncia de genere:

- Accés de recursos d’acollida:
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L’accés als recursos d’acollida de proteccié requereix la valoracié técnica de la
referent de la dona victima de violencia de génere i s’ha de considerar el
maltractament que pateix la victima, la situacié socioecondmica, I'existéncia de
xarxa social i la valoracié objectiva del risc, entre altres possibles factors.

Si la victima desitja sortir del domicili familiar i no disposa d’allotjament
alternatiu, s’efectua l'ingrés en recurs d'acollida mitjan¢ant la signatura de la
documentacié establerta a aquest efecte.

En el supdsit que la dona victima de violéncia de génere tingui menors a carrec
en comu amb l'agressor:

- Si hi ha hagut una intervencié immediata de la Policia i la victima
necessita sortir del domicili familiar, el SAVVG ofereix I'accés al recurs
d’acollida a la victima amb els menors d’edat.

- Si no hi ha hagut intervencié policial, s’aconsella la interposicié de
denuncia del maltractament, pero si no és possible perqué la dona no
esta preparada (dependéncia emocional, por a represalies, sentiment de
culpa, por per les consequéncies legals per a la persona agressora, etc.),
la victima deixara constancia a la Policia de la sortida del domicili familiar
juntament amb els fills o filles menors d’edat i el SAVVG informara d’acord
amb el Protocol d’actuacioé del Cos de Policia en casos de violéncia de
genere i domestica de I'ingrés de la dona i els menors i el pis d’acollida
en el qual resten. A continuacio, s’inicien els tramits necessaris per
regular les mesures provisionals o paternofilials davant la Batllia, si no
s’ha fet abans.

A la pagina 123 de la Guia de col-laboracio, concretament del Protocol
d’actuacié del Cos de Policia en 'atencio de la violéncia de génere i domestica,
s’hi afegeix el paragraf segiient sobre la comunicacié a la victima de la decisié
d’alliberar la persona detinguda. On hi diu:

“‘S’ha de procedir a la detencié del denunciat, a criteri del fiscal de guardia o del

batlle, si la causa esta judicialitzada.”
Hi ha de dir:

“‘S’ha de procedir a la detencié del denunciat, a criteri del Fiscalia de guardia o
de la Batllia, si la causa esta judicialitzada.

En el suposit que s’ordeni la posada en llibertat de la persona detinguda d’acord
amb el criteri de la Fiscalia, la Policia ha de comunicar a la victima aquesta
decisio.

Alhora, la Policia, en el marc de les funcions que té atribuides, convida la
persona detinguda a pernoctar fora del domicili comt. Aquesta indicacio esta
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emmarcada en el consell i la mediacié i no tindra mai caracter coercitiu. Si no
disposa d’allotiament alternatiu, la Policia ha de contactar amb el servei de
guardia del Departament d’Afers Socials per fer-ne la recerca.

En la comunicacio amb la victima, a més de la decisié presa per la persona
detinguda i en el suposit que desitgi tornar al domicili comu, s’ha d’informar la
victima sobre els recursos que el Departament d’Afers Socials i pot oferir a
través del 181 i que la marxa del domicili comt no comporta la perdua de drets
sobre l'habitatge.

L’agent de policia corresponent ha de contactar amb la victima telefonicament. A
aquest efecte, s’estableixen dos intents de localitzacié de la victima, i es fara
constar al dossier mitjangant diligencia amb l'expressié de les hores en quée s’han
efectuat les trucades.

Si la causa esta judicialitzada, la resolucié judicial ha de ser lliurada a la victima.
Si la causa esta judicialitzada, la resolucié judicial ha de ser comunicada a la
victima. A tal efecte, la victima ha de ser citada per compareixer a l'oficina
instructora i se l'informa de la decisié i se’n li déna una copia.”

»

A la pagina 140 de la Guia de col-laboracid, on hi diu:

“No obstant aixo, el/la professional sanitari que té la sospita de maltractament
derivara la victima a la treballadora social del Centre d’Atencié Primaria de la
parroquia de residéncia perquée dugui a terme un seguiment psicosocial i
confirmi la sospita d’existéncia de la violencia, de manera que es pugui efectuar
un treball en xarxa. Aquesta derivacié es fara mitjangant informe breu que
consta com annex 1.”

Hi ha de dir:

“No obstant aixo, el professional sanitari que té la sospita de maltractament
derivara la victima a la treballadora social del Centre d’Atencié Primaria de la
parroquia de residéncia perquée la treballadora social del I'Hospital Nostra
Senyora de Meritxell, segons la casuistica presentada, dugui a terme un
seguiment psicosocial i confirmi la sospita d’existéncia de la violéncia, de
manera que es pugui efectuar un treball en xarxa. Aquesta derivacio es fara
mitiangant un informe breu que consta com a annex 1.”

A la pagina 141 de la Guia de col-laboracid, concretament del Protocol
d’actuacié en I'atencio sanitaria de la violéncia de génere i domestica, on hi diu:

“En el suposit de sospita de maltractament, com ja s’ha anticipat, el professional
sanitari ha de derivar el cas a la treballadora social del Centre d’Atencié Primaria
de la parroquia corresponent, que ha de dur a terme una entrevista amb la
consulta a la treballadora social de 'Hospital, si escau. Si es confirma la situacio
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de maltractament, la treballadora social de la parroquia ha de derivar el cas a
I'SAVVG a través de l'adrega electronica iqualtat@qgovern.ad.”

Hi ha de dir:

‘En el supdsit de sospita de maltractament, com ja s’ha anticipat, el professional
sanitari ha de derivar el cas a la treballadora social del Centre d’Atencio Primaria
de la parroquia corresponent o a la treballadora social de I'Hospital Nostra
Senyora de Meritxell, segons la casuistica presentada, que ha de dur a terme
una entrevista amb la consulta a la treballadora social de I'Hospital, si escau. Si
es confirma la situacié de maltractament, la treballadora social de la parroquia
ha de derivar el cas a I'SAVVG a flravés de [ladrega electronica

igualtat@qovern.ad.”

A la pagina 160 de la Guia _de col-laboracio, concretament del Protocol
d’actuacié del Centre de Salut Mental en I'atencio de la violéncia de génere i
domestica, s’hi afegeix I'adreca electronica de la treballadora social Montse
Pigué, del Centre de Salut Mental, per a les derivacions. On hi diu:

4. ADRECES ELECTRONIQUES DESIGNADES PER A LA DERIVACIO.
- CSM: jramos@saas.ad (persones adultes) mgqiro@saas.ad (menors
d’edat)

Hi ha de dir:

4. ADRECES ELECTRONIQUES DESIGNADES PER A LA
DERIVACIO.
- CSM: jramos@saas.ad (persones adultes) mgiro@saas.ad (menors
d’edat)
mpique@saas.ad
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Membres de la Comissido Nacional de Prevencio de la Violéncia de Génere
i Doméstica (CONPVGD)
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Ministre d’Afers Socials, Secretaria d’Estat de Salut
Habitatge i Joventut Vicepresidenta de Ja CONPVGD

President de la CONPVGD
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Secretari d’Estat d’lgyaltat i Director del Departament
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Sra. Marie Pages Bru Sr. Eric Bartolomé Levos

Di epartament Secretari d’Estat d’Economia i
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Hble. Sra. andra Terés Erich Mgfc. Sr. Ivan Alis Salgueré-
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Sr. Jordi Moreno Blazquez Sra. Marta Torrgs Duedra
Director del Cos de Policia Secretaria general del

Consell Superior de Justicia

Sra erela V. Porras Garcia

Cap deﬁeye Politiques d’lgualtat

Andorra la Vella, 22 de juny del 2020

Ministeri d'Afers Socials, Habiratge i Joventur



