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Marc legal

Llei 1/2015, del 15 de gener, per a

I'eradicacio de la violencia de genere i
domestica

e Guia de Col-laboracio i protocols d’actuacié

Llei 6/2014, de 24 d’abril, de serveis socials

| sociosanitaris

e Protocol de deteccio preco¢ de casos de violencia de
genere
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Que és la Guia de col-laboracio?

Document elaborat per la Comissio Nacional de Prevencio
de la Violencia de Genere i Domestica

Ordenacio de les actuacions

dels ministeris i departaments
implicats: Protocols d’actuacio

de cada area
d’intervencio

- Prevencio

- Assistencia

- Persecucio de la violencia de
genere i la violencia domestica
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Finalitat de la Guia de col-laboracio

e Eina pedagogica per a professionals
gue intervenen en casos de violencia
de genere i violencia domestica

e Bones practiques en la intervencio
de la violencia de genere i la
violencia domestica

e Informacido i sensibilitzacio a |la
poblacio
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Principis rectors de 'actuacio en casos de
violencia de genere i violencia domestica

- Intervencio
Prevencio

integral

Transversalitat de Participacio
genere ciutadana
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Violencia de genere i violencia domestica
Detecciod | derivacio

Intervencio social,
Deteccid per policial, sanitaria
qualsevol agent o judicial

Derivacio

SAVVG | SAVVDF
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Intervencid psicosocial

Area d’Atencid a les
Persones i les Families

Area d’Atencid a la Infancia i
a I’Adolescencia

Area de Promocié de

I’Autonomia Personal

B Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats

Area del Centre d’Acolliment
d’Infants i Joves de la
Gavernera

™ Area de Serveis Sociosanitaris

Area de Politiques

Departament
d’Afers Socials

SAVVG

SAVVDF

- s [P . .

Agents de deteccid en 'ambit social
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Intervencid psicosocial
Deteccio | derivacio al servel especialitzat

S’han establert els protocols d’actuacio escaients per a la intervencio en casos de violéncia
de genere i domestica amb delimitacié de les competencies de cada area garantint una
atencio centrada i especialitzada en la persona i evitant-ne la victimitzacio secundaria.
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Intervencio sanitaria

Deteccid indirecta
(treball en xarxa)

Detecciod directa

- Consulta per maltractament

c - I,\ b - Consulta per traumatisme o

CIFCUlt en I'ambit simptomatologia relacionada
sanitari amb!?statdamm amb

revelacié de maltractament

- Sospita de maltractament

Circuit especific en
suposits

d’agressions
sexuals
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Intervencio sanitaria

ACTIVA CODI LILA A RECEPCIO
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Intervencid policial

Canal d’entrada (iniciativa Informacio sobre

propia, requeriment d’'una el dret a

altra persona o per I’assistencia
derivacié d’altres serveis) IIetrada

ACO”ida: Derivacio:
5 _a - Serveis sanitaris
Cond ICIoNS per - Area de Medicina Legal i Forense
gara ntir un tracte - Servei d’Atencid a les Victimes

de la Violéncia de Geénere i

adequat Domestica.

Bones practiques:

Denuncia: contingut - Recollida de proves
minim - Diligencies prop del
, . denunciat
Pautes d’entrevista e -
- Finalitzacio i remissio de
I'enquesta preliminar

Derivacio obligatoria al SAVVG per a l'activacié del protoc ol d’actuacio en
tots els casos de violencia de genere i violencia domestica
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Intervencio judicial penal

Informacid dels drets a Notificacié del cas al SAVVG
les victimes Emissié d’informe psicosocial

del SAVVG

. - - Valoracié dels menors per part
Area de Medicina Legal i del SAVVG (psicologa

Forense maternoinfantil)

Ordenanca penal Assistencia lletrada

Informacid a la victima de la situacié
processal i penitenciaria de la

persona agressora Programa per a la
Evitar la confrontacid visual entre promocio de relacions

victima i agressor no violentes

Notificacié de la senténcia i de la
sortida de la presd
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Intervenciod judicial civil

Resolucid prioritaria de
la sol-licitud
d’assisténcia lletrada
gratuita

Citacio prioritaria per a
I'audiencia entre les
parts

Regim de custodiai de
visites en atencid a la
violéncia de genere o
violéncia domestica

Evitar la confrontacio
visual entre victima i
persona agressora

Valoracié dels menors
Audiencia preceptiva per part del SAVVG a
dels menors a partir del demanda de la Batllia o
12 anys a peticidé expressa del
SAVVG

© Govern d’Andorra— 2018



Servei d’Atencio | Mediacio prop de
I’Administracio de Justicia (SAMPAJ)

Mediacié incompatible
amb la violencia de Coordinacio entre el
genere i violencia SAMPAJ i el SAVVG
domestica

Respecte de la
voluntat de la victima i
actuacio amb
perspectiva de genere

Informacio a la victima
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Intervencid educativa

Deteccio d’un/a
menor en risc per
violencia de
genere o
domestica
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Derivacio al Confirmacio d’un

Servei cas de violéncia
Especialitzat
d’Atencid a la

Infancia (SEAI)

de génere o de
violencia
domestica



Protocol de deteccio precog en casos de
violencia de genere

Exploracid sistematica eTots els i les professionals que poden

(screening per a la
deteccid de la

violéncia de genere

intervenir en casos de violencia de genere
han d’integrar de manera sistematica les
pautes de deteccid que s’ofereixen a la
guia.

*Indicadors fisics, psicologics, socials — d’actitud
o de conducta-, socioculturals, laborals i
economics.

*Indicadors en la parella.

Indicadors en la dona
i menors victimes de
violéncia de genere

* Bones practiques per crear un vincle de
Pautes d’entrevista conflang:? . contextual.ltz.ar. Ia
problematica evitant la victimitzacio
secundaria.
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Area de Politiques d’lgualtat

¢ Intervencio amb la dona
victima de la violéncia de
genere i els menors a carrec.

e Atencid integral: social,
(SAVVG) psicologica i juridica.

Servei d’Atencio a
les Victimes de la
Violéncia de Genere

SRR AT (o) o [ntervencid amb el nucli
les Victimes de la familiar.

A\ To][SlplelERBIe]aa (=i 1 o Atencid integral: social,
i Familiar psicologica i juridica.

(SAVVDF)
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Violencia domestica | familiar

Persones amb diversitat
funcional que pateixen o
han patit violéncia per Violéncia entre germans
part d’algun familiar o
persona cuidadora

Gent gran que pateix o
ha patit violéncia per
part d’algun familiar o

persona cuidadora

Persones maltractades
Parelles LGTBIQ+ sense per la seva parella o ex Homes maltractats per
component de genere parella sense la seva parella
component de génere

Menors d’edat victimes
de violéncia per part
dels progenitors o tutors
legals

Violéncia filioparental
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Protocols d’actuacio atorgats i vigents

1. Protocol d’actuacio del Departament d’Afers Socials:

Protocol d’actuacié amb I’Area d’Atenci6 a les Persones i les Families.
Protocol d’actuacié amb I’Area d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia.
Protocol d’actuacié amb I’Area de Promocio de I’Autonomia Personal.
Protocol d’actuacié amb I’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats
Protocol d’actuacié amb I’Area de Serveis Sociosanitaris.

akownE

2. Protocol d’actuacié amb el Servei d’Ocupacio.

3. Protocol d’actuacio amb el Cos de Policia.

4. Protocol d’actuacio per a I'atencio sanitaria.

5. Protocol d’actuacio amb el Centre de Salut Mental.

6. Protocol d’actuacio amb la Unitat de Conductes Addictives.

7. Protocol d’actuacio amb I’Associacio de Dones d’Andorra.
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Telefon gratuit d’atencio a les victimes

181

24h/365 dies
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Gracies per la vostra atencio
igualtat@govern.ad
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