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INTRODUCCIO

Des del moment en que naixem, o abans fins i tot, des del moment en que es pensa o s'espera la
nostra arribada, hi ha una serie d’'expectatives que s’activen en el nostre entorn social més
directe. Apareix la curiositat sobre com serem fisicament, a qui ens assemblarem, allo que ens

agradara... i, de forma més o menys conscient, es generen determinats ideals en aquest sentit.

Aquestes creences, pero, no son fruit exclusivament d'una visio personal 1 individual, sind que
I'entorn sociocultural que ens envolta hi influeix i, alhora, condiciona el desenvolupament de
la persona. Amb la interaccié amb altres persones i institucions i amb 'acumulacié de diverses
experiencies, s'integren les estructures socials vigents i s'instaura una diferenciacio entre les
actituds, els comportaments 1 els valors considerats com a positius o acceptables 1 els
considerats com a negatius o inacceptables; tot dins del marc de la societat en concret en la

qual es viu.

Aquest procés de socialitzacid, que té un objectiu adaptatiu, pot consolidar alhora un entorn
limitador, desigual i1 discriminatori, especialment per a les dones i els grups socials
historicament vulnerats (infancia, adolescéncia i joventut, persones grans, persones amb
discapacitat, persones migrants o d’étnies minoritaries i persones LGBTI). T és que encara en
l'actualitat ens trobem en una societat en que la diversitat no sempre és ben vista i en que
determinats canons en relacié amb l'aspecte fisic, l'edat, el sexe, l'orientacid sexoafectiva,
lorigen, la identitat o la condicié socioeconomica i cultural que sens atribueix tenen un
impacte directe en la manera com l'entorn es relaciona amb nosaltres i com nosaltres en

relacionem amb l'entorn.

Tenint presents aquests aspectes, la implicacié conjunta de la ciutadania, i de cada persona en
particular, és vital per a la desconstruccid d’aquestes discriminacions i normativitats
limitadores i per a la prevencio de les violencies que s’exerceixen com a consequencia de les
mateixes discriminacions 1 normativitats. Aixi mateix, quan a més ens trobem en una posicid

significativa, el rol que s'adopti resultara encara més primordial.

Es en aquest punt que el Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat i els mitjans de
comunicacié tenen un paper clau i, per aquest motiu, s'impulsa la guia La igualtat als mitjans de
comunicacio. Reflexions 1 bones practiques per al tractament de la diversitat 1 la igualtat social. Partint
de la creenca i el foment de la diferéencia com un element indissociable 1 extremadament
valuds de la nostra realitat, i emmarcant-nos en 'ODS 5, d'igualtat de genere, i 'ODS 10, de
reduccié de les desigualtats, de I'’Agenda 2030, es proposen una serie de recomanacions
enfocades als mitjans de comunicacio per tal que esdevinguin motor de canvi cap a una

societat oberta, diversa 1 lliure de discriminacions.

Aquesta guia s'estructura principalment en set blocs: infancia i adolescencia; joventut; igualtat
entre dones i homes; diversitat sexual 1 de genere; diversitat sociocultural 1 etnica; persones
grans, i persones amb discapacitat. En cadascun d’aquests apartats, es detalla un petit glossari

de conceptes que ens encaminen cap a un llenguatge comu; un diagnostic de la situacié actual
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als mitjans de comunicacié en relacié amb els grups poblacionals analitzats, i unes
recomanacions per reconduir practiques que resulten discriminatories, o victimitzants, aixi
com orientacions per adoptar models alternatius que representin, reconeguin i valorin la
diversitat social. Posteriorment, s'exposen les consequencies que generen en les persones
afectades -1 en el conjunt de la comunitat- les desigualtats i discriminacions socials que es
continuen reproduint als mitjans de comunicacio, amb l'objectiu d’entendre per que és tan
necessari i urgent fer aquest canvi de perspectiva. Finalment, i per aprofundir en la materia, la
guia també recull el marc legal nacional i internacional, aixi com bibliografia i altres recursos

que ens poden ser Utils per ampliar-ne el contingut.

La guia La igualtat als mitjans de comunicacio. Reflexions i bones practiques per al tractament de la
dwersitat 1 la igualtat social, doncs, pretén esdevenir una eina practica i Util per continuar
) 3 ) . . PR Lo . .
avangant en l'assoliment d'una societat respectuosa, diversa i igualitaria, incorporant en

aquesta ocasio un dels agents clau de socialitzacio: els mitjans de comunicacio.



MARC LEGAL

1. General

¢ Internacional

e Declaracié universal dels drets humans.

* Pacte internacional relatiu als drets civils i politics, fet a Nova York el 16 de desembre
de 1966, 1 el Protocol opcional del 15 de desembre del 1989. Ratificats per Andorra el 21
de juny del 2006.

e Convenci6 per a la salvaguarda dels drets humans i de les llibertats fonamentals, fet a
Estrasburg el 4 de novembre de 1950 (ETS n. 005). Signat per Andorra el 10 de novembre
de 1994, ratificat el 22 de gener de 1996.

e Protocol num. 12 de la Convencié per a la salvaguarda dels drets humans i de les
llibertats fonamentals, fet a Roma el 4 de novembre del 2000. Signat per Andorra el 31
de maig del 2007, ratificat el 6 de maig del 2008.

e Convenl sobre reconeixement i execucio de decisions relatives a obligacions

alimentaries, del 2 d'octubre de 1973. Adhesié el 6-4-2011.

R/

% Nacional

*  Constituci6 del Principat d’Andorra, del 14 de marg de 1993.

* Decret legislatiu del 25-4-2018 de publicacid del text refés de la Llei de creacio i

funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998.

e Llei 33/2021, del 2 de desembre, de transparencia, accés a la informaci¢ publica i

govern obert.

* Llei 30/2014, del 27 de novembre, qualificada de proteccio civil als drets a la intimitat,

al’honoria la propia imatge.

* Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals (fins al
maig del 2022).

*  Llei29/2021, del 28 d’'octubre, qualificada de proteccié de dades personals.

*  Decret legislatiu del 25-10-2017 de publicaci6 del text refés de la Llei 9/2005, del 21 de
febrer, qualificada del Codi penal.

*  Decret legislatiu del 25-10-2017 de publicacid del text refos de la Llei qualificada de
modificacié del Codi de procediment penal, del 10 de desembre de 1998.

e Decret 98/2021, del 24-3-2021, d’aprovacié del Reglament del dret a la defensa i
I'assistencia tecnica lletrades.



%o

Decret legislatiu del 6-2-2019 de publicacié del text refés de la Llei 9/2012, del 31 de
maig, de modificacié de la Llei qualificada d'immigracio.

Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals.

Decret legislatiu del 25-4-2018 de publicacio del text refos de la Llei 17/2008, del 3
d’octubre, de la seguretat social.

2. Serveis socials i sociosanitaris
Nacional

* Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refos de la Llei 6/2014, del 24
d’abril, de serveis socials 1 sociosanitaris.

*  Decret del 7-10-2020 d’aprovacit del Reglament de les prestacions economiques dels
serveis socials 1 sociosanitaris.

*  Decret del 7-6-2017 d’aprovacio del Reglament regulador de les prestacions tecniques i
tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris, i de la Cartera de serveis socials i
sociosanitaris, i modificacid posterior.

*  Decret del 23-9-2020 d'aprovaci¢ del Reglament de reconeixement de la condicié de
familia nombrosa i de familia monoparental i del procediment per adquirir el titol
acreditatiu.

*  Decret de I'1-8-2018 d’aprovacié del Reglament d’organitzacié i funcionament del Servei
d’Inspeccio Social 1 Sociosanitaria, i modificacio posterior.

3. Igualtat i no-discriminacio

Internacional

Conveni de les Nacions Unides sobre l'eliminacid de totes les formes de discriminacio
racial, del 7 de marc de 1966. Ratificat per Andorra el 22 de setembre del 2006.

Conveni relatiu a la lluita contra la discriminacié en I'ambit de l'ensenyament, adoptat
per la Conferencia General de la UNESCO el 14 de desembre de 1960. Adoptat per
Andorra el 20 d’octubre del 2017 .

Conveni sobre la proteccio dels infants i la cooperacié en materia dadopcio
internacional, del 29 de maig de 1993. Adhesio el 3-1-1997.

Conveni del Consell d'Europa sobre la cibercriminalitat i Protocol addicional del
Conveni sobre la cibercriminalitat relatiu a la incriminaci¢ d'actes de caracter racista 1
xenofob comesos per mitja de sistemes informatics, fet a Budapest el 23 de maig del
2001. Ratificat per Andorra el 26 de maig del 2016.



R/

¢ Nacional

* Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

4. Infancia, adolescéncia i joventut

«* Internacional

e Conveni sobre els drets de I'infant, de les Nacions Unides, del 20 de novembre de 1989.
Ratificat per Andorra el 2 de gener de 1996.

*  Protocols opcionals a la Convencié sobre els drets de l'infant relatius a la participacio
d'infants en els conflictes armats i a la venda d'infants, la prostituci¢ infantil i la

utilitzacio d'infants en la pornografia, del 15-12-2000.

*  Protocol opcional a la Convencid sobre els drets de l'infant relatiu a la participacio
d'infants en els conflictes armats, del 27-2-2002.

*  Protocol opcional a la Convencid sobre els drets de I'infant relatiu a la venda d'infants,

la prostitucio infantil i la utilitzacié d'infants en la pornografia, del 6-3-2002.

* Protocol opcional a la Convencié sobre els drets de I'infant relatiu a I'establiment d'un
procediment de comunicacions, del 19 de desembre del 2011.

e Conveni del Consell d'Europa sobre la protecci¢ dels infants contra I'explotacio i 'abus
sexuals, adoptat a Lanzarote el 25 d’octubre del 2007 (CETS n. 201). Signat per Andorra
el 29 de juny del 2012, ratificat el 30 d’abril del 2014.

e Conveni sobre els aspectes civils del segrest internacional de menors, fet a la Haia el
25 d’octubre de 1980. Adhesid el 6-4-2011.

* Conveni sobre la proteccido dels infants i la cooperacié en materia d'adopcid
internacional, del 29 de maig de 1993. Adhesio el 3-1-1997.

% Nacional

* Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents.

* Llei qualificada de I'adopci6 i de les altres formes de proteccié del menor desemparat,
del 21-3-1996 (adopcions).

o Llei 152019, del 15 de febrer, qualificada de la responsabilitat penal de les persones
menors d’edat.

*  Decret de I'11-11-2020 d’aprovacio del Reglament regulador del procediment d’actuacié
immediata en casos d'evidencia o sospita fonamentada d’abus, agressio sexual o

maltractament fisic agut contra infants i adolescents i el Protocol (PAT).

*  Decret de I'11-11-2020 d’aprovacié del Reglament regulador del procediment de
notificacié 1 actuacié social de les situacions de risc dels infants i1 els adolescents i el
Protocol (PAS).



*  Decret del 22-7-2020 d’aprovacié del Reglament de les activitats de lleure.

*  Decret 79/2021, del 10-3-2021, pel qual s’aprova el Reglament del Programa d'inclusié
sociolaboral per a adolescents i joves en situacié de risc.

*  Decret del 25-11-2020 d’aprovacié del Reglament de mesures economiques per a

I'emancipacié de joves.

5. Dones

% Internacional
* Conveni sobre l'eliminacié de tot tipus de discriminacié envers la dona (CEDAW).
Nacions Unides. Ratificat per Andorra el 15 de gener de 1997.

* Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencio i la lluita contra la violencia envers les
dones i la violencia domestica, fet a Istanbul I'11 de maig del 2011 (CETS n. 210). Signat
per Andorra el 22 de febrer del 2013, ratificat el 22 d’abril del 2014.

*  Recomanacié CM/Rec (2010) 5 del Consell d'Europa sobre mesures dirigides a combatre
la discriminacio basada en l'orientacio sexual o la identitat de genere.

R/

% Nacional

* Llei 1/2015, del 15 de gener, per l'eradicacio de la violéncia de genere i domestica.
*  Guia de col-laboraci6 en casos de violencia de génere i domestica.

* Protocol de prevencié 1 actuacid dels comuns en casos de violencia de genere i
domestica.

6. Discapacitat i dependéncia

+* Internacional

*  Conveni relatiu als drets de les persones discapacitades i Protocol opcional al Conveni
relatiu als drets de les persones discapacitades, fets a Nova York el 13 de desembre del
2006. Ratificats per Andorra l'11 de marg¢ del 2014.

% Nacional
* Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refés de la Llei de garantia dels
drets de les persones amb discapacitat, del 17 d’octubre del 2002.

* Llei 27/2017, del 30 de novembre, de mesures urgents per a l'aplicacié del Conveni
relatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de desembre del
2006.

*  Decret legislatiu del 7-02-2018 de publicacio del text refés de la Llei d’accessibilitat.



R/
A X4

R/
L4

K/
A X4

K/
A X4

Decret del 10-6-2004 d'aprovacid del Reglament de regulacié de la Comissio
Nacional de Valoraci¢ (Conava) i d'establiment dels criteris i els barems per al
diagnostic 1 la valoracid de les disfuncions, les discapacitats i els handicaps, i

modificacions posteriors.

Decret del 25-2-2009 d'aprovacié del Reglament de regulacié de la Comissio
de Valoraci6 Sociosanitaria (Covass) 1 destabliment dels barems per a la
valoracié de la dependencia i dels criteris d'assignacid de recursos de suport de

la Xarxa d'Atenci6 Sociosanitaria, i modificacions posteriors.

7. Persones nouvingudes

Nacional

Llei 4/2018, del 22 de marg, de proteccié temporal 1 transitoria per raons humanitaries.

8. Trafic d’éssers humans

Internacional

Conveni del Consell d’Europa sobre la lluita contra el trafic d’éssers humans, del 16 de
maig del 2005 (CETS n. 197). Signat per Andorra el 17 de novembre del 2005, ratificat el 23
demar¢ del 2011.

Nacional

Llei 9/2017, del 25 de maig del 2017, de mesures per lluitar contra el trafic d’éssers

humans i protegir-ne les victimes.

Edicte del 6-6-2018 de publicaci¢ del Protocol d’actuacié per a la proteccio de les

victimes de trafic d’éssers humans.

9. Voluntariat

Nacional

Decret legislatiu del 9-1-2019 de publicacié del text refés de la Llei 90/2010, del 16 de

desembre, del voluntariat.



BLOC A. INFANCIA I ADOLESCENCIA

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Infants i adolescents sén subjectes de dret especialment vulnerables, ja que estan en
desenvolupament constant i depenen de la cura i l'atencié de persones adultes per assolir el
benestar. En aquesta etapa és quan es produeix el desenvolupament fisic, psicologic i social de
les persones i qualsevol violencia o tracte inadequat que s'exerceix contra l'infant o l'adolescent

té un impacte immediat i a llarg termini que afecta la seva adultesa futura i 'adaptacio social.
S'utilitza diferent vocabulari depenent de l'edat de la persona a la qual es fa referéncia:

e Infant: 0-12 anys.

* Adolescent: a partir de 12 anys.
* Jove: a partir de 16 anys.

¢ Menor: 0-18 anys.

La Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents estableix
que els infants son les persones amb una edat compresa entre el naixement i els onze anys, 1

que les adolescents son les persones amb una edat compresa entre els dotze anys i la majoria
d’edat.

S’entén per situacié de risc la situacié que afecta el desenvolupament i el benestar dels infants o
adolescents, quan es veuen limitats/des o perjudicats/des per qualsevol circumstancia personal,
familiar o social, sempre que per protegir efectivament l'infant o l'adolescent no calgui la
separacié del nucli familiar pero sigui necessaria la intervencié de les administracions

publiques competents per eliminar, reduir o compensar les dificultats que estiguin travessant.
El risc pot graduar-se en lleu, moderat i greu.

e  Una situacio de risc llen o moderat es dona quan els/les progenitors/es o guardadors/es
de I'infant o I'adolescent utilitzen unes pautes educatives, de cura, tracte o relacié amb
el/la menor inadequades. La situacio no ha provocat un dany significatiu en I'infant o
I'adolescent, pero si es manté podria provocar-lo en un futur.

* Una situacio de risc greu és quan l'infant o 'adolescent té les necessitats basiques sense
satisfer, fet que li ha provocat, o es valora que és probable que li provoqui, un dany
significatiu en la salut i el desenvolupament. Aquesta situacio és consequencia directa
de la incapacitat o la impossibilitat dels/les progenitors/es o guardadors/es per complir

els deures de proteccio o del compliment inadequat d’aquests deures.

L’agressié sexual és qualsevol conducta contra la llibertat sexual d'una altra persona, sempre

que existeixi violencia o intimidacié.

L’abus sexual es refereix a qualsevol conducta o comportament sexual entre dos 0 més persones
(almenys una d’elles menor) entre les quals existeix una situacié de desigualtat, ja sigui per rad

de T'edat o per exercir un poder sobre el menor. Aquest menor no pot entendre aquestes
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activitats sexuals en la seva totalitat o no esta en condicions de donar consentiment per la seva
immaduresa o desconeixement. El que defineix I'abts és 'asimetria entre els implicats en la
relacid i la presencia de ceaccié (explicita o implicita), mitjancant poder, coneixements o

gratificacio.

2. Diagnosi

La presencia d'infants i adolescents als mitjans de comunicacio és constant, 1 aquests tltims no
serveixen per conscienciar sobre les problematiques que existeixen ni per donar una visio
positiva de les accions de la infancia i 'adolescéncia. Per contra, actualment s'observa que el
tractament mediatic d’aquests col-lectius tendeix a configurar una imatge social que provoca

estigmatitzacié i prejudicis.

En general les noticies relacionades amb infants i adolescents contenen molts detalls
d'informacié personal i especifica que facilita la identificacié de la victima o de 'agressor/a,
cosa que té conseqliencies negatives tant per a la victima com per a la seva familia. Aix{ mateix,

els detalls sén tant de dades personals com dels fets ocorreguts.

Val a dir que en les noticies del Principat d’Andorra, se n'observa una gran quantitat en un
context negatiu, que propicia la creacié d’'una imatge social negativa.

Abordatge de les situacions d'infancia i adolescencia en risc, desemparament o victimes d’abus

0 agressions sexuals:

*  Culpabilitzacit de les victimes.

*  Utilitzacio de termes i conceptes inadequats.

*  Detalls del menor o la familia que fan possible una identificacio, tenint en compte
I'especificitat d’Andorra.

Alguns exemples actuals de titulars o missatges dels mitjans de comunicacié on apareixen
infants o adolescents serien els seglients:

* La victima havia mantingut una relacié sentimental totalment perversa amb un dels
arrestats, que ja tenien un expedient conflictiu al centre educatiu on estudien o
estudiaven.

* La noia, abans dels catorze anys i poc després d'iniciar la seva etapa educativa
secundaria, hauria iniciat una relacio sentimental perversa i malaltissa amb un dels
tres detinguts.

* [Estracta d'una adolescent amb un llarg historial de fugides.

* Elfet que la parella estigui separada i que els menors —noi i noia- visquin habitualment
amb la mare i només puntualment vagin a casa del progenitor hauria fet que no

shagués d’actuar amb la urgencia d’altres ocasions.

Alguns exemples actuals de titulars o missatges dels mitjans de comunicacio en relacié amb

I'adolescencia i la joventut serien els seglients:

* Lapolicia deté un jove per agredir la seva mare.
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* Llibertat condicional per als tres adolescents acusats d’abusar durant un temps d'una
nola menor.

* Tresjoves de disset anys detinguts per abusar d'una noia de quinze durant dos anys.

*  Detingut un jove andorra a la Seu acusat de dos delictes d’abts sexual.

* Surtde la preso el jove de I'altercat amb agents de circulacié a la plaga dels Dos Valires.

*  Detinguts tres joves per la violacié en grup d'una noia.

3. Recomanacions

Les orientacions principals que convindria seguir a 'hora d'informar de contingut vinculat a la
infancia i 'adolescencia serien les seglients:

* No fer referencia a la situacié familiar prévia ni al fet que I'infant, per exemple, esta en
seguiment per part d’Afers Socials, o si 'adolescent esta sota tutela de ’Administracio,

sl no esta justificat per la informacio.

* FEvitar lestigmatitzacid de les persones joves associant-les a aspectes negatius

(delingiiéncia, furts, agressions, toxics...).
* Potenciar les informacions dels casos de resiliéncia i superacio.
*  Donar la informacié minima respecte a la seva situacié personal o familiar.

* Quan sigui possible, evitar detallar que es tracta d'un/a menor; es podria parlar

simplement d'una persona.
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BLOC B. JOVENTUT

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Joventut. Legalment, l'etapa vital esta delimitada entre els 16 i els 29 anys a Andorra. Tot i aixi,
existeixen multitud d’aspectes que difonen els marges d’aquesta franja i en que intervenen
moltes variables. Per tant, no podem parlar dun unic perfil homogeni de joves. Els elements
que configuren el que entenem per joventut ens aboquen a una imatge de la joventut poliedrica,
amb multitud de condicions materials 1 culturals que construeixen limaginari de que és ser

jove.

Adultocentrisme. Relacié social asimétrica entre persones adultes i la resta de grups d’edat, en
qué se suposa que l'adultesa representa el punt més important de la vida de la persona (en part
per la seva capacitat productiva) i s'eleva la persona adulta estereotipada com el model a seguir
en detriment d'altres collectius. Quan es produeix aquest fenomen, la resta de grups d’edat
passen a ser versions imperfectes o irrealitzades i se’ls atribueix menys autonomia, capacitat de
decisio 1 assumpcid de responsabilitats. En el cas de la joventut, I'adultocentrisme es posa de
manifest quan es defineix com una etapa de transicid o fins i tot de crisi i no se li atribueix

entitat propia.

Paternalisme. El tracte paternalista de la joventut tendeix a reduir la seva percepcié com un
col-lectiu autonom i capac de generar les seves propies respostes sense la intervencié d'una
institucid o grup més gran. El paternalisme pot estar revestit d'una aparenca positiva que posi
en relleu merits o fites que no semblen normals en la visi6 hegemonica que es té del
grup. Aquesta actitud es justifica per la proteccio de les persones joves davant de si mateixes i
es pot veure reflectida en assumpcions a priori com la falta d’experiéncia, de sentit comu o de

visi¢ a llarg termini.

Invisibilitzacié. Fs produeix quan s'ometen la presencia i la importancia d'un grup en un
fenomen social. Aquest procés es dona sovint sobre grups minoritaris o ja afectats per altres
processos de discriminacio i estigmatitzacié. Sovint es produeix quan el relat de la noticia obvia
la importancia del grup com a part fonamental de l'accié o quan aquest grup queda supeditat a
d’altres institucions amb més poder i visibilitat. D’aquesta manera el grup social perd entitat i
identitat propia. Aquest fenomen és molt clar quan es parla, per exemple, de joves de partits o

quan es fa servir la paraula jove com a sinonim d’infant o adolescent.

Generalitzacié. FEs produeix quan s’atribueix a tot un grup social caracteristiques d’alguns
individus o subgrups. També succeeix quan un comportament puntual passa a considerar-se la
norma del collectiu. Es tracta d'un biaix cognitiu molt comu, perd que pot tenir efectes
perniciosos sobre els col-lectius que el pateixen. A més, és facil que certes generalitzacions es
cronifiquin quan confirmen estereotips ja establerts. Fn el cas de les persones joves, les noticies
que inclouen desobediencia, desorganitzacié o violéncia alimenten estereotips que de cap
manera no representen la totalitat de les persones d’entre 16 1 29 anys. No obstant aixo,

s'alimenta aquesta perspectiva i s'esbiaixa encara més l'opinio general.
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Estigmatitzacié. Procés pel qual el col-lectiu es presenta com a anormal o desviat respecte a un
grup ideal, cosa que fomenta el rebuig social. En aquest procés sovint no es tenen en compte
factors estructurals o socials que contribueixen a produir situacions en que es genera aquesta
percepcid esbiaixada. En el cas de la joventut, el botellot és un exemple paradigmatic: dir que
les persones joves organitzen el seu oci entorn al consum d’alcohol al carrer amb totes les
consequiencies que aixo implica no és cap novetat. No obstant aixo, es produeixen un cop i un
altre noticies que esmenten els fets i atribueixen la responsabilitat als joves, pero sense
aprofundir si aquestes situacions es donen per una confluencia de factors economics i culturals

als quals el grup esta reaccionant.

2. Diagnosi

Esmentant les conclusions de I'estudi del 2010 del Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
(Figueras i Mauri, 2010), destaquen certes dades que son exemplificadores de la relacid entre

mitjans de comunicacié i joves:

*  Violencia (18%) i educacid (15%) son els dos temes en que més s'observa la preséncia
jove.

* Les persones joves son representades de forma neutra en la majoria de noticies (66%).
Tot 1 aixt:

o Lactitud periodistica cap a la persona jove quan saborden temes com la
violencia tendeix a ser negativa en un percentatge elevat (46%) i no hi ha cap
noticia que barregi joves i violéncia en que es facin valoracions positives envers
els/les joves protagonistes. Quan es parla d’associacionisme, la valoracié és
positiva en un 22% dels casos.

o Enun 26% dels casos en que les persones joves apareixen com a col-lectiu sén
representades de forma negativa. Quan apareixen de forma individual, la
connotacid negativa es redueix en 13 punts percentuals.

o Larepresentacio de les persones joves tendeix a ser negativa quan es fa mencio
explicita de la seva condicid de joves; pero, paradoxalment, també tendeix a ser
positiva en els casos en que també se 'esmenta.

* FEl 78% de les noticies sobre joves no tenen en compte les mateixes fonts juvenils. Els
mitjans digitals sén, en conjunt, els que més fonts joves utilitzen a I'hora de tractar
informacions juvenils.

*  T'aparici6 d’homes joves als mitjans és ampliament superior a la de dones joves (41%
per 16%).

Tenint en compte l'estudi més recent del Grup de Periodistes Ramon Barnils i 'Observatori
Critic de Mitjans Media.cat en col-laboraci6 amb el Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya (CNJC) i el Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) (Rodon et al., 2020), 'analisi de
tematiques mostra que el més tractat son temes relacionats amb la inseguretat, amb un 35,3% (i
un repunt del 43,1% al juliol). Lluny se situen noticies sobre oci i cultura (12%), ocupacio
(10,1%), educacio (9,8%) i participacio politica (8,2%).
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La peca periodistica més usada per informar sobre el jovent és la noticia (64,9%), seguida dels
breus (17,8%), i només una de cada deu informacions és un reportatge o una cronica,

habitualment les peces informatives amb més context.

Pel que fa a la tipologia de titulars, s'observa que una majoria important de les noticies
analitzades tendeixen a la neutralitat (63,7%), mentre que la percepcié de les persones joves en

el cos de la noticia perd neutralitat (46,1%) i guanya certa negativitat (36,4%).

Observant les reaccions de la societat, 1 tenint en compte el criteri de justicia en la deontologia
periodistica, és sabut que la valoracié neutra o negativa dun collectiu vulnerable tendeix,
generalment, a reforcar les visions negatives que es tenen. En el cas de la joventut, hi ha
elements presents com la desvaloracié i 'homogeneitzacio del col-lectiu. Aquests ingredients
contribueixen a l'estigmatitzacio del col-lectiu i a generar una percepcio desafavorida en que se
succeeixen una serie de processos que afecten tant l'individu jove com el mateix col-lectiu i

generen problematiques concretes que sén, malauradament, les que acaben sovint als titulars.

Cal destacar, igualment, que quan les noticies sén positives es tracta sovint de l'assimilacio de
les persones protagonistes a certs estereotips que es consideren positius (esportistes, bons/es
estudiants, guanyadors/es de premis, etc.). Aquesta reaccié dels mitjans no és negativa en si
mateixa, pero sense el suport de noticies que puguin oferir una visié més contextualitzada amb
la publicacié d’altres esferes de la joventut menys vistoses, es contribueix a polaritzar la
percepcid social en una estructura maniquea sobre el que serien les bones persones joves i les
dolentes.

3. Recomanacions

Basant-nos en l'estudi “Mitjans de comunicacié i joves” (Figueras i Mauri, 2010) oferim algunes

eines que poden ajudar a superar certs biaixos:

* Evitar 1is d'estereotips, etiquetes i simplificacions ajuda a no perpetuar falses
impressions 1 permet evidenciar una realitat més fluida i diversa. En aquest sentit, és
encara més important posar l'accent sobre la diversitat i les diferencies interpersonals

que donen fe de I'heterogeneitat en aquesta franja d’edat.

* Mantenir una perspectiva interseccional: un individu o grup no pertanyen mai a una
sola categoria social. Fins i tot, dins de la mateixa categoria podem trobar grups i
subgrups amb elements identitaris propis que son rellevants per entendre els fenomens
socials.

* Posar atenci¢ als problemes estructurals 1 no culpar sistematicament les persones joves
de les conductes socials de les quals no son directament responsables. Aixo vol dir tenir
en compte les condicions socials, economiques i legals que propicien les conductes de

les persones a I'hora de plantejar possibles explicacions.
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Potenciar la inclusié de persones joves en la produccio de noticies i tenir-les en compte
com a font d'informacié primaria. Aquest punt és important si es vol promoure una
produccié de noticies responsable 1 que pugui equilibrar les veus en el dialeg social
entre joventut i institucions. En aquest sentit és molt positiu documentar i
contextualitzar les noticies, especialment les que parteixen de declaracions politiques o

institucionals.

Es important també fer protagonistes els col-lectius juvenils implicats socialment,

estiguin formalitzats o no, per tal d’oferir visions alternatives al discurs predominant.

Valorar si la condicid de jove és important per a la noticia, quin impacte té sobre el
col-lectiu i considerar si aquest detall, conjuntament amb la resta de la informacié que

s'ofereix, pot posar en perill el dret a la intimitat i a la dignitat de la persona.

Valorar si s'esta parlant de joventut com una etapa vital en general o s'esta apuntant a

un col-lectiu concret amb les seves caracteristiques especifiques.
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BLOC C. IGUALTAT ENTRE DONES I HOMES I ABORDATGE DE LA
VIOLENCIA DE GENERE

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Desigualtat de génere: és un tipus de desigualtat social per rad de génere o de sexisme. Existeix a
tot el mén. A les societats democratiques actuals se suposa que la dona i 'home sén iguals
davant la llei, pero a la practica, en general, no ho sén. La forma per excel-lencia de domini de
I'home sobre la dona es desenvolupa mitjancant la divisié sexual del treball i la discriminacié
retributiva. També es reflecteix en la preséncia inferior de les dones en ambits que encara sén
majoritariament masculins, com ara la politica 1 la cultura. Alguns exemples d’aquesta

desigualtat serien la bretxa salarial, el sostre de vidre, la doble jornada, etc.

Escalada de la violéncia: la violéencia de genere en les relacions de parella no sorgeix de manera
inesperada, d'un dia a 'altre, amb un cop o un crit, siné que a poc a poc va instaurant-se
progressivament en el dia a dia de la relacio. De forma subtil, I'agressor intenta sotmetre la
dona atacant els punts que sap que la poden anar debilitant. Comencen, doncs, els sarcasmes,
les bromes pesades, les desqualificacions... 1 a poc a poc la intensitat d’aquest maltractament
emocional va augmentant i crea en la dona una gran inseguretat i una dependencia cada
vegada més forta cap a la seva parella. Alhora, sovint 'agressor ailla la dona de les seves
amistats, de la seva famfilia i del seu entorn, embarrant-la cada cop més dins la relacié i la llar.
Li imposa les seves propies opinions i, fins i1 tot, normes o prohibicions (‘no vesteixis aixi...”,

)

“no vagis alla...”, etc.). Tot 1 aix0, la necessitat de controlar la dona i la por a perdre-la
acostumen a créixer dia a dia, i 'agressor sent que ha de fer alguna cosa més per continuar
dominant-la. A més, tal com comenta M. Lorente (2001), “l'agressor s’encoratja davant la
percepcio que li dona l'agressié sobre la seva autoritat, poder i impunitat, mentre que la dona
es va enfonsant fisicament 1 psicologicament”' D’aquesta manera, el maltractament
s'intensifica i van apareixent altres conductes violentes que abans no s’havien produit, com per
exemple cops, humiliacions, insults, amenaces, etc. Tot aquest procés és el que es coneix com

Vescalada de la violencia.

Feminisme: moviment sociopolitic que defensa la igualtat de drets i oportunitats entre totes les
persones, independentment del seu sexe o génere.

Génere: 1o ens remet a les categories biologiques, d’home 1 dona, sind a les categories socials
d’allo que és femen{ 1 masculi. D’aquesta manera, es construeixen i s'estableixen uns patrons
del que es considera masculi i del que es considera femeni. Aquests patrons determinen les
caracteristiques emocionals, intel-lectuals i les maneres d’actuar de cada un dels sexes basades
en tradicions, creences 1 valors construits socialment 1 culturalment. Es per aixd que aquests
models no sén innats a cada sexe, sind que s’assimilen i s'aprenen en el procés de socialitzacio;

per tant, també es poden desaprendre, modificar i reeducar.

' Lorente Acosta, M. (2001). Mi marido me pega lo normal. Agresion a la mujer: realidades y mitos. Barcelona:
Editorial Planeta.
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Igualtat de génere: igualtat de drets, responsabilitats i oportunitats de les dones i els homes, i
les nenes 1 els nens. Es tracta d'un principi juridic universal i un dret huma fonamental que,
actualment, encara no es troba garantit. Per aixo, existeixen diferents estrategies i iniciatives en
els ambits social, institucional i politic. Destaca I'Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible, aprovada pels estats membres de les Nacions Unides el 2015, on es defineix

l'objectiu 5 per tal d’assolir la igualtat entre els generes i empoderar totes les dones i les nenes.

Masclisme: actitud o comportament discriminatori, vexatori o violent basat en la creenca

sexista que considera que les dones son inferiors als homes.

Patriarcat: sistema de construccid historica, social, politica, religiosa, cultural i economica
basat en la superioritat i el domini de 'home sobre la dona, que queda supeditada i relegada a

un segon pla jerarquicament inferior.

Sexe: caracteristiques fisiques, biologiques, anatomiques i fisiologiques dels éssers humans que
els defineixen com a mascle o femella. S'utilitza també com a criteri de classificacié social de
les persones entre homes i dones. El sexe en si, masculf o femeni, no comporta intrinsecament
I'adopcié d'uns determinats rols socials. I'adopcidé d'uns rols determinats en funcié del sexe és

un fenomen cultural.

Sistema de génere: la diferencia sexual ha estat utilitzada i s'utilitza com a criteri per organitzar
algunes societats elaborant els sistemes de genere, és a dir, establint uns rols i unes funcions

diferents entre homes i dones pel fet de ser d'un sexe o d'un altre.

Socialitzacié de génere: marca la diferencia entre homes i dones respecte de com cal ser, sentir i
actuar des del naixement, 1 estableix allo que associem a la masculinitat i a la feminitat. Es
construeixen els patrons i els models del que és masculi i femen{ des de la contraposicié d'un
sexe amb laltre, perd buscant la uniformitat dins del mateix sexe. Es per aixo que hi ha una
percepcid social comuna del que és masculi 1 del que és femeni, al mateix temps que una

acceptacié de la seva complementarietat.

Violéncia domeéstica (també violéncia familiar o intrafamiliar): designa tots els actes de violencia
fisica, sexual, psicologica o economica que es produeixen en el si de la familia o de la llar, o
entre amistats o actuals conjuges o parelles, independentment del fet que l'autor del delicte

comparteixi o hagi compartit el mateix domicili que la victima.

Violéncia envers les dones (també violéncia de génere o violéncia masclista): ¢s una violacio dels
drets humans i un tipus de discriminacié envers les dones, i designa tots els actes de violencia
basats en el génere que comporten o son susceptibles de comportar per a les dones danys o
patiments de naturalesa fisica, sexual, psicologica o economica, incloent-hi 'amenaca de dur a
terme aquests actes, la coaccio o la privacioé arbitraria de llibertat, tant en la vida publica com
privada. Tot i que normalment ens centrem en l'ambit de la parella o exparella, la violencia
envers les dones esta present en multiples contextos: laboral, comunitari, social, institucional,
mitjans de comunicacio, tradicions culturals, conflictes armats, etc. Aixi mateix, la violencia
contra les dones pot adoptar diverses formes: fisica, psicologica, social, economica, sexual i
ambiental. També pot incloure altres persones de 'entorn proper de la victima, especialment

els fills 1 filles (violencia vicaria).
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2. Diagnosi

2.1 Llenguatge sexista

El llenguatge és un sistema de signes estructurat que ens permet comunicar-nos com a grup
social. Resulta, per tant, el nostre vehicle comunicatiu per interaccionar i interrelacionar-nos
amb tot allo que ens envolta. Aix0 és possible degut al fet que, a través del llenguatge,
s'estableixen categories i conceptes que ens permeten representar la realitat i mourens-hi.
Vindria a ser, doncs, una mena de mapa que ens guia en la nostra experiencia real, una eina
per interpretar el moén; ens ajuda mentalment a representar-lo a través de paraules, sons,
signes, simbols, imatges, estructures, etc., i ens permet, alhora, compartir i comunicar la

nostra experiencia concreta amb altres persones.

Segons s’ha pogut comprovar, la capacitat del llenguatge és un aspecte innat de I'ésser huma
sobre el qual té una forta influencia el context social concret en qué ens trobem. En aquest
sentit, s’ha vist que el context social (cultura i societat) influeix en el llenguatge, 1 viceversa.
Alhora, el llenguatge estructura el nostre pensament, guiant-lo, generant idees, configurant
creences o consolidant valors. Per tant, es produeix una relacid constant entre pensament,
llenguatge i societat. Tal com s'exposa al document Llenguatge per la igualtat als mitjans de
comunicacio, editat per I'Institut Balear de la Dona, “el llenguatge estructura el pensament, i, a
la vegada, per relacid directa, també estructura la cultura. Aixi, llenguatge 1 societat
s'influeixen mutuament. Es la societat la que transmet, per mitja de les diferents generacions,
el llenguatge i la que provoca els canvis creant nous termes o nous significats per a una mateixa
paraula. No obstant, és el llenguatge el que, per mitja dels seus significats, crea valors, idees,
pautes de comportament, que sén interioritzats per les persones que formen la societat”.

Tenint en compte el que s’ha exposat, per avancar en materia d’igualtat i no-discriminacio
resulta fonamental no només actuar en l'ambit social, sind també en l'ambit lingtistic. Si el
llenguatge estructura el nostre pensament, 1 aquest llenguatge esta marcat per una estructura
social patriarcal, la nostra interpretacié i comunicacié del mon tendiran a ser androcentriques

1 masclistes. Pero, com es tradueix aixo en ['is del llenguatge als mitjans de comunicacié?

Shan identificat diversos indicadors que ens mostren la realitat desigual que encara es
produeix en 'ambit comunicatiu. Els detallem tot seguit basant-nos en la guia elaborada per
I'Institut Balear de la Dona sobre Llenguatge per la igualtat als mitjans de comunicacic:”

Indicadors Exemples

. Us del masculf generic (invisibilitzacié | Els professors, els ciutadans, els
Androcentrisme

de la dona). politics, els nens...

’ Jiménez, R.; Mateu, J. M.; Barcel6, C.: Pont, C.; Roig, M. Llenguatge per la igualtat als mitjans de
comunicacio. Institut Balear de la Dona. Extret de:
https://oficinaigualtat.uib.cat/digital Assets/297/297561 llenguatge-per-la-igualtat-als-mitjans-de-
comunicacio.pdf.
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(Thome i el punt de vista
masculi sén el focus de
referéncia central del mon,

les relacions socials, etc.)

Us de pronoms innecessaris davant el
verb.

Ells aplicaran una sancié a les
empreses que no compleixen.

Referir-se a la dona com a subordinada,
dependent o propietat de 'home.

Al sopar van acudir tots els
convidats 1 les seves dones.

Sexisme

(assignacio de valors,
capacitats i rols diferents a
homes i dones en funcié
del seu sexe, infravalorant
o menystenint allo que fan
les dones en relacié amb

allo que fan els homes)

Us de diferents tractaments a ’hora de
referir-nos a dones o homes.

ELSr. Campsila Sra. Antonia...
L'equip del Joan Mur, el Pau
Baladi'ila Xenia...

Benvolguts senyors, senyores i
senyoretes

Assignar qualitats diferents per a dones
1 per a homes, basades en estereotips i

rols de genere.

Invisibilitat de les dones en ambits
tradicionalment considerats masculins, 1

viceversa.

Home: valent, actiu, intel ligent,
explorador... = continguts
relacionats amb cotuxes, esports,

informatica, politica, etc.

Dona: fragil, sensible, patidora,
seductora, cuidadora... =
continguts relacionats amb

estetica, bellesa, llar, etc.

Us de la dona o del seu cos com a

objecte de reclam.

Anuncis de cotxes, de begudes...

Exigencies d'una determinada
bellesa 1 de joventut per formar
part d’'un equip professional
(programes d’esports,
telenoticies, etc.).

Missatges o imatges que mostren la
dona només en tasques domestiques,

de cura d’altres persones, etc.

Anuncis de productes de neteja,
d'alimentacic.

Us del génere femeni per desqualificar
les dones o per referir-se a elles o a
valors 1 conductes tradicionalment
associades, amb connotacions
negatives, invisibilitzant aspectes

significatius.

Tafanera, verdulera, fresca...

La presidenta va destacar per la

seva elegancia a l’hora de vestir.

Es un equip només de dones, aixt
que a veure com funciona, que ja
se sap que massa dones juntes...

Taula 1. Indicadors del sexisme i l'androcentrisme en el llenguatge

2.2 Contingut i presencia de les dones als mitjans de comunicacié

Entre els estudis amb perspectiva de genere que es fan de forma periodica en relacié amb els
mitjans de comunicacié, destaca el Projecte de monitoreig global de mitjans (GMMP, de les
sigles en angles), impulsat des de Who Makes The News? (WMTN). El GMMP analitza des de

I'any 1995, i de forma quinquennal, diversos elements tant dels equips professionals com del

20



contingut abordat, i ofereix una imatge detallada de la realitat de les dones i els homes en un

ambit tan crucial com és la comunicacio.

En l'edicié més actualitzada, corresponent a 'any 2020, veiem una evolucié positiva en relacio
amb les dades obtingudes el 2015, pero continua mantenint-se una bretxa de génere forca

notoria que es calcula que encara caldran 67 anys més per abolir.

Un dels aspectes en els quals es visibilitza aquesta desigualtat és en la presencia de dones com
a professionals de la comunicacié. En aquest cas, veiem que, després de deu anys estancades,
el 2020 es va produir un lleuger augment de tres punts (passant d'un 37% a un 40%) en les
noticies informades per dones. Pel que fa a presentadores i presentadors, tot i que aparentment
hi ha paritat en xifres globals, es dona una sobrerepresentacié de presentadores joves, una
subrepresentacié de dones d’entre 50 1 64 anys (29%) i desapareixen en arribar als 65 anys
d’edat. En contrapartida, la principal franja de representacié masculina la trobem a partir dels

50 anys.

El 2020, les dones van constituir Unicament el 25% de les persones sobre les quals es va llegir,
veure o escoltar a la premsa escrita 1 a les noticies de la televisio o la radio, un punt superior
respecte a les enquestes del 2015 1 del 2010, en que se situava al 24%. Aquest percentatge
davalla encara més quan s'analitzen les notes informatives en les quals les dones apareixen
com a focus central de les histories (9%), noticies en les quals acostumen a apareixer parlant
des de la seva experiéncia personal (42%) o donant una opinié popular (38%). Tot i aixo, cal
destacar que s’ha incrementat la preséncia de dones com a especialistes (es passa dun 19% a
un 24%) i portaveus (d'un 20% a un 22%). Encara convé, pero, continuar treballant en aquest
sentit. T és que simplement agafant I'exemple del sector sanitari (on s'estima que la mitjana
mundial de professionals de la salut esta representada per un 46% de dones), trobem que a les

noticies relacionades amb aquest ambit només hi ha un 27% de dones especialistes.

Per acabar, només un 4% de les notes informatives giestionen els estereotips de génere i un 9%

destaquen les desigualtats per motius de genere.

2.3 Abordatge de la violéncia de génere

L'abordatge de la violencia envers les dones des dels mitjans de comunicacié és un element de
rellevancia especial. Tenint en compte la capacitat informativa i formativa del sector, els
mitjans de comunicacié representen un espai d’enorme impacte en qualsevol dels nivells de
prevencio d’aquesta problematica. Per aixo, una bona o mala praxi en aquest sentit pot tenir un

efecte amplificador que cal tenir present en tot moment.

Tot 1 que en els darrers anys s’ha fet un recorregut molt positiu en la visibilitzacié de la
violencia envers les dones, encara és habitual trobar elements que contribueixen a fomentar
determinats estereotips en relaci6 amb aquesta problematica, lagressor i la victima
supervivent. Alguns dels més destacats serien:

e Parlar dels casos de violencia envers les dones com a successos. Aquest fet contribueix
a la idea erronia de pensar que sén fets aillats, produits ens un context determinat i

sense recorregut.

21



* Posar el focus en la dona: donar detalls que permeten identificar-la sense tenir en
compte la seva voluntat ni el seu estat o la voluntat de la familia, en cas que s’escaigui;
culpabilitzar-la de la mateixa agressi6 (detallant aspectes sobre si anava acompanyada,
la roba que vestia, la suposada actitud davant l'agressio, si hi havia consum de
substancies, etc.); questionar la veracitat del seu relat, o minimitzar la gravetat dels fets
o de les consequiencies experimentades a través d’elements completament subjectius i
estereotipats (moment en que revela els fets, actitud de la dona a 'hora de parlar-ne o
posteriorment a l'agressio, caracteristiques sobre la seva personalitat, etc.).

*  Exposar detalls de I'agressio no significatius, morbosos, sensacionalistes o que puguin
malmetre 'honor, la intimitat o la imatge.

*  Desculpabilitzar l'agressor, atribuint les causes de la violéncia al consum d’alcohol, la
passio, la gelosia, una perdua de control o un trastorn psicologic, etc.; promovent una
imatge positiva d’ell, a través de testimonis de I'entorn subjectius, etc.

* Associar la violencia a elements com la procedencia de les persones implicades, la seva
situacio sociocultural o economica, les creences religioses, l'edat, etc.

e Assimilar la violencia envers les dones a altres tipus de violencies generiques o
motivades per altres causes, minimitzar-ne la incidencia 1 I'impacte, negar-ne les
causes, etc.

e Utilitzar conceptes inadequats: parlar de violencia domestica, crim passional,
desavinences o conflictes de parella quan ens referim a violéncia envers les dones; no
parlar de violéncia contra les dones quan es produeix fora de 'ambit de la parella; en

casos de feminicidis, parlar de dones mortes en comptes de dones assassinades, etc.

3. Recomanacions

Tenint en compte els punts anteriors, s’estableixen un conjunt de bones practiques que
facilitaran 'adopcié d'una comunicacié amb perspectiva de genere i en que les dones estiguin

representades equitativament.

e  Establir un compromis amb la igualtat i la no-discriminacié per motius de sexe i genere
que formi part dels valors organitzatius de la institucié o mitja de comunicacio.

* Implementar politiques internes sobre el tractament de la comunicacié amb perspectiva
de genere, no només a l'equip de periodistes, sind també a les figures directives i
editores de continguts i seccions.

*  Promoure i afavorir la formacié dels equips professionals en relacié amb el llenguatge
inclusiu i la perspectiva de genere. Incorporar aquesta diversitat en els mateixos equips
per garantir la preséncia de dones i minimitzar la segregacio horitzontal i1 vertical que
acostuma a produir-se (preséncia de dones en diferents ambits de la comunicacio i
nivells de responsabilitat dins de l'organitzacid).

*  Garantir que el personal disposi del temps 1 les condicions de treball adequades per
poder elaborar continguts de qualitat 1 no discriminatoris.

* Presentar dades desagregades per sexes sempre que sigui possible i plantejar-se com
afecta les dones la situacid tractada o la problematica analitzada, identificant les

desigualtats existents entre sexes.
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* Ser conscients del que pot transmetre una imatge: evitar reproduir estereotips sexistes i
imatges homogeneitzadores de dones i d’homes que fomenten la perpetuacié de rols
limitadors; tenir en compte la mida 1 la ubicacié de les imatges, aixi com la
representacié equitativa de dones i homes; visibilitzar les dones i les seves necessitats,
evitar representar les dones des d'un prisma androcéntric i sexista, etc.

*  Evitar l'as del cos de les dones com a reclam, mostrar cossos diversos que trenquin amb
la creenca que el cos saludable és exclusivament el que respon als canons estetics
promoguts, evitar parlar del vestuari o fer referéncia a l'aspecte fisic, etc.

* Incloure la participacio i mostrar les aportacions de dones en ambits i contextos
diversos, presentant referents que trenquin amb la invisibilitzacio, les idees
estereotipades o les generalitzacions reduccionistes.

* Incorporar la perspectiva de génere en la comunicacid, donant veu a les dones i
visibilitzant-les també a través d'un llenguatge inclusiu. En aquest sentit, emprar
formules que englobin ambdods sexes, alternar el masculi i el femeni, desdoblar el
genere gramatical si el context o el tipus de document ho permet, etc. Alhora, evitar
I'is de conceptes paternalistes, denigrants, ofensius, discriminatoris, ridiculitzadors o
que atemptin contra la dignitat de les dones.

*  Visibilitzar rols alternatius i diversos associats a les masculinitats i feminitats des d'una
perspectiva respectuosa i validant.

* Evitar establir suplements o seccions especifiques per a dones diferenciades de les
seccions d'interes general o on s'abordin temes estereotipats (moda, bellesa, decoracio,
famoselg, etc.). La perspectiva de genere implica incloure la preséncia de les dones de
manera transversal i normalitzada, sense regir-se per un rols estereotipats de la
feminitat.

*  Coneixer 1 utilitzar amb precisio els conceptes relacionats amb la igualtat entre dones i
homes, les discriminacions per motius de sexe o genere, i les violéncies contra les
dones.

* Controlar i moderar les plataformes participatives en linia, inclosos els espais per
comentar noticies 1 per eliminar missatges amb contingut sexista, discriminatori o
d’odi.

* Fn continguts de ficcié, entreteniment i publicitat, impulsar la presencia normalitzada de
dones diverses com a personatges i protagonistes de series, pel-licules, programes
d’entreteniment 1 anuncis, fugint de representacions estereotipades i simplistes.
Alhora, mostrar una imatge diversa de les masculinitats, trencant amb els rols

estereotipats també en el cas dels homes.

A més, en noticies o continguts vinculats a situacions de violencies contra les dones, cal afegir

algunes recomanacions especifiques a les mencionades anteriorment:

* Enfocar la informacio del cas com a vulneracié dels drets humans i no com un succés
aillat. Alhora, fer-ne un seguiment per visibilitzar com es resolen els fets i difondre
informacié sobre organitzacions i serveis als quals les dones agredides poden acudir
per rebre suport, assessorament o denunciar (telefons d’assistencia, equips

especialitzats, telefons d’emergencia, etc.).
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Promoure la pluralitat de les fonts d’informacié i que aquestes fonts siguin objectives,
acudint a les organitzacions, activistes i testimonis expertes com a fonts primaries. En
cas de mostrar la persona agredida, s’ha de comptar sempre amb el seu consentiment
previ i esperar que hagi finalitzat el seu procés de recuperacio.

Canviar el focus d’atenciéo i situar-lo en la persona agressora, focalitzant-hi la
responsabilitat de 'agressio sense justificar, minimitzar o projectar en altres persones o
factors aquesta responsabilitat.

No abusar de la paraula victima i promoure altres formes de referir-nos a la dona com a
supervivent i com a subjecte actiu més enlla de I'agressio patida.

No deshumanitzar la problematica centrant-se exclusivament en xifres i estadistiques o
fent simplement un recompte de casos (una nova victima, un nou cas), siné proporcionar
un tractament de les violencies envers les dones que visibilitzi la realitat de forma
verag, diversa i holfstica.

No utilitzar eufemismes o conceptes que no son els pertinents i que donen peu a
confusions. Evitar parlar de conflictes, discussions, desavinences, etc., quan parlem de
violencia envers les dones. Identificar la violencia com a tal i no minimitzar-la o
justificar-la amb expressions com va perdre el control, crim passional, dona morta, abus
sexual, etc.

Evitar revictimitzacions informant de forma impactant o morbosa sobre 'experiencia
viscuda o donant detalls que permetin identificar la persona agredida o el seu entorn,
que malmetin la seva intimitat 1 imatge, etc.

Enfocar les violencies envers les dones atenent la seva complexitat, de manera que es
visibilitzin també els tipus de violéncies i ambits en que s'exerceixen, que sovint
queden més ocults o que s’han normalitzat en comptes de ser identificats com a
violencia. Per exemple, parlar de lescalada de la violéencia; de les violéncies
psicologiques, economiques, fisiques, sexuals, socials i ambientals més invisibilitzades;
parlar de violéncies sexuals cap a les dones en I'ambit de la parella, etc.

Evitar alimentar els mites relacionats amb les violencies contra les dones, com per
exemple el mite de les denuncies falses, proporcionant dades i informacions

objectives.

Alguns exemples de les recomanacions esmentades a través de titulars de premsa:

Evitar Proposta inclusiva

“‘Detingut un home per conflicte amb la

parella”

“Va ser detingut després d'una nova
batussa amb la seva exparella, amb la qual
encara convivia tot 1 tenir una ordre vigent
i expressa d'entrada en contacte amb la

dona”

“la detencié wva succeir després que la

parella, formalment trencada, mantingués

“Detingut un home per violencia de genere”

“Va ser detingut després d'agredir la seva
exparella. Anteriorment, ja havia estat
condemnat per violencia de genere i tenia
vigent una ordre de prohibicié d’entrar en
contacte amb la dona”
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una nova discussié que va passar de les
paraules a les mans. L'home hauria sacsejat
la dona i li hauria propinat algun cop a

l'espatlla”

“La detenci¢ va succeir després que I'home
agredis verbalment i fisicament la dona, amb

qui anteriorment havien estat parella”

Evitar s d'expressions que minimitzen la
problematica: un conflicte no provoca una
detencié, sind que ho fa la comissid dun

presumpte delicte de violencia.

“Esprint cap a les manilles”

“Detingut un home per violencia de génere”

Evitar 1ls de paraules o expressions que poden
portar a banalitzar, ridiculitzar, minimitzar o

desviar l'atencid de la problematica.

“Un detingut per agredir la seva parella

davant del naddé. La Policia constata
marques fisiques al cos de la victima [.. ]
Els wveins amb qui conviu la parella
conflictiva van ser els que van alertar la
Policia. [...] Al domicili hi havia un nadé de
la parella, el qual probablement va haver
de presenciar la disputa que es va produir

al domicili entre els dos progenitors”

Incorporar llenguatge inclusiu:
- Velns = velnat, comunitat, veins i
velnes...
Utilitzar els conceptes adients per no mininitzar o
culpabilitzar la victima:
- Parella conflictiva & parella
- Disputa entre els dos progenitors =
agressio; agressio del progenitor cap a
la progenitora, etc.

“La policia va haver d'intervenir en un
domicili de l'avinguda Fiter i Rossell...”
fotografia de

(escrit  acompanyat de

l'avinguda)

“La policia va haver d'intervenir en un
domicili”, “La policia va haver d'intervenir en
un domicili situat a la parroquia d'Escaldes-

Engordany” (+ canvi d'imatge)...

Evitar donar dades que no resulten rellevants per
entendre el cas 1 que faciliten la identificacio de la
victima i la posen en risc.

“Pares 1 mestres dubten de I'eficacia de les
mesures adoptades per frenar els contagis a

les escoles”

“Families 1 docents dubten de l'eficacia de les

mesures adoptades...”

Incorporar el llenguatge inclusiu.

Taula 2. Exemples d’expressions que cal evitar 1 propostes inclusives

Pel que fa especificament al llenguatge inclusiu i amb perspectiva de genere, es proposen

algunes recomanacions plantejades per Lamarea.com 1 Oxfam Intermén, en el seu Taller de

comunicacién y género:’

3

Lamarea.com i Oxfam

https://www.informarsobreviolenciamachista.com/

Intermon:

Taller de comunicacion y género:
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https://www.informarsobreviolenciamachista.com/

Per evitar 1'is del masculi genéeric en els contextos que ho permetin (no sha de

confondre el genere gramatical amb el genere o el sexe de les persones):

e}

Utilitzar substantius genérics o col-lectius

Ciutadans Ciutadania

Professors Professorat

Treballadors Plantilla, equip, personal
Pares Families

Velins Velnat

Taula 3. Exemples d’expressions que cal evitar 1 propostes inclusives

Utilitzar perifrasis

Els politics La classe politica

Els andorrans La poblacié andorrana / Andorra

Els interessats Les persones interessades

Professors 1 alumnes La comunitat escolar

Psicolegs Professionals de la psicologia /
Col-legi Oficial de la Psicologia

Taula 4. Exemples d’expressions que cal evitar 1 propostes inclusives

Utilitzar conceptes que incloguin ambdos sexes

Els presidents La presidencia

Els directors La direccié

Els funcionaris L’Administracio publica, el
funcionariat

Taula 5. Exemples d’expressions que cal evitar i propostes inclusives

Ometre o substituir pronoms i articles per formes no marcades:

Cal evitar Proposta inclusiva

Els participants de la competicio Qui participa en la competicié

Tots els assistents van rebre un regal | Cada assistent va rebre un regal

Taula 6. Exemples d’expressions a evitar i propostes inclusives

Utilitzar el desdoblament en els contextos que ho permetin, especialment quan
resulti positiu remarcar i visibilitzar la presencia d'ambdos sexes. Per exemple,
“Les 1 els liders de la Unié Europea...”. En el cas de desdoblaments, l'ordre
també és rellevant, aixi que convé anar alternant. a I'hora d’utilitzar aquest
recurs.

Introduir aposicions explicatives i alternar géneres en les enumeracions.

Utilitzar férmules impersonals.
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Per evitar el tractament sexista, podem preguntar-nos si utilitzariem la mateixa
férmula per referir-nos a un home o invertir el genere per plantejar si ens resulta
adequat. Per exemple, en el cas de l'esport, seria incorrecte utilitzar “el Barca ha
guanyat...” per referir-nos a l'equip de futbol masculi i utilitzar “el Barca femeni ha
guanyat...” per referir-nos a 'equip femeni.

o Evitar utilitzar un llenguatge paternalista, referint-nos amb diminutius, amb
expressions com les noies quan parlem de professionals o adultes, etc.

o Evitar referir-nos a les dones com a parella de, filla de, etc.

o Citar de la mateixa manera homes i dones: amb noms i cognoms (evitant
referir-nos pel nom exclusivament en el cas de les dones o I'is d’expressions
com senyoreta).

o Evitar ['as d’expressions sexistes: plorar com una nena, defensar com un home, etc.
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BLOC D. DIVERSITAT SEXUAL I DE GENERE — PERSONES LGBTI

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Androeginia: combinacio de caracteristiques masculines i femenines en una mateixa persona,

que va més enlla del model binari.
Asexual: persona que no sent atraccié sexual per ningu.

Binarisme: model que estableix dos tUnics generes i els atribueix a dos tUnics possibles sexes: el
sexe femeni va unit al genere dona i el sexe masculf al génere home. Exclou les persones amb
identitats o expressions de genere diverses 1 les persones amb cossos no normatius segons el

model (com les persones intersexuals).

Bifobia: odi, rebuig i intolerancia cap a les persones d'orientacié bisexual i cap a les persones

percebudes com a tals.
Bisexual: persones que senten atraccié sexoafectiva per homes i dones.

Cisgénere: persona que se sent del genere que li va ser atribuit en néixer segons les seves

caracteristiques biologiques.

Disforia de génere: sentiment de pertanyer a un genere diferent del sexe assignat en néixer. Es
tracta d'un terme medic. Ha deixat de ser considerada com una malaltia per part de

I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) gracies a la lluita d’associacions LGBTL.

Estereotips de génere: conjunt d’idees, creences i imatges fixes i simplificades que es transmeten
a través de la socialitzacié de genere per tal d'encaixar amb les pautes de comportament
associades al génere que es percep en una persona.

Expressio de génere: comportament social 1 forma d’expressar-se d'una persona a través de
conductes, gustos, aspecte fisic, etc. ~ Habitualment, s'espera dun determinat genere una
serie de comportaments concrets, que venen de forma imposada pels rols 1 estereotips de

genere transmesos.

Families diverses: la familia és una unitat social formada per un grup de persones lligades entre
elles per relacions de matrimoni, parentiu, emotivitat o afinitat. Hi ha estructures familiars tan
diverses com les persones que les integren: monoparental masculina o monoparental
femenina, amb un pare i una mare, homoparental masculina / homopaternal (dos pares) o

homoparental femenina / homomaternal (dos mares), etc.
Gai: home que sent atraccié sexoafectiva per altres homes.

Genderqueer o queer: terme alternatiu per designar una persona que rebutja el model binari de

presumpcié de génere vigent en la societat.
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Génere: no ens remet a les categories biologiques, d'home i dona, sin6 a les categories socials
d’allo que és femeni 1 masculi. D’aquesta manera, es construeixen i s'estableixen uns patrons
del que es considera masculi i del que es considera femeni. Aquests patrons determinen les
caracteristiques emocionals i intel-lectuals i les maneres d’actuar de cada un dels sexes basades
en tradicions, creences 1 valors construits socialment 1 culturalment. Es per aixd que aquests
models no soén innats a cada sexe, sind que s’assimilen i s'aprenen en el procés de socialitzacio;

per tant, també es poden desaprendre, modificar i reeducar.

Génere fluid: identitat transgenere, en la qual una persona pot no identificar-se amb una sola

identitat sexual, sind que circula entre masculi, fement o altres generes.
Heterosexual: persona que sent atraccid sexoafectiva per persones de l'altre sexe.

Homofobia: odi, rebuig i intolerancia cap a les persones d’orientacié homosexual 1 persones
percebudes com a tals.

Homosexual: persona que sent atraccio sexoafectiva per persones del mateix sexe.

Homoparentalitat masculina/homopaternitat o homoparentalitat femenina/homomaternitat:
relacié existent entre dos pares gais o dos mares leshianes, respectivament, 1 les seves filles i

fills, derivada de la relaci¢ juridica que comporta la filiacio.

Identitat de génere: sentit de pertinenca a un genere determinat, és a dir, amb el rol que
socialment s’atribueix a dones i homes. No ha de coincidir necessariament amb el sexe biologic

de la persona i no té relacié tampoc amb l'orientacioé sexual.

Intersexual, intersex, persona amb variacions intersexuals 0 DDS (diferéncies del desenvolupament
sexual): persona amb una anatomia sexual, organs reproductius o patrons cromosomics que no
encaixen completament amb la idea estandard i binaria del cos masculi o femeni. No esta
relacionat amb l'orientacié sexual ni amb la identitat de génere. Es inadequat utilitzar el

concepte hermafrodita per referir-se a les persones intersexuals.
Lesbiana: dona que sent atraccio sexoafectiva per altres dones.

Lesbofobia: odi, rebuig 1 intolerancia cap a les persones d'orientaci¢ lesbiana i les persones
percebudes com a tals.

LGBTI: sigles dels termes lesbiana, gai, bisexual, trans i intersexual.

Orientaci6 sexual o orientacié sexoafectiva: tendencia d'una persona a sentir una atraccio sexual

i afectiva per altres persones.
Outing (fer a algu): revelar que una persona és LGBTI en contra de la seva voluntat.
Pansexual: persona que se sent atreta per altres persones independentment del seu genere.

Reassignacié sexual: procés mitjancant el qual les persones transsexuals modifiquen el seu cos
per aproximar-lo a l'assignat al genere sentit. Pot incloure tractaments hormonals o cirurgia de

reassignacié genital.
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Sexe: caracteristiques fisiques, biologiques, anatomiques i fisiologiques dels éssers humans que
els defineixen com a mascle o femella. S'utilitza també com a criteri de classificacié social de
les persones entre homes i dones. El sexe en si, masculi o femeni, no comporta intrinsecament
I'adopcié d'uns determinats rols socials. L'adopcié d'uns rols determinats en funcio del sexe és

un fenomen cultural.

Transgénere: persona amb una identitat de genere diferent al sexe assignat en néixer,
independentment de si la persona s’ha sotmeés a una intervencid quirirgica o tractament
medic. Es pot utilitzar de manera similar el concepte de persona trans.

Transsexual: persona amb una identitat de genere diferent del sexe assignat i que opta per una
intervencié medica (hormonal, quirirgica o ambdds) per adequar la seva aparenca
fisicobiologica a la seva realitat psiquica, espiritual i social. Ser transsexual no implica tenir cap

orientacio seoxafectiva concreta.

- Home transsexual: persona que, en néixer, t¢ els organs genitals i biologics
corresponents al sexe femeni, pero psicologicament i vitalment se sent identificada
amb el genere masculi.

- Dona transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals i biologics
corresponents al sexe masculi, pero psicologicament 1 vitalment se sent identificada

amb el genere fement.

Transvestit/ida: persona que es vesteix amb roba que s’associa al sexe oposat al seu de

naixement. No té a veure amb l'orientacio sexual.

2. Diagnosi

De la mateixa manera que encara actualment la societat esta impregnada d'un sistema de
genere binari, patriarcal i heteronormatiu, els mitjans de comunicacio tendeixen a reproduir

aquesta realitat en el seu dia a dia invisibilitzant la diversitat sexual i de genere.

Algunes de les formes més habituals de fer-ho es reprodueixen a través de diferents

mecanismes:

* Invisibilitat generalitzada de les persones LGBTI. Presentaci6 de I'heterosexualitat com
el model de relacid sexoafectiva i de parentiu unic o principal, obviant la diversitat
existent més enlla dels espais que s'identifiquen com a especificament destinats a les
persones LGBTI. AixO es tradueix en una manca de referents variats i en diferents
ambits de la realitat que contribueixin a una participacié activa i igualitaria de totes les
persones independentment del seu sexe, orientacio sexual, identitat o expressié de
genere.

*  Generalitzacio de les persones LGBTI com a collectiu, proposant una imatge
reduccionista 1 estereotipada de la diversitat sexual 1 de genere.

* Absencia de persones LGBTI en ambits diversos de la realitat.
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* Invisibilitat especifica o infrarepresentacioé de les persones lesbianes, bisexuals, trans i
intersexuals. Referir-se a les persones LGBTI com a collectiu gai o com a homosexuals,
tendint a generalitzacions que obvien la realitat diversa existent.

* Associacio de les dones trans a la prostitucié i la marginalitat.

* Associaci6 del VIH a les persones LGBTI.

*  Mencio¢ del sexe, 'orientacio sexual o la identitat de genere sense respectar la voluntat
de la persona o en un context en el qual no resulta una dada significativa.

* Tracte estereotipat o discriminatori degut a l'orientacié afectivosexual o a la identitat
de genere de la persona: efectuar preguntes irrellevants, fer comentaris despectius o
burles (emmascarades sovint sota bromes o acudits que resulten ofensius), emetre
judicis de valor, etc.

* Tracte a les persones trans pel nom registral o pel sexe biologic i no pel nom sentit o la
identitat de genere amb la qual la persona s'identifica.

* Tracte de la transidentitat i la intersexualitat com a patologies.

e Adopci6 d'un to sensacionalista o morbos a 'hora de tractar noticies relacionades amb
la poblacié LGBTI.

* Responsabilitzar la persona victima de la violencia o discriminacié per motiu de sexe,
orientacié sexual, identitat o expressié de geénere patida, justificant o minimitzant la

gravetat dels fets d'acord amb prejudicis sobre les persones LGBTI.

3. Recomanacions

Tenint en compte els punts anteriors, s’estableixen un conjunt de bones practiques que
facilitaran 'adopcié d'una comunicacio respectuosa amb la diversitat i participativa per part de

totes les persones, independentment del seu sexe, identitat sentida o orientacié sexoafectiva.

e Fstablir un compromis amb la igualtat i la no-discriminacié en materia de sexe, genere
o orientacié sexoafectiva que formi part dels valors organitzatius de la institucio o el
mitja de comunicacio.

*  Desenvolupar aquest compromis incorporant fermaciens periodiques sobre diversitat
sexual i de genere a l'equip professional, garantint especialment que les persones que
informin sobre un fet relacionat amb la poblacié LGBTT (professionals del periodisme,
ledici¢, la fotografia, el grafisme, etc.) disposin dels coneixements especifics per
tractar, analitzar i presentar la informaci6 de forma adequada.

e Implementar politiques internes sobre el tractament de la comunicacié en casos de
persones LGBTI, no nomeés per a les i els periodistes, siné també a les figures directives
1 editores de continguts i seccions.

* Ser conscients del que pot transmetre una imatge més enlla de la mateixa composicio,
evitant associar continguts on participin persones LGBTI amb imatges estigmatitzants o
discriminatories.

* Incloure la participacié de les persones LGBTI en ambits 1 contextos diversos,
presentant referents que trenquin amb la invisibilitzacid, les idees estereotipades o

generalitzacions reduccionistes de la poblacié LGBTI.
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* Mostrar la diversitat de families existents a la societat 1 no vincular exclusivament
l'acceptacié de l'orientacio o la identitat sexual dels fills i filles per part de l'entorn
proper amb la idea de patiment.

e Fer servir un tracte normalitzat i no indicar la condici¢ de persona LGBTI si no es
requereix per comprendre el missatge.

*  Respectar I’autodeterminacié de les persones en relacid amb la seva orientacié sexual, la
identitat o 'expressié de genere, tenint en compte la seva voluntat a I'hora d'informar
amb el nom o la identitat sentida, aixi com mencionar o no la seva orientacio sexual.

* En situacions de violencia per ra¢ de sexe, orientaci¢ sexual, identitat o expressié de
genere, evitar revictimitzacions provocades pel fet d'informar de forma impactant o
morbosa sobre l'experiencia viscuda. En aquest sentit, si s’entrevista la persona
victimitzada cal mostrar empatia, respectar la seva voluntat a I'hora d'incidir més o
menys en els fets 1 valorar la possibilitat d’entrevistar de forma alternativa persones
especialistes en el cas o en la materia (professionals de la psicologia, de 'ambit juridic,
d’associacions o activistes, entre d’altres), de manera que preservem la intimitat i el
procés de recuperacio de la persona victimitzada.

* Ensituacions de violencia o discriminacio per ra¢ de sexe, orientacio sexual, identitat o
expressio de genere, enfocar la informacié del cas com a vulneracié dels drets humans i
no com un succés aillat. Alhora, fer-ne un seguiment per visibilitzar com es resolen els
fets 1 difondre informacié sobre organitzacions 1 serveis als quals les persones
victimitzades poden acudir per denunciar o rebre suport o assessorament.

* Acudir a les organitzacions LGBTI i activistes com a fonts primaries per abordar
informacions relacionades amb la poblacié LGBTT.

e Garantir la llibertat dexpressié tenint presents els limits a expressions d’odi ©
incitacions a la violéncia.

* Abordar la realitat de les persones LGBTI de forma equilibrada, mostrant tant la
discriminacié estructural que presenten com els avencos 1 aspectes positius assolits en
materia de drets humans i participacié en igualtat.

e Utilitzar un llenguatge inclusiu, evitant 1'is de conceptes denigrants, ofensius,
discriminatoris, ridiculitzadors o que atemptin contra la dignitat de les persones
LGBTL

* Incloure referéncies positives sobre la diversitat sexual, afectiva i de genere en els
continguts periodistics, i no només visibilitzar-la de forma associada a determinades
problematiques o situacions de violéncia o discriminacio.

* Difondre les activitats i les reivindicacions de la poblacié LGBTT.

* Coneixer i utilitzar amb precisio els conceptes relacionats amb la diversitat sexual i de
génere per evitar confusions o missatges erronis.

*  En continguts de ficcid, entreteniment i publicitat, impulsar la presencia normalitzada de
les persones LGBTI com a personatges de series, pel-licules, programes d’entreteniment

ianuncis, fugint de representacions estereotipades i simplistes.

Alguns exemples practics d’aquestes recomanacions serien:

Expressions inclusives Expressions que cal evitar

Persona trans, transgenere, transsexual Transvestit/ida, travelo, etc.
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Persona intersex, intersexual

Hermafrodita

Persona homosexual, gai, lesbiana

Maricé, marieta, boja, invertit, desviat, reina,

reinona,  menjafigues,  xicotot,  gallimarsot,
cavallot, etc.
Castellanismes freqients: trucha, mariposén,

mofia, marimacho, sarasa, tortillera, bollera, etc.

Persones LGBTI, poblacié LGBTI

Col-lectiu LGBTI, homosexuals, etc.

Reassignacid sexual

Canvi de sexe

Persona, persona heterosexual, persona | Persona normal (per referir-se a algu en
cisgenere contraposicié a una persona LGBTI)
Donar pel cul, com a expressid amb
7 connotacions negatives
Mariconada, per dir que una cosa és
_ insubstancial

Maricé, marieta o neneta, per dir que una

persona no és capag de fer alguna cosa

Efeminat o amanerat, per referir-se a un home

que té una expressio de genere femenina

Xicotot, camionera, per referir-se a una dona

que té una expressio de genere masculina

DPerdre ol per referir-se a ser gai

Bona praxi

Vorera d’enfront o de laltra vorera, per referir-se

a una persona homosexual

Exemples en noticies

Mala praxi

Ella és Laura Soler, una activista trans que va
ser agredida per un home amb qui es va
creuar pel carrer i, en veure-la passar, la va

agredir verbalment i psicologicament

Ell és Jaume Soler, que es fa dir Laura, un
transsexual que va ser insultat per un home
que anava pel carrer i qui, en veure'l passar, el
va agredir per vestir-se com una dona i li va

dir: “Maricon asquercs!”

L’Audiencia Nacional condemna Cassandra
Vera, la tuitera que va fer acudits sobre la
mort de Carrero Blanco. El Tribunal imposa
una pena d'un any i mig a la jove per
humiliaci6 a les victimes

Condemnen el transsexual tuiter Cassandra

per enaltiment del terrorisme

La jove assassinada en fugir d'un client tenia

una ferida d’'arma blanca

Detingut el client d’un travesti que va morir en

caure d'un edifici

Explica’ns: en quin moment van passar de ser

clients del restaurant a victimes d’homofobia

per part del personal?

No creus que és un acte provocatiu fer-te un

petd amb la teva parella en aquell restaurant?

Taula 7. Exemples de bones i males practiques
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BLOC E. DIVERSITAT SOCIOCULTURAL I ETNICA

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Arab: fa referéncia al poble originari de la peninsula arabiga i on es parla la llengua arab. Per
tant, es tracta d'una referéncia étnica i lingtistica, perd no religiosa (una persona arab no
necessariament ha de practicar una religi¢ i, en cas de fer-ho, no ha de ser necessariament

l'islam).

Aporofobia: forma de discriminacid que neix d'un sentiment o comportament de rebuig o
menyspreu cap a les persones pobres. En ocasions pot anar associada a discriminacié envers
les persones migrants o migrades, per la situacid de vulnerabilitat economica que poden

presentar.

Desplacament: trasllat for¢os d'una persona de la seva llar o pafs degut a conflictes armats o

desastres naturals, normalment.

Etnia: grup de persones que sidentifiquen entre elles pel fet de compartir trets culturals,

linglfstics, religiosos, d'origen geografic o de procedencia.

Etnocentrisme: actitud de considerar, valorar o jutjar un altre grup etnic, cultural o social
d’acord amb els estandards i valors de la cultura o grup propis, habitualment considerant-los

com a superiors.

Fonamentalisme: moviment ideologic, politic o religiés que implica l'acceptacié d’'un dogma i
una moral estricta que exclouen i ataquen qualsevol altra creenca o codi moral o qualsevol
desviacio respecte a la interpretacié ortodoxa del dogma, el qual regula els principals aspectes

de la vida quotidiana.
Interculturalitat: procés d'interacci¢ entre cultures diferents.
Islamofobia: actitud d’odi, rebuig o hostilitat cap a l'islam i les persones musulmanes.

Menor immigrant no acompanyat/ada: infant o adolescent que no té la majoria d’'edat i que no

viatja acompanyat/ada per un pare, mare o tutor/a legal.

Migracio: acte de sortir del lloc de residencia per establir-se en un altre pafs o regid,
independentment dels motius. Quan ens referim a la sortida del pais d'origen, parlem
d’emigracio, mentre que quan parlem de l'entrada de persones en un pais receptor, parlem

) . - 7
d’'immigracio.

Migracio forgosa: migracié de caracter involuntari, que es produeix quan una persona es veu o
se sent obligada a sortir del seu pafs per por, per risc per a la seva integritat, per factors

climatics o catastrofes naturals, etc.

Persona en situacié administrativa irregular: persona que resideix o transita per un pafs sense

tenir els documents que ho permeten.
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Persona migrada/immigrada: persona que ja ha conclos el seu procés migratori i, per tant, és
una veina, treballadora, resident... que procedeix d'un altre territori.

Persona migrant/immigrant/emigrant: persona que esta en el procés migratori, és a dir, de

desplacament a un pafs o regi¢ diferent del seu lloc d’origen.
Persona nouvinguda: persona que acaba d’arribar procedent d'un altre territori.

Persona refugiada: persona que es veu forcada a fugir del pais d’origen per conflictes armats o
persecucio (per rad d’etnia, religid, nacionalitat, sexe, génere, orientacio sexual, pertinenca a
un determinat grup social o opinions politiques, entre d’altres), es troba fora del seu pais
d’origen i busca proteccié en un pais diferent de l'originari.

Racisme: actitud, creenca o ideologia en que es considera que un grup etnic és superior a un
altre. Manté la idea de l'existencia de races humanes, desmuntada cientificament, i hi estableix

una jerarquia.

Vel: peca de roba que serveix per cobrir generalment el cap, la cara o la part de dalt del cos. No
és exclusiu de lislam i, per tant, parlar de vel islamic és incorrecte. Tampoc no s’ha de
confondre amb altres peces de roba com el burca, el hijab, el nicab o el xador, entre altres, que
vesteixen algunes dones musulmanes en determinades regions fruit dinterpretacions de la llei

islamica o xaria.

Xenofobia: actitud d'odi, rebuig o hostilitat cap a les persones o cultures diferents,
considerades com a estrangeres.

2. Diagnosi

Els moviments migratoris sén una realitat demografica historica i actual de tota societat,
inclosa l'andorrana. La convivencia actual de nombroses nacionalitats, que aporten una
important diversitat cultural, lingtfstica i social, suposa un escenari de riquesa complexa que

implica una continua evolucié per assolir la construccié d'una societat realment inclusiva.

Tot 1 aixo, sovint trobem que, en abordar la tematica de la immigracid, es mantenen
determinats estereotips, prejudicis o mites que situen els fenomens migratoris, i en especial la
immigraci6, com una problematica d'impacte social plena d’idees preconcebudes associades a

la perillositat, la contraposicié i el risc.

Algunes de les formes més habituals de fer-ho es reprodueixen a través de diferents

mecanismes:

* Invisibilitat generalitzada de les persones migrants, d’etnies o de religions minoritaries
en contextos diversos. Aixo es tradueix en una manca de referents variats i en diferents
ambits de la realitat que contribueixin a una participacié activa i igualitaria de totes les

persones independentment del seu origen, cultura o religio.
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*  Generalitzacio de les persones migrants, d'etnies o religions minoritaries com a
col-lectius, proposant una imatge reduccionista i estereotipada dels origens, creences,
actituds i comportaments esperats.

* Associacié de la migraci¢ a la marginalitat o la delinquencia.

e Etnificacid del conflicte i de les problematiques d'una determinada comunitat o
localitat.

e Associacid de determinades religions o origens etnics a comportaments radicalitzats o
terrorisme.

*  Menci6 d’aspectes relatius al grup etnic, el color de la pell, el pais d'origen, la religi¢ o
la cultura en un context en el qual no resulta una dada significativa o sense respectar la
voluntat de la persona.

* Tracte estereotipat o discriminatori degut a motius d’etnia, religio, cultura o origen: fer
comentaris despectius o burles (emmascarades sovint sota bromes o acudits que
resulten ofensius), efectuar judicis de valor, fer preguntes assumint l'origen migratori
de la persona, mantenir la referéncia de persona immigrant un cop finalitzat el procés
migratori, etc.

*  Assumpcio de la migracié com un procés heretable: una persona nascuda a Andorra no
és immigrant ni immigrada, ni és una persona andorrana de segona.

* Adopcié d'un to sensacionalista o morbos a 'hora de tractar noticies relacionades amb
la migracié o poblacié d’etnies, cultures o religions minoritaries.

* Us d'expressions deshumanitzadores en relacié amb la migracié i amb les persones
immigrades o que equiparen el fet migratori amb situacions de perill, descontrol i, fins
1tot, catastrofe.

* Adopcié d'una posicié de superioritat, etnocentrisme o paternalisme en referir-se a
cultures, etnies o origens diversos.

e [Emfasi de les diferéncies etniques, dorigen, culturals o religioses utilitzant un
llenguatge que divideix i confronta la societat.

* Responsabilitzacié de la persona victima de violencia o discriminacié per motiu
d’origen, etnia, cultura o religi6 de la victimitzacié patida, justificant o minimitzant la
gravetat dels fets d’acord amb prejudicis sobre les persones migrants, migrades o

d’etnies, cultures i religions minoritaries.

3. Recomanacions

Tenint en compte els punts anteriors, s'estableixen un conjunt de bones practiques que
facilitaran 'adopcié d'una comunicacio respectuosa amb la diversitat i participativa per part de

totes les persones, independentment de la seva etnia, cultura, origen o religio.

e Establir un compromis amb la igualtat i la no-discriminacié per motius d’etnia, origen,
religi¢ o cultura que formi part dels valors organitzatius de la institucié o el mitja de
comunicacio.

* Implementar politiques internes sobre el tractament de la comunicacié en materia de
migracié i diversitat cultural, religiosa o etnica, no només a les i els periodistes, sind

també a les figures directives i editores de continguts i seccions.
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Promoure 1 afavorir la fermacié dels equips professionals en relacié amb la migracio i
la diversitat cultural, religiosa o etnica. Incorporar aquesta diversitat en els mateixos
equips, garantint la presencia de persones de diferents origens, etnies i cultures.
Garantir que el personal disposi del temps 1 les condicions de treball adequades per
poder elaborar continguts de qualitat 1 no discriminatoris.

Ser conscients del que pot transmetre una imatge més enlla de la mateixa composicio,
evitant associar continguts en que participin persones migrants/immigrades o d’étnies,
cultures i religions minoritaries amb imatges estigmatitzants o discriminatories.
Incloure la participacié de persones migrants o d’etnies minoritaries en ambits i
contextos diversos, presentant referents que trenquin amb la invisibilitzacié, les idees
estereotipades o generalitzacions reduccionistes.

Fer servir un tracte mormalitzat i no indicar aspectes relatius a l'etnia, l'origen, la
cultura o la religi¢ si no es requereix per comprendre el missatge. Tampoc posar
I'atencio en la situacié legal de la persona si el context no ho justifica.

Evitar les generalitzacions i la simplificaci6 d'informacié proporcionant informacions
concretes, detallades, objectives, provades 1 contextualitzades. Quan es mencionin
cites textuals a referencies discriminatories o racistes, especificar-ne l'autoria i el
context de formulacio.

Evitar categories macroétniques que generalitzen 1 homogeneitzen grups poblacionals
diversos, com per exemple persona llatinoamericana, subsahariana, de l'Est, asiatica, etc.
Evitar contraposar utilitzant expressions del tipus nosaltres/ells 1 elles,
autoctones/immigrants, d’aqui/de fora, el nostre pais/el seu pals, andorrans/es de tota la vida,
andorrans/es de veritat.

No potenciar les informacions negatives, morboses o sensacionalistes, evitant 1Us
d’expressions deshumanitzadores o la dramatitzacio; no vincular recurrentment la
migracié i la diversitat cultural, etnica i religiosa amb conflictes, ni mostrar plans curts
1 invasius de persones ferides, mortes o en una situacié que vulneri la seva dignitat o
Intimitat.

Abordar la migracié com un fenomen estructural, social i historic, no com un problema ni
com un fet que, per si mateix, representi una amenaca. Fer aquest abordatge des de
diverses perspectives, parlant no només dels reptes que pot suposar sind també dels
aspectes positius o d’enriquiment social que representa.

Promoure la pluralitat de les fonts d’informacié en el tractament de noticies o altres
continguts, incorporant la diversitat cultural, d'etnia, d'origen o religiosa com a
practica quotidiana que visibilitzi la realitat social existent amb referents diversos (i no
només quan s'estigui abordant continguts relacionats amb la migracié o la diversitat
especificament). En entrevistes, no definir la persona pel seu grup cultural, religiés o
etnic, sl no escau.

Acudir a les organitzacions, activistes i testimonis directes com a fonts primaries per a
I'abordatge d’'informacions relacionades amb la migracio i la diversitat cultural, étnica,
d'origen o religid. En el cas d'entrevistar com a testimonis persones migrades, no
adjudicar la condicié anonima si no és que la persona ho demana.

En situacions de violéncia per rad dorigen, etnia, religio o cultura, evitar

revictimitzacions pel fet d'informar de forma impactant o morbosa sobre l'experiencia
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viscuda. En aquest sentit, si s’entrevista la persona victimitzada cal mostrar empatia,
respectar la seva voluntat a l'hora d'incidir més o menys en els fets i valorar la
possibilitat d’entrevistar de forma alternativa persones especialistes en el cas o en la
mateéria (professionals de la psicologia, de I'ambit juridic, d’associacions o activistes,
entre d'altres), de manera que preservem la intimitat i el procés de recuperacio de la
persona victimitzada.

* En situacions de violencia o discriminacié per rad d'origen, étnia, religié o cultura,
enfocar la informacié del cas com a vulneracié dels drets humans i no com un succés
aillat. Alhora, fer-ne un seguiment per visibilitzar com es resolen els fets i difondre
informacié sobre organitzacions i serveis als quals les persones victimitzades poden
acudir per rebre suport o assessorament o per denunciar.

e Garantir la llibertat d’expressi¢ tenint presents els limits a expressions d’odi o
incitacions a la violencia.

e Abordar la realitat de la migracio i la diversitat etnocultural de forma equilibrada,
mostrant tant la discriminacio estructural que presenten determinades etnies, religions
o cultures com els avencos 1 aspectes positius assolits en materia de drets humans 1
participacié en igualtat.

* Incloure referéncies positives sobre la migracid i1 la diversitat etnocultural en els
continguts periodistics, i no només visibilitzar-la de forma associada a determinades
problematiques o situacions de violencia o discriminacio. En aquest sentit, també,
parlar dels paisos d’origen de les persones migrades sense simplificar-ho i centrant-ho
exclusivament en les problematiques que s’hi poden donar (conflictes bel-lics, pobresa
extrema, etc.).

e Utilitzar un llenguatge inclusiu, evitant 1'is de conceptes denigrants, ofensius,
discriminatoris, ridiculitzadors o que atemptin contra la dignitat de les persones
d’origen divers o d’étnies, cultures i religions minoritaries.

* Incorporar la perspectiva de génere en la comunicacié sobre la migracié, persones
refugiades 1 persones de diversos origens, etnies, cultures i religions, donant veu a les
dones i a les seves experiencies 1 adoptant un llenguatge inclusiu 1 no sexista.

* Coneixer i utilitzar amb precisié els conceptes relacionats amb la diversitat etnocultural
per evitar confusions o missatges erronis.

e Controlar i moderar les plataformes participatives en linia, inclosos els espais per
comentar noticies, per eliminar missatges amb contingut discriminatori o d’odi.

* FEn continguts de ficcio, entreteniment i publicitat, impulsar la presencia normalitzada de
persones d’origens, etnies i cultures diverses com a personatges de series, pel-licules,
programes d'entreteniment i anuncis, fugint de representacions estereotipades i

simplistes.

Alguns exemples practics d’aquestes recomanacions podrien ser:

Expressions inclusives Expressions que cal evitar

Persona en situacié administrativa no | Il'legal, irregular, indocumentat/ada o sense

regularitzada papers

Un grup, indicar la quantitat aproximada o | Allau, onada, flux (d'immigrants)

evitar aquest tipus d’expressions directament
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Andorrans/es de veritat o de tota la vida,
persones d'aqui 1 persones de fora, el nostre

paisiel seu pafs, etc.

Persona asiatica, de I'Est, llatinoamericana,

llatina, arab

Sudaca, machupicchu, txipirito, amarillo. ..

Persona negra

Persona de color, negret/a

Persona portuguesa

Porronxo, ronxo

Persona marroquina

Moro, mora

Vel (o especificar el tipus de vel en questio:

hijab, nicab)

Vel islamic

Terrorisme gihadista, terrorisme exercit per...

(mencionar grup terrorista concret).

Terrorisme islamic

Pisos sobreocupats

Pisos pastera

Bandes
Mafies

Bandes llatines

Mafies russes, romaneses, xineses, etc.

Treballar molt
Boc emissari, boc expiatori

Ser un/a trapasser/a, embolicador/a

Treballar com un negre
Cap de turc

Ser un/a gitano/a

Taula 8. Exemples d’expressions inclusives i d expressions gue cal evitar
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BLOC F. PERSONES GRANS

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comu

Dependéncia: estat en que es troben les persones que, per raons lligades a la manca o a la
perdua d’autonomia fisica, psiquica, intel-lectual o sensorial, tenen necessitat d’assistencia o

d’ajudes importants per fer els actes corrents de la vida diaria.

Edatisme: terme que s'utilitza quan una persona estereotipa i prejutja una altra persona per la

seva edat.

Estigmatitzacié: procés pel qual una persona, una conducta, una idea, etc., és definida com a

anormal o desviada per part d'un grup amb poder a fi de fomentar-ne el rebuig social.

Persones grans: persones que han complert seixanta-cinc anys, o seixanta anys si son

pensionistes d'invalidesa de la seguretat social passada a vellesa.

2. Diagnosi

Prenent com a punt de partida la importancia del reconeixement de les persones grans com a
membres de ple dret de la societat, sha de fomentar la seva participacié en els mitjans de

comunicacio.

Les noticies relacionades amb les persones grans en els mitjans de comunicacio, tant en els
informatius televisius com a la premsa escrita, contribueixen sovint a l'estigmatitzacié i a
l'aparicié d’estereotips negatius (edatisme), que vinculen la seva imatge a situacions de

dependéncia, sanitaries, economiques o d’activitats d’oci festives.

Malauradament, aquesta societat tan competitiva ignora tot el que no és materialment
productiu, com ara la saviesa 1 l'experiéncia de les persones grans. Es per aixo que cal potenciar
elements i aspectes positius.

3. Recomanacions

Els mitjans de comunicacié poden ajudar a canviar la imatge de la gent gran en la nostra
societat, per exemple mostrant una gent gran activa, que transmet valors, experiencia,
coneixements, etc. Algunes orientacions que podem incorporar son, per exemple, les

enumerades a continuacio:

* TImatge positiva. Sha d'oferir una imatge plural de la gent gran, amb activitats
quotidianes, i amb persones actives i dinamiques.

* Adequacié de la imatge. Segons el tipus de noticia, la imatge que 'acompanyi ha de
representar la realitat de les persones grans. Cal vigilar a 'hora d’utilitzar imatges

d’arxiu en que apareixen persones grans per exemplificar noticies de tipus general.
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Pel que

parlar:

Fonts d’informacié i opinié. S’ha de comptar amb les persones grans en parlar d’elles,
donant-los visibilitat en els mitjans i fent que siguin font directa d'informaci¢ i opinié.
Son part activa de la societat. Les persones grans al Principat d’Andorra sén
beneficiaries de tots els serveis i recursos de la comunitat i, a més, participen i aporten
en tots els aspectes de la nostra societat.

Persones adultes i ciutadania de ple dret. Cal evitar el llenguatge paternalista,
discriminatori i pejoratiu, que contribueix a la consolidaci¢ d’estereotips socials
negatius referits a les persones grans.

Cal tenir una cura especial a protegir el dret a la intimitat, a la imatge i a la dignitat de
les persones grans, especialment de les que es troben en situacions més vulnerables.
No s’ha de contraposar establint categories del que és considerat com a positiu i el que
no. Cal evitar reforcar els estereotips que presenten la joventut com un atribut positiu i

la vellesa com un atribut negatiu.

fa al llenguatge, es proposen algunes pautes que podem incorporar a I'hora d’escriure i

La informacié ha de ser accessible, amb un llenguatge clar i concfs.

El concepte correcte és gent gran; no shan de fer servir denominacions inadequades,
com ara vells/es, ancians/es o tercera edat.

Fer servir conceptes adequats; sense uftilitzar paraules com avis/avies ni padrins/ines; no
tots son avis/avies. Excepte que sigui una noticia relacionada amb els seus nets 1 netes,
hem de referir-nos-hi com a gent gran.

No referir-nos a les persones grans en termes de propietat. No utilitzar expressions com
les nostres persones grans, siné la gent gran de la nostra societat. Ni les persones, ni els
col-lectius no han de ser tractats en termes de propietat. Si es vol donar un tracte de
proximitat, és millor parlar del nostre entorn o societat.

No generalitzar. No s’ha de dir o escriure totes les persones grans.... Es tracta d'un

col-lectiu heterogeni, divers i s’ha de fer visible la seva pluralitat social i vital.
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BLOC G. PERSONES AMB DISCAPACITAT

Els mitjans de comunicacié sén l'eina més potent que tenim en la societat per divulgar i
promocionar els missatges que es volen donar a coneixer a la societat, 1 per aquest motiu es
presenta aquesta guia pedagogica sobre les persones amb discapacitat, per aconseguir una
bona difusié de les noticies.

Per promoure els principis de no-discriminacié, igualtat d’oportunitats i d’accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat en els mitjans de comunicacio i en els sistemes
d'informacié, el Ministeri d’Afers Socials, Joventut 1 Igualtat proposa una guia per a
professionals de la comunicaci6. Es promou una imatge ajustada a la ciutadania sense
prejudicis ni estereotips.

1. Definicions basiques. Cap a un llenguatge comii
Malaltia: no és sinonim de discapacitat.

La discapacitat ¢s una condicié en queé es troba la persona. Es el resultat de la interacci entre
les persones amb deficiencies i les barreres degudes a l'actitud i a l'entorn que eviten la
participacié plena i efectiva d’aquestes persones en la societat en igualtat de condicions amb
les altres persones.

Les persones amb discapacitat son les persones que tenen deficiencies fisiques, mentals,
intel-lectuals o sensorials a llarg termini que, en interactuar amb diverses barreres, poden
impedir la seva participacio plena i efectiva en la societat en igualtat de condicions amb les
altres persones. Les persones amb discapacitat gaudeixen dels mateixos drets que la resta de la
ciutadania.

2. Diagnosi

® Atribuci¢ a les persones amb discapacitat d'una posicio de victimes que les situa com a
agents passius de la seva vida.

® Visibilitzacié de forma més freqiient d’algunes discapacitats, com sén la discapacitat

intel-lectual i fisica, mentre que se n'invisibilitza la resta.

® Vinculacié de la discapacitat amb idees de problemes, situacions de vulnerabilitat,
desastres.

® ['estigmatitzacio de les persones amb malaltia mental: agressivitat, consum de toxics,
violencia, suicidi... especialment en periodes de simptomatologia activa.

® lesdones amb discapacitat pateixen doble discriminacié: sén tractades com a éssers
debils, dependents i invisibles.
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3. Recomanacions

3.1 Els missatges als mitjans de comunicacié

Els missatges que ha de difondre l'equip de professionals haurien de tenir en compte les

observacions seguents:

® La informacid ha de ser accessible, amb descripcions i dades precises, necessaries per
relatar la noticia.

® Llenguatge senzill.

® Flmissatge ha de ser descriptiu de la realitat.

® Fn informacions que es refereixen a dones, cal tenir en compte la doble discriminacio
per la interaccid de les construccions socials de génere i discapacitat.

® Quan es parli de patologies que afecten majoritariament dones (fibromialgia, sindrome
de fatiga cronica, lupus), s’ha d’especificar en la informacié que hi ha una prevalenca
més alta en les dones, per no invisibilitzar-les.

® Cal mostrar amb naturalitat els exits i les dificultats de les persones amb discapacitat.

® Fs recomana la utilitzacié de la paraula participacio 1 no normalitzacié, integracio,
inclusid...

® Sha d'emfatitzar el caracter de les persones en conjunt i les seves capacitats, no les
seves limitacions.

® Quan es parla d'una malaltia concreta, cal oferir informacié objectiva 1 contrastada
amb experts.

® Quant a les fonts d'informacié i opinié, sha de comptar amb les persones amb
discapacitat en parlar d’elles, donant-los visibilitat en els mitjans i que siguin font
directa d'informacio i opinio.

® Pel que fa a la ciutadania de ple dret, sha devitar el llenguatge paternalista,
discriminatori o pejoratiu, que contribueix a la consolidacié d’estereotips socials
negatius referits a les persones amb discapacitat.

3.2 El llenguatge. Pautes per escriure i parlar

Les Nacions Unides recomanen utilitzar I'expressi¢ persona amb discapacitat. I's correcte

utilitzar persona amb discapacitat fisica, intel-lectual, mental o sensorial.
Les persones amb discapacitat no son especials, totes les persones som Uniques i especials.
Es recomana fer servir I'expressio persona sense discapacitat i mai utilitzar persona normal.

S’ha de parlar d’autonomia personal per fer referéncia al dret de la persona a decidir com viure,

on viure 1 amb qui vol viure.
S’ha d'utilitzar 'expressié persona amb situacié de dependéncia, i no persona dependent.

Els productes de suport es refereixen a qualsevol recurs, equipament, eina, accessori, tecnica,
servei o adaptacié que possibilita 'autonomia per a la vida quotidiana de la persona amb

discapacitat.
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Accessibilitat arquitectonica: quan no existeixen barreres ambientals i fisiques a I'espai public,

edificis i llars.

Accessibilitat a la comunicacio: quan no existeixen barreres en la comunicacié interpersonal, en
la comunicacié escrita (diaris, revistes, llibres, cartes..) i en la comunicacié virtual

(accessibilitat digital).

Accessibilitat en el transport: quan no existeixen barreres en les instal-lacions del transport
public (parades de taxi, estacions, aeroports...), en els vehicles i en la prestacié de serveis

d'informacié i compra de bitllets.

Disseny universal: disseny de productes, serveis, programes 1 entorns que puguin utilitzar totes
les persones, tant com sigui possible, sense necessitat d’adaptacio ni de disseny especialitzat.
L'existencia d’entorns inspirats segons les normes del disseny universal no exclou les ajudes
tecniques per a persones amb discapacitat quan les requereixin.

Ajustos raonables: les modificacions i adaptacions necessaries i adequades que no imposin una
carrega desproporcionada o indeguda, quan siguin necessaries en un cas particular per
garantir a les persones amb discapacitat el reconeixement, el gaudiment o I'exercici en igualtat

de condicions dels drets humans 1 les llibertats fonamentals.

Discapacitat congénita: quan una persona té una discapacitat des del seu naixement. Es pot dir

té una discapacitat congeénita o una discapacitat des del seu naixement.

Malalties rares: quan una malaltia afecta menys de 5 de cada 10.000 habitants. Es recomana

parlar de persones amb malalties rares.

Es recomana no utilitzar eufemismes. Exemples: sordesa politica, l'autisme en 'Administracio. ..
No etiquetar de forma genérica els grups, s’ha de posar emfasi en la persona.

Evitar les expressions seglents: autista, esquizofrénic/a, paranoic/a, depressiu/iva, anoreéxic/a...
Es diferent accessible (relacionat amb accedir) que assequible (relacionat amb aconseguir).

Es preferible optar per paraules neutres com presentar, manifestar... que no prejutjar pel fet de

tenir discapacitat. Es recomanable utilitzar té una hemiplegia i no pateix una hemiplegia.

Necessitats educatives especials: suports que els alumnes necessiten per participar plenament en

el sistema educatiu ordinari.

3.3 Terminologia correcta general

Persones que tenen o presenten Persones que pateixen, estan afectades

Persones amb discapacitat Minusvalids, impedits, disminuits,
Incapacitats

Persones amb discapacitat Discapacitats, discapacitades

Participacid Integracid, normalitzacid, inclusié

Persones amb situacié de dependencia | Dependents
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Alumne amb necessitats educatives | Alumne especial o amb problemes
especials educatius

Taula 9. Terminologia correcta i incorrecta en l'ambit de les discapacitats

En situacions de discapacitat fisica i organica:

CORRECTE INCORRECTE

Persones amb discapacitat fisica, | Paralitics, invalids, invalides, coixos
persones amb discapacitat organica,
persones amb discapacitat motriu,
persones amb mobilitat reduida

Usuari/usuaria de cadira de rodes “que | Postrat en una cadira de rodes
es desplaca en cadira de rodes”
Persona de talla baixa o persona amb | Nan
acondroplasia
Discapacitat congenita o discapacitat | Defecte de naixement
des del seu naixement

Taula 10. Terminologia correcta i incorrecta en situacions de discapacitat fisica i organica
En situacions de paralisi cerebral:

CORRECTE INCORRECTE
Persona amb paralisi cerebral Paralitic cerebral

Taula 11. Terminologia correcta 1 incorrecta en situacions de paralisi cerebral

En situacions de discapacitat sensorial auditiva:

CORRECTE INCORRECTE

Persones  sordes, amb  sordesa, | Sord, sorda, sordmudesa
discapacitat auditiva

Llengua de signes Llenguatge de signes

Audiofon o implant coclear Sonotone

Taula 12. Terminologia correcta 1 incorrecta en situacions de discapacitat sensorial auditiva

En situacions de discapacitat sensorial visual:

CORRECTE INCORRECTE

Persona cega, ceguesa, persona amb | Invident
ceguesa 1 persones amb discapacitat

visual
Persones sordcegues Persona sorda i cega
Gos gula Gos-guia

Taula 13. Terminologia correcta 1 incorrecta en situacions de discapacitat sensorial visual

En situacions de discapacitat intel-lectual:

CORRECTE INCORRECTE

Persones amb discapacitat | Deficients, retardat/retardada
intel-lectual
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Persona amb sindrome de Down, | Mongolic/mongolica
persones amb trisomia 21

Taula 14. Terminologia correcta i incorrecta en situacions de discapacitat intel lectual

En situacions de trastorns de I'espectre autista:

CORRECTE INCORRECTE

Persona amb autisme, persona amb | Autista
trastorns de l'espectre de l'autisme,

persona amb trastorns de l'espectre

autista, persona amb TEA

Taula 15. Terminologia correcta 1 incorrecta en situacions de trastorn de l'espectre autista

Fn situacions de malaltia mental:

CORRECTE INCORRECTE

Persona amb malaltia mental o Malalt/a mental, trastornat/trastornada,
persones amb problemes de salut pertorbat/pertorbada, psicopata, dement,
mental boig/boja

Persona amb esquizofrénia, persona Esquizofrenic/esquizofrenica,

que té una depressio, persona que té depressiu/depressiva, maniac/maniaca,
esquizofrenia, presenta una malaltia psicotic/psicotica, anorexic/anorexica
Centre de salut mental/centre de Manicomi, psiquiatric

dia/centre de rehabilitacié

Malalties mentals, problemes de salut | Malalties psiquiatriques

mental

Ingrés hospitalari Internament

Taula 16. Terminologia correcta i incorrecta en situacions de malaltia mental



CONSEQUENCIES

Els mitjans de comunicacio resulten un ambit clau des del punt de vista social, sén un dels
agents de socialitzacié principals a través del contingut que transmeten de forma explicita i
implicita.

El context en el qual ens movem, amb la seva riquesa de matisos 1 caracteristiques, es trasllada
a les noticies, els reportatges, les series, la publicitat, etc.; i viceversa. Aixi doncs, els mitjans de
comunicacié poden esdevenir motors potents de canvi per fomentar la construccié d'una
societat diversa i igualitaria, o incrementar estereotips, creences limitadores 1 discriminacions

socioculturals.

De fet, el socioleg Pierre Bourdieu incorpora el concepte de violéncia simbolica fent referencia a
totes les practiques 1 els mecanismes emprats per imposar una visi6 del moén jerarquica i
discriminatoria a través d’accions explicites o implicites gairebé inconscients, que formen part
d’habits socials, elements socioculturals més o menys estesos, etc. D'aquesta manera,
s'imposen valors 1 models de comportament que recorden i confirmen el lloc que pertoca a
determinats grups poblacionals (dones, persones migrants, persones negres, persones LGBTI
etc.) dins d’aquesta estructura o jerarquia social. Algunes de les vies a través de les quals
s'exerceix aquest tipus de violencia sén la publicitat, la musica, el llenguatge popular
(refranys), les pellicules, la literatura, les imatges que apareixen als mitjans de comunicacio,

etc.

Les consequencies, per tant, de mantenir practiques inadequades com les que s’han anat

descrivint al llarg d’aquesta guia son:

* Fstigmatitzacid de persones 1 grups poblacionals concrets per motius d’edat, sexe,

genere, orientacié sexual, malaltia, discapacitat, etnia, origen i religié.
* Jerarquitzacio i segregacio social.
*  Polaritzacié social.

*  Obstaculitzacié o bloqueig de laccié collectiva que dificulta la capacitat

d’autoorganitzacié i d’organitzacié com a grup poblacional o col-lectiu, segons el cas.

* Exclusié i aillament de les persones que integren col-lectius que estan en una situacié
de més vulnerabilitat.

* Increment de les barreres socials i les discriminacions en ambits diversos: ocupacio,

habitatge, participacié ciutadana, etc.

* TImpacte negatiu en la salut mental i el benestar psicosocial de les persones

vulnerables.

* Interioritzacié personal dels estereotips i creences limitadores per part de les mateixes

persones vulnerables.

*  Desmotivacio, sensacid d'indefensio i afectacions en l'autoconcepte i el sentiment de

pertinenca.
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* Increment del risc d’adquisicié de comportaments conflictius i accés a estrategies

d’afrontament poc adaptatives en resposta a la percepcio social negativa.

Aix{ mateix, en el tractament de noticies 1 continguts vinculats a situacions de discriminacioé o
violencia cap a qualsevol de les persones i els col-lectius mencionats, 'adopcid de practiques
inadequades constitueix una forma de victimitzacié secundaria.* Les consequencies d’aquest
tractament poden ser molt diverses i1 tenir un impacte en multiples ambits de la vida de la
persona afectada i del seu entorn. Algunes de les més habituals son:

* Increment o manteniment de les consequencies fisiques, psicologiques, sexuals, socials
0 economiques que inicialment s’haurien produit fruit de la situacié de violéncia o

discriminacié patida per la victima.

* Aparici6 de noves consequencies fisiques, psicologiques, sexuals, socials,
economiques, laborals o juridiques fruit de la mateixa revictimitzacio
(reexperimentacié del trauma, dilatacié dels processos, compatibilitzacié amb la
recuperacié personal o amb les circumstancies sociolaborals de la persona victima,

etc.).

* Sensaci¢ d'incomprensio, inseguretat, impotencia, incertesa, frustracié o indefensio.
Aquests efectes es veuen agreujats tenint en compte les expectatives prévies i la

confianca dipositada en els equips professionals/mitjans de comunicacio intervinents.

* Despersonalitzacid, sensacid de ser simplement un objecte que proporciona un

testimoni o una informacio.
* Esgotament i desgast fisic, emocional o economic.

* Perdua de confianca respecte del paper dels mitjans de comunicacié i 'etica que
haurien de garantir, especialment davant de situacions de violéncia o discriminacio.
Aquesta desconfianca pot ocasionar més reticencies a acudir als mitjans de
comunicacié per part de professionals 1 supervivents per tal de sensibilitzar o

visibilitzar determinades problematiques.

* Confusio, atribucid de la responsabilitat de la situacid de violencia o discriminacio

patida o culpabilitat en relacié amb l'activacié de determinats recursos.

* [Estigmatitzacid, desconfianca, recel o aillament per part de l'entorn social formal i

informal.

*  Més risc de patir noves victimitzacions.

" Victimitzacié secundaria o revictimitzacié: procés d’afectacio afegit a una experiéncia traumatica original
com a consequencia de la interacci¢ de la persona victima amb el sistema institucional, els organismes
responsables implicats i altres agents externs, com els mitjans de comunicacié. Pot agreujar les
consequiéncies inicials presentades per la persona victimitzada o provocar noves afectacions. Es una
forma de maltractament addicional i una violacié dels drets legitims de la victima.
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representacio de les dones en la comunicacié”:

https://eina.observatoridelesdones.org/decaleg-de-recomanacions/.
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https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/08/GMMP-2020.Highlights.spa_.FINAL_.pdf
https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/11/GMMP2020.ENG_.FINAL_.pdf
https://www.aadas.org.es/wp-content/uploads/2021/05/RECOMENDACIONES.pdf
https://www.aadas.org.es/wp-content/uploads/2021/05/GUIA-DONES-VALENTES.pdf
https://www.mugarikgabe.org/wp-content/uploads/2019/03/06.comunicacion_genero.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2021/04/Informe-Gendercom.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesInvestigacion/publicidadYMedios/recursos/guias/GuiaInformarVGJuntaCastillayLeon.PDF
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesInvestigacion/publicidadYMedios/recursos/guias/GuiaInformarVGJuntaCastillayLeon.PDF
https://oficinaigualtat.uib.cat/digitalAssets/297/297561_llenguatge-per-la-igualtat-als-mitjans-de-comunicacio.pdf
https://oficinaigualtat.uib.cat/digitalAssets/297/297561_llenguatge-per-la-igualtat-als-mitjans-de-comunicacio.pdf

R/

< Diversitat sexual i de génere - Persones LGBTI

Federacion de Servicios a la Ciudadania CCOO (FSC-CCOOQ); Federacion Estatal de Lesbianas,
Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB) (2017). “Guia de buenas practicas para el tratamiento
de la diversidad sexual y de género en los medios de comunicacién’. Extret de:
https://fsc.ccoo.es/00a27H9693177df496d0b9¢1797af6cd000050. pdf.

Federacion de Servicios a la Ciudadania CCOO (FSC-CCOOQ); Federacion Estatal de Lesbianas,
Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB) (2019). “Guia de buenas practicas para el tratamiento
de la diversidad sexual y de género en los medios de comunicacién. 2* ediciéon”. Extret de:
https://www.ccoo.es/d049101d12a87483597155ecf7302¢028000050. pdf.

Consell Audiovisual de Catalunya (CAC); Generalitat de Catalunya; Collegi de Periodistes de
Catalunya (2017). “Recomanacions sobre el tractament de les persones lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI) als mitjans audiovisuals”. Extret de:
https://www.cac.cat/sites/default/files/2018-02/Recomanacions LGBTI CA.pdf.

Promsex (2018). “Guia sobre tematica LGBTI para periodistas y medios de comunicacion”.

Extret de: https://promsex.org/wp-content/uploads/2018/08/GuialLGBTparaComunicadores.pdf.

Ajuntament de Barcelona. “Diversitat sexual 1 de genere. Feminismes 1 diversitat sexual 1 de

génere”.  Web:  https:/ajuntament barcelona.cat/lgtbi/ca 1 glossari  de  termes:

https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/ca/recursos-i-actualitat/elossari.

«» Diversitat sociocultural i étnica

Col-legi de Periodistes de Catalunya (2010). “Guia sobre el tractament de la diversitat cultural en
els mitjans de comunicacio”. Extret de:

https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2013/11/guia_diversitat.pdf.

Consell de T'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2002). Recomanacions del CAC sobre el
tractament informatiu de la immigracid. Quaderns del CAC: Num. 12. Extret de:
https://www.cac. cat/sites/default/files/2019-05/Q12_recomanacions_CA.pdf

Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2021). “Recomanacions sobre el tractament
informatiu de les persones migrades i refugiades als mitjans de comunicaci¢”. Extret de:

https://www.mesadiversitat.cat/sites/default/files/2021-02/Recomanacions_persones_migrades_

refugiades . pdf.

Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2013). “Guia de llenguatge inclusiu. Immigracio,
racisme 1 xenofobia”. Extret de:

https://www.mesadiversitat.cat/sites/default/files/2017-11/guia_breu_llenguatge_inclusiu.pdf.

Consell de 'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2013). “El discurs mediatic sobre la immigracié a
Catalunya. Reflexions per a la consecuci6 dun llenguatge inclusiu”. Extret de:
https.//www.mesadiversitat.cat/sites/default/files/2017-11/guia_llarga llenguatge _inclusiu 0.pd
f.
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DIF CDMX (2017). “Gufa para el uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de derechos

humanos y perspectiva de género”. Extret de: https://tavares.com mx/docs/Guia%20de
%20lenguaje%20inclusivo.pdf.

Ente Nacional de Comunicacién (Enacom). “Observatorio de la discriminacién en radio y TV,
Argentina unida. Guia de buenas practicas”. Extret de:

http://www.obserdiscriminacion.gob.ar/wp-content/uploads/2020/12/Migraciones.pdf.

Fundacio CIDOB. “Petit glossari intercultural. DCIDOB”. Extret de:
https://www.raco.cat/index.php/DCidob/article/viewFile/19371/84693.

Fundacié CIDOB. “Diversitat cultural 1 etnocentrisme. Glossari. DCIDOB”. Extret de:
https://raco.cat/index.php/DCidob/article/view/19636/19476.

Harresiak Apurtuz, ONG de Fuskadi de Apoyo a Inmigrantes. “Inmigracion y Medios de
Comunicaciéon. Manual recopilatorio de buenas practicas periodisticas” Extret de:

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/InmigracionMediosComunicacion

_ManualRecopilatorioBBPPPeriodisticas.pdf.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). “Glosario Internacional sobre
Migracién. Derecho Internacional sobre Migracion: 7. Extret de:

https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_7_sp.pdf.

¢+ Persones grans

Digital Transmedia. “Com tractar adequadament la gent gran en els mitjans de comunicacio”.
Extret de: http:/digitaltransmedia.digitaltransformers.cat/tractar-adequadament-gent-gran-

mitjans-comunicacio/.

Consell Comarcal del Baix Llobregat. Imatge de la Gent Gran als mitjans de comunicacid. Extret de:

https://www.elbaixllobregat.cat/premsa/imatoe-de-la-gent-gran-als-mitjans-de-https:

benroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/91197/1/17768.pdfcomunicaci%C3%B3.

Webinar. “El maltractament a les persones grans des d'una mirada preventiva i comunitaria”.
Webinar. “Edatismes vers les persones grans: a qué ens enfrontem?”.
Las personas mayores y los medios de comunicacién en Bizkala. Diputacié Foral de Biscaia:

Departament d’Acci6 Social.

R/

% Persones amb discapacitat

D. A. Periodismo social. El compromiso de la informacion. Llibre d’estil. Servimedia, Madrid, 2007.

Fernandez Iglesias, José Luis. “Guia d’estil sobre discapacitat per a professionals dels mitjans de

comunicaci¢”. Madrid: Real Patronato sobre Discapacidad, 2006.
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http://digitaltransmedia.digitaltransformers.cat/tractar-adequadament-gent-gran-mitjans-comunicacio/
http://digitaltransmedia.digitaltransformers.cat/tractar-adequadament-gent-gran-mitjans-comunicacio/

Grup de Sensibilitzacié en Salut Mental d’Andalusia. “Les persones amb trastorns mentals

greus i els mitjans de comunicaci6. Recomanacions per a una informacio no estigmatitzant”.

“Guia de bones practiques de comunicacié externa”. Quaderns de bones practiques FEAPS.
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