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1. Antecedents

En el marc del procés de millora i reforcament del control intern que exerceix la
Intervencié General del Govern d’Andorra, aquesta guia metodologica té per objecte
recollir el disseny, I'abast i la concrecié dels procediments d’auditoria operativa
associats als controls d’oportunitat economica, eficiéncia i eficacia que cal efectuar
a posteriori, i simultaniament, si escau, als controls de legalitat i/o financer, respecte
de les administracions, els organismes i les entitats subjectes a aquests controls.

D’acord amb I'article 42 de la Llei general de les finances publiques (LGFP), la
Intervencié General és el centre titular dels controls de legalitat, d’oportunitat
economica i financer. Per altra banda, d’acord amb l'article 8.3 de la Llei 32/2014,
del 27 de novembre, de sostenibilitat de les finances publiques i d’estabilitat
pressupostaria i fiscal (LSEPF), les administracions, els organismes institucionals i
les entitats parapubliques i de dret public vinculats a '’Administracié general estan
sotmesos al control d’oportunitat economica i d’eficacia. En aquest sentit, la
Intervencié General ha de remetre anualment al Consell General un informe global
sobre l'exercici del control d’oportunitat economica i d’eficacia que hagi elaborat
sobre les administracions, els organismes i les entitats subjectes al seu control.

Els objectius d’aquests tipus de controls es troben en lI'ambit dels objectius
operatius, és a dir, dels associats als principis d’economia, eficacia, eficiéncia i qualitat
en el servei public.

D’acord amb I'article 38 de I'LGFP, el control d’oportunitat economica té com a
finalitat:

a) Determinar, tant qualitativament com quantitativament, les conseqtiéncies
que I'execuci6 de determinades despeses tindria per a les finances publiques
ila normal execucié del pressupost general i, singularment, I'estimaci6 de
les noves despeses que previsiblement es derivarien de la que és objecte
del control.

b) Qualificar la incidéncia d'una determinada despesa sobre l’economia
nacional i la situacié conjuntural.

Aquesta mena de control s’efectua a priori per als ens subjectes a fiscalitzacié previa
i a posteriori per a la resta d’ens.

En aquest marc, la legislacié andorrana associa també als controls d’oportunitat
economica el principi de sostenibilitat economica. En efecte, 'LSEPF invoca com a
principis basics de la gestid dels recursos publics, entre d’altres, el de sostenibilitat
financera, el d’estabilitat pressupostaria i el d’eficiencia:



“Principi de sostenibilitat financera: les administracions, els organismes i entitats
subjectes a la present Llei han d’ajustar la seva actuaciéo de manera que s’asseguri
llur capacitat per finangar els compromisos de despesa presents i futurs dins dels
limits de despesa permesa i de deute public que estableix la legislacié vigent.”

“Principi d’estabilitat pressupostaria: les administracions, els organismes i les
entitats subjectes a la present Llei han d’elaborar, aprovar i executar els seus
pressupostos en un marc d’estabilitat pressupostaria que suposa una situacio
d’equilibri, de superavit o de deficit acceptat d’acord amb els termes establerts en
aquesta mateixa norma.”

“Principi d’eficiéncia:

Les politiques de despesa publica han d’enquadrar-se en un marc de planificaci6
plurianual i de programaci6 pressupostaria, atenent la situacié economica del
pais, els objectius de politica economica fixats pel Govern i el compliment dels
objectius de sostenibilitat financera i d’estabilitat pressupostaria.

La gestié dels recursos publics ha d’estar orientada a l'eficiéncia, I'eficacia,
I'’economia i la qualitat, i amb aquesta finalitat cada administraci6é i entitat
subjecte a la present Llei aplicara politiques de racionalitzacié de la despesa i
millora de la gesti6 del sector public.

Les administracions, els organismes institucionals i les entitats parapubliques i
de dret public vinculades a I’Administraci6 general o als comuns estan
sotmeses al control d’oportunitat economica i al control d’eficacia establerts a
la Llei general de les finances publiques.

Les disposicions reglamentaries, en la seva fase d’elaboraci6 i aprovacio, els
actes administratius, els contractes i els convenis que celebrin les
administracions, els organismes i les entitats subjectes a la present Llei, han de
valorar la seva repercussio i efectes sobre les finances publiques, i s’han de
supeditar de manera estricta al compliment dels principis de sostenibilitat
financera, d’estabilitat pressupostaria, de limitaci6 del pes de la imposicio
directa sobre el total d'impostos directes i indirectes de ’Administraci6 general
de I'Estat i de limitaci6 del creixement de la despesa publica corrent o de
funcionament, d’acord amb els termes establerts en la legislacié vigent.

En la fase de tramitaci6é de les disposicions legals que puguin incidir sobre les
finances publiques s’haura d’incloure una memoria econdomica sobre el
compliment dels objectius establerts en la present Llei.”



Addicionalment, amb relacié a '’economicisme i I'eficiéncia de la despesa publica,
I'LGFP també inclou en el marc del control pressupostari el control d’eficacia, que
d’acord amb l’article 40 de I'LGFP consisteix a elaborar un estudi relatiu a 'analisi
dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat dels serveis, les obres i
les adquisicions, aixi com del compliment dels objectius dels programes inclosos en
el pressupost de I'exercici precedent.

Finalment, I'article 44 de 'LGFP detalla les funcions de la Intervencio:

“Article 44. Funcions

1. La Intervencio General gaudeix, per a I’exercici de les seves funcions, de plena autonomia respecte a
les autoritzacions i les entitats la gestid de les quals controli, i tant I’interventor general com els
interventors delegats han de ser atesos, per qualsevol drgan de 1’ Administracié a qui ho sol-licitin, en les
demandes raonades que facin de dades, informes o documentacio.

2. Correspon a la Intervencido General, com a centre director de la comptabilitat administrativa,
I’exercici de les funcions segiients:

a) Revisar els registres comptables d’ingressos i despeses en totes les seves fases, que reflecteixin
finalment els moviments de cabals publics de la tresoreria.

b) Formar i redactar els comptes generals preparant-los per a la seva presentacio al Consell
General.

c) Sotmetre al Govern el pla general de comptabilitat publica que determini 1’estructura, la
justificacid, la tramitacid i el retiment de tots els comptes que han de ser presentats a
I’aprovaci6 del Consell General.

d) Inspeccionar la comptabilitat de les entitats parapubliques o de dret public i les societats
publiques participades per 1’administracié general, aixi com verificar la comptabilitat de les
entitats obligades a presentar-la pel fet de rebre subvencions pressupostaries.

e) Elaborar els comptes economics del sector public dependent de 1’ Administraciéo General.

3. Corresponen a la Intervencidé General, com a titular dels controls de legalitat, d’oportunitat
economicaifinancer les funcions segiients:

a) Fiscalitzar els actes, els documents i els expedients de 1’Administracié general, les entitats
parapubliques o de dret public i les societats publiques participades per 1’administracié general
amb incidéncia sobre les finances publiques, d’acord amb I’article 36.

b) Informar al Govern, quan escaigui, sobre 1’oportunitat economica de les despeses, en els
termes establerts per 1’article 38.

c) Dirigir les auditories que es realitzin als efectes del control financer regulat a 1’article 39.

4. Corresponen a la Intervencié General les funcions d’estudi, informe i assessorament segiients:

A) Amb relaci6 al pressupost general i a la seva gestio:

a) Col-laboraren1’elaboraci6 dels avantprojectes i del projecte si és requerit a aquest efecte.

b) Verificar i autoritzar la liquidacié dels pressupostos.

c) Informar les propostes d’endeutament, les autoritzacions al Govern d’avengos de fons i els
projectes de credits extraordinaris, suplements i transferéncies de crédit.

d) Interposar recursos contra actes de gestio referents a ingressos publics.

e) Conformar préviament els actes, els documents o els recursos que produeixin obligacions i
moviment de cabals publics, i especialment la devoluci6 d’ingressos indeguts i la prescripcié de
drets i obligacions i, en general, vetllar pels interessos economics de les administracions
publiques dependents del Consell General.



f) Informar els recursos presentats al Govern, i que es refereixin a assumptes de naturalesa
economicofinancera.

B) Ambrelaci6 alacontractacié d’obres, serveis, subministraments i adquisicions:
a) Dictaminar els projectes de contractes, plecs de clausules i pressupostos d’obres, serveis i
adquisicions de tota mena.
b) Formar part de les meses de contractacio.
c) Informar les propostes de resolucio de contractes.
d) Fer observacions o reparaments a les actes de recepcid i de comprovacié de serveis, obres i
adquisicions.

C) Ambrelacié al personal:
a) Informar préviament els concursos d’accés a la funcio publica i els contractes de personal.
b) Fiscalitzarles nomines de personal.

D) Amb relacio al patrimoni:
a) Dirigir la formacié i I’actualitzacié de I’inventari patrimonial i autoritzar els inventaris de tota
mena.
b) Informar les propostes d’alienacié de béns i drets de qualsevol naturalesa.

E) Les restants funcions d’estudi i assessorament que, essent compatibles amb les anteriors, li encomani
el Govern.”

Aquesta guia recull la metodologia que cal seguir per fer les auditories operatives
associades als controls d’oportunitat economica, eficiencia i eficacia que s’han
d’efectuar a posteriori, i simultaniament, si escau, als controls de legalitat i/o
financer, respecte de les administracions, els organismes i les entitats subjectes a
aquests controls.

Cal esmentar que els procediments proposats s’hauran d’adequar en cada cas en
funcié de 1’objectiu i 1’abast del treball, aixi com als sistemes de control intern i
les fonts d’'informacié disponibles en cada dependéncia.

Els procediments descrits en aquesta guia poden ser executats de forma autonoma
o conjuntament amb els controls de legalitat i financers corresponents.



2.Marc legal d’aplicaci6é. Comprensio dels objectius

associats als controls d’oportunitat economica,
eficiénciaieficacia

2.1 Normativa aplicable i fonament legal dels controls que ha d’exercir la
Intervencié General

L’LGFP disposa a I'article 36 la finalitat i les modalitats de control pressupostari. La
mateixa Llei també estableix, a I'article 42, que la Intervenci6 General és titular dels
controls de legalitat, d’oportunitat econdomica i financer.

A més, I'LSEPF remarca, quant a vetllar pel principi d’eficiencia, que les
administracions, els organismes institucionals i les entitats parapubliques i de dret
public vinculades a I’Administracié general estan sotmesos al control d’oportunitat
economica i al control d’eficacia establerts a la Llei general de les finances publiques
ja esmentada.

La legislacié andorrana configura el control d’oportunitat economica com una part
de la funci6 interventora, que a posteriori es pot complementar o executar, si és el
cas, en el decurs del control financer o d'un procés d’auditoria.

La metodologia adient per executar els controls a posteriori d’oportunitat
economica, eficiencia i eficacia és I’auditoria operativa. Les normes i directrius
generalment admeses per al desenvolupament d’auditories operatives son les ISSAI
300, 3000, 3100 i 3200, emeses per Intosai (Organitzacio Internacional de les
Entitats Fiscalitzadores Superiors).

Aquestes normes sén el conjunt de regles i pautes que emmarquen el
desenvolupament dels treballs, aixi com el comportament del professional que els
ha de portar a terme.

Cal assenyalar que en I'ambit public el desenvolupament normatiu en materia
d’auditoria ha estat promogut per I'Intosai. En aquest sentit s’ha seguit un procés
d’adaptacié a les Normes internacions d’auditoria (NIAS) emeses pel Consell
Internacional de Normes d’Auditoria i Assegurament (IAASB) en el marc de la
IFAC (Federaci6 International de Comptables). L’Intosai ha emes, mitjancant
aquesta adaptacid, unes normes d’auditoria conegudes com a ISSAIS, que estan
constituides per les mateixes NIAS (d’acceptacié general a Europa i que sén les
que recullen les directives i els reglaments de la Uni6 Europea), més una nota
d’aplicaci6 que les adapta al sector public.



En el moment d’elaborar aquesta guia no existeixen unes normes d’auditoria emeses
per institucions andorranes, ni pel sector privat ni pel sector public. Tot i aixi, cal
esmentar que la normativa internacional de referéncia permet disposar d'un marc
normatiu integral generalment acceptat, que pot ser aplicat en els treballs de
control pressupostari de la Intervenci6 General del Govern d’Andorra.

Pel que es refereix a les normes (codi) d’etica internacional que serien aplicables als
controladors publics, es poden agrupar en quatre capitols: integritat, independéncia,
objectivitat i imparcialitat, secret professional i competéncia professional.

En el cas de la Intervencié General del Govern d’Andorra, la independéncia vindria
determinada per la segregacié entre la funcié de comptabilitat i la funcié de control.

Cal tenir en compte que el codi d’etica abasta els valors i principis que guien la tasca
quotidiana dels controladors, mentre que les normes donen un marc de referéncia
per a I'establiment de procediments i practiques que cal seguir per fer els controls,
considerant sempre les peculiaritats de cada organ de control.

Les normes de procediment basiques aplicables a tot tipus de control son:

a) El controlador ha de planificar adequadament el seu treball per tal d’obtenir
un treball d’alta qualitat en criteris d’economia, eficiencia, eficacia i rapidesa
necessaries.

b) Eltreball ha de ser supervisat.

c) L’extensio i I'abast del treball s’han de determinar d’acord amb 1’avaluacio6
de riscos de I’ens objecte del control.

d) En lexecuci6 dels controls de legalitat cal verificar o avaluar,
respectivament, la conformitat a les lleis i els reglaments vigents. En tot cas
s’ha de dissenyar accions i procediments que ofereixin una garantia raonable
que es detectin els errors, les irregularitats i els actes il-licits que poguessin
repercutir directament sobre els valors que figuren als estats financers o
sobre els resultats del control. Qualsevol indicaci6 de I'existéncia
d’irregularitats, actes il-legals, frau o algun error que tingués efectes
materials ha de motivar I'extensi6 dels procediments aplicables.

e) Per fonamentar les opinions o conclusions de I'auditor relatives a
I'organitzacié, el programa, l'activitat o la funci6 objecte de control, s’ha
aportar proves adequades, pertinents i raonables.

f) En les auditories de regularitat i financeres 'examen dels comptes s’ha de fer
de manera que proporcioni una base racional per expressar una opinio.



En relacié6 amb les auditories operatives, la ISSAI 300 d’'Intosai en desenvolupa
els principis fonamentals, que es basen en els principis de la ISSAI 100 i amplien els
continguts respecte a les auditories operatives. Aquest tipus d’auditories
comprenen el control de I’economia de les activitats administratives, de 'eficiéncia
en la utilitzaci6 dels recursos i de I’ eficacia amb queé s’han desenvolupat els
objectius de I’entitat controlada, i permeten esbrinar si existeixen arees de millora.

La ISSAI 3000 és la norma internacional per a 'auditoria operativa i s'ha de llegir i
comprendre conjuntament amb la ISSAI 100 i la ISSAI 300. Proporciona els
requisits per a la practica professional de l'auditoria operativa, seguida
d'explicacions per millorar la claredat i la llegibilitat de la norma. La ISSAI 3000 és
la norma reconeguda per l'auditoria operativa i, en conseqiiencia, si s’adopta, cal
complir cadascun dels seus requisits.

Per a cada requisit establert a la ISSAI 3000, la ISSAI 3100 incorpora pautes no
obligatories sobre els conceptes centrals de l'auditoria operativa, mentre que a la
ISSAI 3200 es tracta més detalladament el procés de l'auditoria operativa, amb
I'objectiu d’ajudar a interpretar els requisits establerts a la ISSAI 3000, i
proporcionar assessorament sobre com cal complir aquests requisits i com cal
aplicar el judici professional. La directriu esta estructurada d'acord amb les
diferents etapes d'un procés d'auditoria operativa: planificacié de l'auditoria,
execucio de l'auditoriaamb l'objectiu d'obtenir I'’evidéncia suficient i apropiada que
doni suport als fets rellevants que es posin de manifest i a les conclusions de
I'auditor, presentacié d'informes (format de l'informe, el contingut i la
distribucio) i, finalment, seguiment d’'incidéncies i recomanacions previes en els
informes d'auditoria operativa (avaluacio del progrés de I’ens controlat).

2.2 Legislacié andorrana aplicable
La principal normativa que cal considerar és la seglient:

Llei general de les finances publiques, del 19 de desembre de 1996.

o Llei 32/2014, del 27 de novembre, de sostenibilitat de les finances publiques
i d’estabilitat pressupostaria i fiscal.

o Llei anual del pressupost general.
Decret del 22-12-2016 d’aprovaci6 del Reglament relatiu a I'adopcié de les
Normes internacionals de comptabilitat del sector public amb el caracter de
Pla marc per al sector public estatal del Principat d’Andorra.
Llei de contractacié publica, del 9 de novembre del 2000.
Llei 5/2008, del 15 de maig, sobre les noves formes de contractacié i
financament d’obres publiques.

o Llei qualificada de delimitaci6 de competencies dels comuns, del 4 de
novembre de 1993.

o Llei 18/2017, del 20 d'octubre, qualificada de transferencies als comuns.
Llei del Tribunal de Comptes, del 13 d’abril del 2000.
Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000.



Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funci6 publica.

Llei 27/2008, del 20 de novembre, d'impostos especials.

Llei 31/2008, de 18 de desembre, de mesures de reactivacié economica.

Llei 93/2010, del 16 de desembre, de mesures de promocié de l'activitat
economica i social, i de racionalitzacié i d’optimitzacié dels recursos de
I’Administracio.

o Llei 23/2014, del 30 d’octubre, qualificada de la creacid i regulacié del pla de
pensions de la funci6 publica.

Llei 21/2014, del 16 d’octubre, de bases de I'ordenament tributari.

Llei 95/2010, del 29 de desembre, de I'impost sobre societats.

Llei 11/2012, del 21 de juny, de I'impost general indirecte.

Llei 5/2014, del 24 d’abril, de I'impost sobre la renda de les persones fisiques.
Llei 94/2010, del 29 de desembre, de I'impost sobre la renda dels no-
residents fiscals.

0 Codi de I'’Administraci6, del 29 de marg¢ de 1989.

O o o o

O o o o o

Addicionalment, cal considerar també les modificacions posteriors de les lleis i
els reglaments anteriors.



3. Aspectes relatius a la planificacio del treball

D’acord amb les normes generalment acceptades en materia d’auditoria, tot
treball d’aquesta tipologia ha d’incloure inicialment una memoria de planificacié.

En el cas de les auditories operatives associades als controls d’oportunitat
economica, eficiencia i eficacia que ha de dur a terme a posteriori la Intervencio
General del Govern d’Andorra, aquesta planificaci6é s’ha d’emmarcar en el Programa
anual de control pressupostari.

Aquest programa i el seu desenvolupament s’han d’elaborar i aprovar anualment en
funcié de I'analisi de riscos aplicada sobre els objectius que es vulguin assolir, les
prioritats de cada exercici i els mitjans disponibles.

Ha d’incloure les actuacions que s’han d’emprendre, I'assignacié de mitjans, I'abast
i la metodologia dels treballs i els terminis per a I'execuci6é i 1a remissi6 dels
informes associats. Aquest programa es pot adequar en el decurs de 'exercici, en
funcié de I'’evolucié dels treballs i sempre amb I'aprovacié de la Intervencié General.

La planificaci6 comporta el desenvolupament d’'una estrategia global d’acord amb
'objectiu i I’abast dels controls d’oportunitat economica que s’han de fer i la forma
en que s’espera que responguil’organitzaci6 de I’ens que cal controlar.

En aquest sentit la memoria de planificaci6 ha d’incloure els apartats seglients:
i) Abastdels treballs: tipologia, periode, etc.
ii) Identificaci6 clara i precisa dels objectius generals i particulars de I'auditoria.

iii) Estudi preliminar i comprensié de 'activitat i operacions de I’ens: normativa
aplicable, aspectes particulars que cal considerar, etc.

iv) Delimitaci6 de les operacions o arees objecte del control a posteriori. Revisi6
analitica del pressupost inicial i de la seva execuci6 o, si escau, dels estats
financers.

v) Analisi del control intern: procediments de control intern de l'ens aliens a la
mateixa funcié interventora, avaluacio de la seva efectivitat, etc.

vi) Avaluacio dels riscos i determinaci6 de les comprovacions o comprovacions per
mostra que cal efectuar i la font per seleccionar-los: determinacié d’operacions
de risc o d’interes especial. Avaluacié de les cobertures que han de suposar
les proves que s’han de fer per minimitzar el risc de no detectar incidencies. En
aquest cas caldra determinar el nivell d'importancia relativa en els controls que
cal efectuar.



vii) Disseny dels procediments de compliment i substantius aplicables:

Pla de treball de proves de compliment per validar que els procediments de
I'entitat aliens a la funci6 interventora permeten aplicar correctament el
principi d’oportunitat economica (economia), eficiencia i eficacia en els seus
actesi que tant la gesti6 economicofinancera com les mesures de control
intern responen a aquests principis, que els procediments interns funcionen
de forma efectiva i que sén adequats per als seus objectius.

Pla de treball de proves substantives, ja sigui simultaniament als controls a
posteriori de legalitat i/o control financer, o de forma autonoma, mitjancant la
revisio dels expedients/documents que justifiquin les operacions de risc o
d’'interes especial i en funcié de les cobertures planificades de les diferents
operacions seleccionades.

El disseny del pla de treball es fa tenint en compte les auditories i avaluacions
anteriors, 1'abast de I'auditoria i les previsions temporals i de recursos per a
I'execucid dels treballs d’auditoria.

3.1 Estudi preliminar i comprensid de 'activitat i operacions de I’ens

L’equip de control ha de coneixer la naturalesa de I’ens, la seva organitzacio i les
caracteristiques de la seva forma d’operar.

Per tant, cal incorporar a la memoria de planificacid, que pot ser conjunta amb les
altres modalitats de control pressupostari:

a) Eltipusd’ens.

b) El marc juridic general que regula I'activitat de I’ens des de tots els punts de
vista.

c) Laseva Llei, reglamentsi/o altra normativa propia de I'ens.

d) Lasevaestructuraorganitzativa, amb el detall dels organs de govern, de gestio
i de control, aixi com dels membres, amb menci6é de les atribucions.

e) Les principals activitats desenvolupades per I'ens i la seva zona d’influéncia.

f) Les principals relacions de I’ens amb altres ens publics.

g) L’organitzacié comptable i administrativa de I’ens: amb detall dels nivells
d’informatitzacié de les arees i la seva integracio o no amb la comptabilitat
financera i pressupostaria.

h) Els manuals de politiques i procediments interns de I'ens.

i) Lanormativa comptable i pressupostaria que afecta I’ens.

j) Els resultats de fiscalitzacions d’organs de control extern (Tribunal de
Comptes) efectuats sobre I'ens.

k) Els informes de control efectuats per la Intervencié General en altres
periodes, aixi com I’abast i els resultats de la funcié interventora en el
periode objecte de control (si escau).

1) Els principals aspectes que cal considerar de les entrevistes periodiques que
s’han d’efectuar amb els interlocutors de I'ens.

m) La determinaci6 d'indicadors de qualitat, geneérics i especifics de |'entitat.

n) La identificacio d’entitats comparables per a la comparacio6 d'indicadors.
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3.2 Delimitacio de les operacions o arees objecte dels controls

Per planificar els treballs de control, cal disposar de l'univers de potencials
operacions de despeses o ingressos de I'exercici amb impacte sobre el pressupost
de I'any en curs o d’anys posteriors o amb una incidencia sobre I’economia nacional
o la situaci6 conjuntural. Per altra banda, també cal considerar els principals
circuits de control intern, aixi com els programes i les activitats de I’ens que cal
controlar.

Aquesta delimitaci6 s’ha de fer a partir de les entrevistes prévies amb les
interlocutors clau, del pressupost inicial de I'exercici, del seguiment de la seva
execucio o, si escau, dels estats financers.

Per aix0 s’ha de disposar del pressupost de cada ens que s’ha de controlar, amb la
seva memoria detallada i els registres de seguiment associats.

Per facilitar els controls al tancament de cada exercici, d’acord amb la legislacio
aplicable, els ens subjectes al control d’eficacia han d’elaborar un estudi relatiu a
I’analisi dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat dels serveis, les
obres i les adquisicions, aixi com del compliment dels objectius dels programes
inclosos en el pressupost de I'exercici precedent. En aquest sentit la memoria per
aprovar el pressupost de cada exercici ha de contenir una descripcié detallada dels
programes i objectius que s’han d’assolir, tant quantitativament com
qualitativament. Els objectius s’han de concretar també mitjangant indicadors de
gestié que permetin ser objecte de seguiment.

Els indicadors de gesti6 es poden distribuir principalment en tres tipologies:

a) Indicadors d'eficacia: son els que mesuren el grau en que s’han assolit els
objectius previstos des d'un punt de vista fisic. Per a l'obtenci6 d'aquests
indicadors, sera necessari determinar per a cada ens, en l'elaboraci6 del seu
pressupost anual, de manera precisa i diferenciada, els objectius que cal assolir
concretats en magnituds fisiques. Aquests objectius hauran de ser referits al
conjunt de programes o activitats de 'ens.

b) Indicadors d'eficiencia: sén els que relacionen el cost de producci6 amb la
produccié obtinguda. En aquest sentit, s'entendra que un ens és plenament
eficient quan aconsegueix ser eficag, tot minimitzant el cost dels recursos
emprats per aconseguir aquesta eficacia. Per a la obtenci6 d'aquests indicadors,
sera necessari determinar per a cada ens, en l’elaboracié del seu pressupost
anual, de manera precisa i diferenciada, els costos previstos en la realitzacié
dels programes o activitats objecte de mesura a través d'aquests indicadors.
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c) Indicadors d'economia: sén els que pretenen expressar 1'adquisicio racional dels
factors de produccié en un ens, a partir d’'un indicador basic que relaciona el
preu o cost d'adquisicié d'un factor amb el seu preu mitja en el mercat.

Per altra banda, la memoria d’aprovacio6 dels pressupostos anuals ha de detallar, per
a cada programa o activitat, les accions previstes, I'organ gestor responsable, els
mitjans previstos, els objectius i els indicadors que permetessin valorar el grau de
consecucio dels objectius, aixi com les desviacions dels dos anys anteriors en relacié
amb la previsi6 inicial de I'exercici.

Els mitjans previstos han de recollir els mitjans personals, materials i financers que
es posen a disposici6 del gestor per al compliment dels programes o activitats. La
informacio relativa a aquests mitjans s’ha de comparar amb els dels ultims dos anys
indicant els mitjans pressupostats i els realment aplicats.

L’estudi relatiu a I'analisi dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat
dels serveis, les obres i les adquisicions, aixi com del compliment dels objectius dels
programes inclosos en el pressupost, s’ha de posar a disposicié de la Intervencio
General conjuntament amb la documentacié de tancament de I'exercici de forma
prévia a l'inici dels controls.

3.3 Analisi i avaluaci6 del control intern

Per determinar la naturalesa i I'extensi6 de les proves que s’han d’efectuar, cal
considerar i valorar el control intern existent.

El treball de control d’oportunitat ha de ser simultani, si és possible, al de control de
legalitat o al de control financer, i per tant s’han aprofitar les sinergies que es puguin
generar.

L’analisi i 1’avaluacié del control intern han de donar resposta a les qiiestions
seguents:

a) Existencia al’ens de manuals propis de procediments.

b) Existencia d’'unes bases d’execucio del pressupost (llei).

c) Organigrama, si escau, de les dependeéencies de l'ens amb les funcions
atorgades a cada lloc de treball. Funcions del personal que pugui intervenir
en el procés de gestié del pressupost o economicofinancera.

d) Procediments de la Intervencioé General per a la funci6 interventora i per al
control financer.

e) Procediments de gestié i control per a cada area objecte de l'auditoria
operativa:
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0 Gestié del pressupost: marc pressupostari, pressupost i modificacions

del pressupost.

Gesti6 de despeses pluriennals.

Contractacio de personal.

Promocions de personal.

Contractacio i execucid de despeses de béns i serveis corrents.

Convocatories, propostes de concessido i execuci6 de despesa per

transferencies i subvencions atorgades.

Contractacio i execucio d'inversions reals.

Alienacions d’inversions.

Operacions no dineraries sobre béns.

Propostes de disposicions que puguin afectar els ingressos anuals de

I'ens.

0 Gestio de les existencies de mercaderies, materies primeres i altres
materials inventariables.

o Contractacié i execucié de contractes de concessid i altres col-laboracions
publicoprivades, aixi com convenis i altres contractes que puguin incidir
en el pressupost actual i en els futurs.

0 Gestié de 'endeutament: fonts de financament, tipus d’interes, terminis,
imports disposats i formalitzats.

0 Gestid de larecaptacio tributaria en periode voluntari i de constrenyiment
i lluita contra el frau fiscal.

Gestid i recaptacio d’altres recursos publics de naturalesa no tributaria.

o Altres arees de control especifiques de I'activitat de I'ens que s’ha de

controlar.

O o o o o

O o o od

Procediments per al seguiment dels objectius i programes/projectes, aixi
com dels corresponents indicadors de gestié i costos de les seves activitats:

0 Descriure el procediment que segueix I'entitat per definir els objectius
i programes/projectesi fer-ne el seguiment, aixi com dels corresponents
indicadors de gesti6 i costos de les seves activitats. Com s’inclouen en el
pressupost els programes/projectes de 'activitat de I’entitat de I'exercici
i els indicadors de gestido adients per comprovar l'assoliment dels
objectius concrets dels programes/projectes esmentats? Aquests
objectius i indicadors estan clarament definits?

o Complementar els aspectes ja descrits a 'apartat anterior de seguiment
del pressupost: marc pressupostari, pressupost i modificacions del
pressupost.

o Avaluar si aquests indicadors tenen en compte la millora de
I'economicitat i 1’eficiencia dels programes de l'activitat de l'entitat.

o0 Descriure els mecanismes de seguiment i d’incentivacio de l'assoliment
dels objectius dels programes/projectes de I'entitat. Qui fa el seguiment
periodic? Es disposa d'un sistema de comptabilitat analitica, o per
projectes, o per programes?
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0 Descriure el circuit d’avaluacié al tancament de l'exercici del nivell
d’assoliment de cada programa/projecte. De quins mecanismes de
documentacié del calcul dels indicadors de referencia disposa I’entitat
per a cadascun? Es poden conciliar els indicadors amb les xifres dels
comptes anuals o dels sistemes d’informacié de l'entitat, aixi com dels
sistemes de comptabilitat analitica i/o per projecte/programa de que
pugui disposar l'entitat? Quin criteris s’apliquen per obtenir els
indicadors?

o Els objectius i indicadors estan vinculats a I'avaluacié del rendiment dels
llocs de treball? Estan vinculats a incentius? S’utilitzen per a la gestid i
per prendre mesures correctores per als exercicis seglients?

0 Analitzar la legislaci6 i la normativa interna aplicable.

En una auditoria operativa els controls més significatius sén els derivats dels punts
descrits anteriorment de la a a la f Els seus objectius concrets es descriuen en
cadascuna de les arees de 'apartat IV posterior.

L'analisi inicial del control intern ens ajuda a definir els riscos existents en cada
area derivats de les politiques i normes de gestio i de la informaci6 generada per a
la presa de decisions. Aquests riscos poden suposar que aquests procediments
siguin inadequats per al seu objecte o comportin la possible existencia d'errors i
fraus en els procediments de gesti6. Per altra banda, aquesta analisi també
identifica els controls establerts per l'ens i la seva eficacia per evitar la
materialitzacid dels riscos existents.

Una vegada compres i avaluat el sistema de control intern establert per l'ens, es
porten a terme les proves de compliment que es consideren necessaries per
verificar que el sistema funcioni correctament en la practica. Es considera que el
sistema de control intern és adequat i funciona correctament, en l'ambit de
'auditoria operativa, quan reuneix les caracteristiques segiients:

o Les responsabilitats i les funcions que s’han de fer estan clarament definides
per arees de l'organitzacio i dins de cada area, i les persones de l'ens les
coneixen degudament.

o Les funcions dins de l'organitzacié estan degudament segregades, cosa que
permet un risc més baix de manipulacions i errors en la tramitacio.

0 Totes les transaccions que es produeixen en l'organitzaci6 estan
autoritzades adequadament; hi ha diferents nivells de requeriments per

aprovar-les en funcié de la seva tipologia i volum.

o Les transaccions efectuades son adequadament registrades i protegides, i el
sistema genera informacio6 util i oportuna per prendre decisions.
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o Els recursos, ja siguin humans o informatics, son els adequats a la funcié que
desenvolupen en l'organitzacié.

Per a l'avaluaci6 del sistema de control intern i per al disseny i la realitzaci6 de
les proves de compliment, s’utilitzen generalment els procediments segiients:

0 Entrevistes als responsables i persones clau.
0 Analisi dels manuals de procediments interns.
o Valoracié de la normativa aplicable aI’ens i dels seus recursos.

o Observaci6é visual i verificaci6 documental del funcionament efectiu dels
controls establerts.

o Execucio ianalisi de qiiestionaris generals i per arees de control.

En les auditories operatives la comprensi6 dels controls interns esmentats i la seva
avaluacio son aspectes clau. Primer, pel fet que les eventuals deficiéncies de control
intern que es puguin detectar, ja sigui pels mateixos circuits o per la seva manca
d’aplicacié amb efectivitat, ja constitueixen directament aspectes que cal millorar o
recomanacions que s’han d’'incorporar a I'informe corresponent, ates que afecten
directament el principi d’eficiéncia en la gesti6; i segon, pel fet que l'avaluacio
esmentada ajuda a planificar els treballs d’auditoria operativa i a concentrar els
treballs en els aspectes de més risc.

Aixi, el grau de confianca en el funcionament del sistema influeix de manera
determinant sobre el disseny del programa de treball, ates que, com més alt és el
grau de confianca en el procediment, més baix és el nombre de proves substantives
que cal desenvolupar.

Les incidéncies detectades en l'avaluacié6 del control intern han de ser
contrastades amb el responsable de l'ens, amb la finalitat de confirmar les
conclusions obtingudes.

3.4 Avaluacié dels riscos i determinacio de les proves que s’han de desenvolupar

L’avaluacio dels riscos és la clau per determinar les comprovacions o mostres
que s’han de fer i la font per seleccionar-los: inclou la determinacié d’operacions
de risc, o d’interes especial, aixi com l'avaluacié de les cobertures que han de
suposar les proves que cal efectuar per minimitzar el risc de no detectar incidencies.
En aquest cas caldra determinar el nivell d'importancia relativa en els controls.
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Per tant, en la planificaci6 dels controls i a partir de I'experiencia de controls
anteriors, les entrevistes periodiques amb els interlocutors clau, les
consideracions sobre les caracteristiques de I'ens, el seu entorn i la naturalesa de
les seves transaccionsi la delimitacié deles operacions i arees objecte de control,
s’ha de determinar el nivell d'importancia relativa i I'estimacié dels riscos.

Importancia relativa

L’actuacié d’auditoria operativa ha de fer compatible la millor utilitzacié dels
recursos disponibles amb l’assoliment d’'un grau raonable de seguretat en la
deteccié de situacions que puguin afectar els principis d’economia, eficiencia i
eficacia o que tinguin impacte sobre el pressupost de l'any en curs o d’anys
posteriors, o amb una incidencia sobre I’ economia nacional o la situacié conjuntural.

[ en tot cas, situacions que poden ser prou significatives, individualment o
acumuladament, per afectar-los de manera quantitativament significativa.

Cal assenyalar que la funcidé interventora combinada amb els oportuns controls
d’oportunitat economica ja minimitza, per a alguns ens, els riscos que no es puguin
identificar aquestes situacions. D’altra banda, els controls d’oportunitat economica,
eficiencia i eficacia a posteriori (auditoria operativa), sobretot, per a les entitats no
subjectes al control de legalitat, simultaniament o no amb el control financer,
constitueixen els procediments adients.

El nivell d’importancia relativa que s’ha de considerar en els controls es
determinara principalment en funci6 de les magnituds basiques de I'ens.

En general es consideren importancies relatives les que estan situades entre un 0,5%
iun 1% del pressupost de despeses (despeses totals), que pot arribar fins a un 2%
per a entitats del sector public no orientades a obtenir fluxos d’efectiu (varia en
funcié de la tipologia de 'ens). Per aun ens amb poca activitat, pero amb volum
d’actius rellevant, es pot considerar una materialitat d’entre un 0,5% i un 0,75%
d’aquesta magnitud.

Una vegada fixada la importancia relativa, qualsevol situaci6 d’import igual o
superior es considerara significativa.
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Per altra banda, en dissenyar els procediments que s’han d’aplicar, cal determinar
I'error tolerable maxim, que es pot fixar entre el 5% i el 10% de la xifra
d’importancia relativa (també variara en funcio de la tipologia de I'ens).

En general cal tenir en compte els factors segiients en relaci6 amb les conclusions
dels controls:
o La materialitat quantitativa de la situacié que es posa de manifest, ja que
no té sentit informar d’'una operaci6 associada a un import molt reduit.
o Elgrau de reiteracié d’'un mateix tipus de situacio, és a dir, si és una situacio
aillada o bé una deficiéncia en els procediments. En situacions aillades
es pot aplicar un materialitat més elevada que no en una deficiencia de

procediments que pot portar a incidencies recurrents.

o La naturalesa de la situacié detectada i si hi pot haver diferents
interpretacions en el seu impacte.

o Les accions correctives efectuades, si escau.

Avaluacio del risc de 'auditoria operativa

L’avaluacio del risc compren els aspectes segiients:

a) Avaluacid del risc inherent: risc constituit per la possibilitat inherent
alanaturalesa de I’ens que hi hagi situacions de les quals calgui informar.

Aquestrisc ve donat pels factors seglients:

i.  Naturalesa del'ens.

ii. Canvis recents en la normativa.

iii. Complexitat de les activitats.

iv.  Volum d’operacions, en nombre i en euros.

v.  Experiénciaiformacié del personal propi.

vi. Filosofia i moral en la gestio dels ingressos i despeses.

vii. Suficiéncia dels sistemes d’informacio.

viii. Posicié economicofinancera.

ix. Restriccions pressupostaries importants.

X. Precedents dels controls o fiscalitzacions externes anteriors.
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b) Avaluacié del grau d’eficacia i fiabilitat inicialment esperat dels sistemes
de control intern. Indica el risc de control intern, és a dir, la
possibilitat que, existint situacions amb impacte significatiu, aquestes
situacions no siguin detectades pels sistemes de control intern de I'ens
aliens als controls de la Intervencié General.

En aquest sentit la funci6 interventora, el control financer i, si escau, el
mateix control previ d’oportunitat economica acaben sent part d’aquest
control intern.

c) Avaluaci6 del risc dels procediments d’auditoria operativa: consisteix
en la possibilitat que qualsevol situaci6 de que cal informar que
existeixi i que no hagi posat de manifest el sistema de control intern no
sigui a la vegada detectada per I'aplicacié de les proves adequades en
els controls planificats (aquest risc inclou el de frau).

Es mesura per cada tipologia d’operacié o area la probabilitat que hi
hagi una situacié rellevant de que calgui informar (risc mesurat pel
producte del risc inherent, de control intern i de les proves que s’han
d’aplicar).

Cal dissenyar una combinaci6 de proves que permetin minimitzar aquest risc final
mitjancant un equilibri de proves de compliment i substantives.

L’amplitud/extensi6 de les proves concretes que cal fer sobre cada tipologia
d’operacié o area és més baixa com més gran és la confianga obtinguda del control
intern de 'entitat (validat mitjancant proves de compliment, si escau) i més baix
és el risc inherent.

Per determinar l'abast de les proves substantives de cada area, cal quantificar tots
els riscos esmentats anteriorment, per tal que el risc d’auditoria aplicat sobre
I'area en qliestio sigui inferior a l'error tolerable maxim. En tot cas, la suma dels
riscos d’auditoria associats a cada area ha de ser inferior al 85% de la xifra
d’importancia relativa.

En funci6 dels parametres esmentats anteriorment, el risc inherent (Ri) es podra
considerar com a baix, mitja o alt, i portara associats uns percentatges d’aplicacio
del 90%, 80% i 70%, respectivament. Aixi, un risc inherent baix suposa una
possibilitat d'error del 10%, el mitja del 20% i I'alt del 30%.
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Per altra banda, el risc de control intern (Rc) també es podra considerar com a baix,
mitja o alt, i portara associats uns percentatges d’aplicacié del 90%, 70% i 50%,
respectivament. Aixi, un control intern alt (risc baix) suposa un encert del 90% en
detectar errors, el mitja (risc mitja) implica detectar el 70% i el baix (risc alt), només
el 50%.

En cas que 'ens disposi d’un altre control addicional (funci6 interventora o control
financer permanent), caldra avaluar el risc associat a aquest control (Rfi) de forma
equivalent al de control intern.

L’abast de les proves substantives que cal fer associades a cada area vindra
determinat per la férmula segiient:

% cobertura minima de proves = ((magnitud area x (1-Ri)x(1-Rc)x(1-Rfi))-error
tolerable) / (magnitud area x (1-Ri)x(1-Rc)x(1-Rfi))

Una vegada determinada la grandaria de la mostra de proves substantives, cal
seleccionar-ne els elements de manera que aquesta mostra sigui representativa i util
per minimitzar el risc d’auditoria.

En el suposit que es vulgui aplicar una seleccié aleatoria és convenient efectuar el
mostreig per unitat monetaria (anomenat MUM), en el qual la poblaci6 és
cadascuna de les unitats monetaries de cadascuna de les partides de l'area. En
aquest sentit, com més gran sigui una partida, més possibilitats té d’entrar a la
mostra, fins a arribar a la cobertura minima calculada.

Un altre procediment per seleccionar la mostra consisteix a dividir la poblaci6é en
estrats (partides grans, mitjanes i petites) i efectuar a partir d’aquests estrats la
selecci6 de la mostra, ja sigui a criteri de l'auditor o mitjancant una seleccid
aleatoria. Amb la seleccié aleatoria s’assoleix més representativitat de la mostra,
mentre que en la selecci6 a criteri de I'auditor, aquest ultim pot escollir les partides
que segons ell presenten més risc (per concepte o import) i minimitzar el risc
d’auditoria.

En el cas d’auditories recurrents, els resultats de les proves substantives de I'any
anterior ajuden a aproximar-se en una mesura més elevada als riscos latents i a
ajustar en una mesura més gran els parametres per minimitzar el risc d’auditoria,
tot optimitzant les mostres que cal fer.
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Identificacié de les operacions de risc

S6n les operacions que requereixen una atencié especial o que a partir del mateix
treball de planificaci6 efectuat es consideren més significatives o les que poden
produir situacions de les quals calgui informar que superin la importancia relativa
fixada.

Aquestes operacions han de ser incloses necessariament en el pla de treball com a
elements de les mostres de proves substantives o de compliment.

Enfocament del pla de treball

El programa de treball que s’ha de desenvolupar ha de detallar les proves de
compliment i substantives amb les quals s’obté l'evidencia de forma suficient i
adequada.

En el moment de seleccionar les operacions o la mostra d’operacions que cal revisar,
cal tenir en compte el que s’ha esmentat en els apartats precedents en relacié amb
I'avaluaci6 de riscos. Cal assenyalar que les mostres, per determinar
aleatoriament, s’han de repartir entre els segments quantitatius i qualitatius que
componen el saldo objecte de la mostra.

Les proves de compliment tenen com a objecte obtenir l’evidencia que els
procediments de control intern, en els quals basem la nostra confianga en el sistema,
s’ apliquen de la forma establerta. Aquestes proves estan encaminades a assegurar
que el control existeix (existencia), funciona amb eficacia (efectivitat) i ha estat
funcionant durant tot el periode.

Les proves substantives tenen per objecte 'obtencié d’evidencia sobre operacions
concretes.

Les proves s’han de dissenyar per obtenir una garantia raonable que es detectin les
situacions que puguin afectar significativament el principi d’oportunitat econdmica
(economia), eficiencia o eficacia o que tinguin impacte sobre el pressupost de
I'any en curs o d’anys posteriors o amb una incidencia sobre I’economia nacional
o la situaci6 conjuntural.

20



Les proves de compliment i substantives obtenen evidéncia mitjancant un o més
dels metodes seglients: inspeccid, observacio, investigacio i confirmacié.

En aquest sentit les actuacions que cal portar a terme poden consistir en:

L’examen de registres comptables, comptes, estats financers o estats de
seguiment elaborats per’ens.

L’examen d’operacions individualitzades i concretes.

La comprovacio6 d’aspectes parcials i concrets d'un conjunt d’actes.

La verificaci6 material de la realitzacié efectiva i conforme d’obres, serveis,
subministraments i despeses.

L’analisi dels sistemes i procediments de gestid.

La revisio dels sistemes informatics de gestié que siguin necessaris.

Altres comprovacions pel que fa a les caracteristiques especials de les
activitats economicofinanceres exercides per l'ens i als objectius que es
persegueixin.

L’equip de control ha de justificar documentalment, de manera adequada, tots els
fets relatius al seu treball, tant els antecedents com la memoria de planificacid, les
proves efectuades i les conclusions obtingudes. Per altra banda, el treball d’auditoria
ha de ser supervisat adequadament.

Amb relacié a la informaci6 i la documentacié de que cal disposar en les actuacions,
cal considerar els aspectes seglients:

a)

b)

En les actuacions dels controls d’oportunitat economica i d’eficacia s’han
d’examinar tots els antecedents, la documentacio i la informaci6é necessaries
als efectes de les actuacions de control, aixi com consultar la informacié
continguda en els sistemes informatics de gesti6 que siguin rellevants. A
aquests efectes, els responsables dels ens controlats han de facilitar la
informaci6 de caracter economic o d’una altra naturalesa que sigui rellevant
per fer les actuacions de control.

L’organ interventor responsable de l'’execucié del control ha de poder
sol-licitar als ens objecte de control la documentacié comptable, mercantil,
fiscal, laboral i administrativa o d’un altre tipus, inclosos informes interns o
externs, que es consideri necessaria per acomplir les actuacions, ja sigui en
suport documental o en programes i arxius en suports informatics
compatibles amb els equips i les aplicacions de 1'd0rgan de control, i I'accés
per a consultes als sistemes i les aplicacions que continguin informacio
economicofinancera de I'organ, 'organisme o l'entitat controlats.
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d)

g)

Les actuacions d’obtencié d’informacié es poden iniciar en qualsevol
moment una vegada es notifica I'inici del control, sense que es necessiti un
requeriment escrit previ.

En cap cas I'd0rgan interventor no té I'obligaci6 de procurar-se per si mateix la
documentacid i informacié directament dels arxius fisics i de les aplicacions
i bases de dades informatiques, sense perjudici que pugui utilitzar aquest
procediment quan ho acordi amb els responsables de l'’ens objecte del
control i sempre que la documentacié sigui facilmentaccessible.

L’organ interventor responsable del control ha de fixar el termini de
resposta a les peticions de documentacié i informacié tenint en compte la
naturalesa, el volum i la dificultat d’obtenir-les.

En els suposits en que s’aprecii obstruccié o falta de col-laboraciéo amb el
personal encarregat de l'execucié del control, I'organ interventor ha de
comunicar aquesta circumstancia al titular de I'ens objecte de control per tal
que adopti les mesures correctores escaients. En tot cas, la falta de
col-laboracié es pot fer constar a I'informe de control.

Cal assenyalar que és responsabilitat de '’ens controlat documentar els
seus procediments i operacions de forma que la Intervencié General pugui
aplicar a satisfaccié els controls d’oportunitat economica i eficacia. En aquest
sentit, els circuits de control intern de I’ens i els seus procediments de gestio6
han de ser els adients per donar resposta als principis d’economia
(oportunitat economica), eficiéncia i eficacia en els termes previstos al text
refds de la Llei general de les finances publiques i a la Llei 32/2014, del 27
de novembre, de sostenibilitat de les finances publiques i d’estabilitat
pressupostaria i fiscal.

3.5 Disseny dels procediments de compliment i substantius aplicables

El programa o pla de treball de proves ha de detallar per a cada tipologia

d’operacions o area de treball els objectius i les proves concretes que cal fer.

A l'apartat 4 seglient es detalla un programa de treball de proves substantives i de

compliment per efectuar sobre cada area de treball:

Despeses pluriennals.
Despeses de personal.
Despeses en béns corrents i serveis.

O o o o

Marc pressupostari, pressupost i modificacions del pressupost.
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O

O o o o o

Transferéncies i subvencions atorgades.

Inversions reals i altres operacions d'immobilitzat.

Ingressos tributaris, altres ingressos de dret public, vendes i
altres ingressos.

Existencies (variacions).

Concessions i altres col-laboracions publicoprivades.

Convenis i altres contractes.

Disposicions legals.

Definicié i seguiment d’objectius i programes, aixi com els
corresponents indicadors quantitatius i qualitatius de gesti6 i
costos de les seves activitats.

Gesti6 de 'endeutament: fonts de finangcament, tipus d’interes,
terminis, imports disposats i formalitzats.

Gesti6 de la recaptacié tributaria en periode voluntari i de
constrenyiment i lluita contra el frau fiscal.

Gestid i recaptacio d’altres recursos publics de naturalesa no
tributaria.
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4. Aspectes relatius a 1’execucié dels treballs. Pla de
treball. Objectius i proves

4.1 Objectius dels controls d’oportunitat economica, eficiencia i eficacia a posteriori

Els objectius dels controls objecte d’aquesta guia es troben en 'ambit dels objectius
operatius, és a dir dels associats als principis d’economia, eficacia i eficiéncia.

D’acord amb l'article 38 de I'LGFP, el control d’oportunitat economica té com a
finalitats:

a) Determinar, tant qualitativament com quantitativament, les conseqiiéncies
que la realitzaci6 de determinades despeses tindria per a les finances
publiques i I’ execuci6 normal del pressupost general i, singularment,
I'estimacié de les noves despeses que previsiblement es derivarien de la
que és objecte del control.

b) Qualificar la incidéncia d'una determinada despesa sobre I’economia
nacional i la situacié conjuntural.

Aquest tipus de control s’efectua a priori per als ens subjectes a fiscalitzacio6 previa i
a posteriori per a la resta d’ens.

En aquest marc, la legislacié andorrana associa també als controls d’oportunitat
economica el principi de sostenibilitat economica. En efecte, 'LSEPF invoca com a
principis basics de la gestid dels recursos publics, entre d’altres, el de sostenibilitat
financera, el d’estabilitat pressupostaria i el d’eficiencia:

“Principi de sostenibilitat financera: les administracions, els organismes i entitats
subjectes a la present Llei han d’ajustar la seva actuacié de manera que s’asseguri
llur capacitat per finangar els compromisos de despesa presents i futurs dins dels
limits de despesa permesa i de deute public que estableix la legislacié vigent.”

“Principi d’estabilitat pressupostaria: les administracions, els organismes i entitats
subjectes a la present Llei han d’elaborar, aprovar i executar els seus pressupostos
en un marc d’estabilitat pressupostaria que suposa una situacié d’equilibri, de
superavit o de deficit acceptat d’acord amb els termes establerts en aquesta
mateixa norma.”
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“Principi d’eficiéncia:

Les politiques de despesa publica han d’enquadrar-se en un marc de planificaci6
pluriennal i de programaci6 pressupostaria, atenent la situacié economica del
pais, els objectius de politica economica fixats pel Govern i el compliment dels
objectius de sostenibilitat financera i d’estabilitat pressupostaria.

La gestidé dels recursos publics ha d’estar orientada a l'eficiéncia, I'eficacia,
I'economia i la qualitat, i amb aquesta finalitat cada administracié i entitat
subjecte a la present Llei aplicara politiques de racionalitzacié de la despesa i
millora de la gesti6 del sector public.

Les administracions, els organismes institucionals i les entitats parapubliques i
de dret public vinculades a I’Administraci6 general o als comuns estan
sotmeses al control d’oportunitat economica i al control d’eficacia establerts a
la Llei general de les finances publiques.

Les disposicions reglamentaries, en la seva fase d’elaboraci6 i aprovacio, els
actes administratius, els contractes i els convenis que celebrin les
administracions, els organismes i les entitats subjectes a la present Llei, han de
valorar la seva repercussio i efectes sobre les finances publiques, i s’han de
supeditar de manera estricta al compliment dels principis de sostenibilitat
financera, d’estabilitat pressupostaria, de limitaci6 del pes de la imposicio
directa sobre el total d'impostos directes i indirectes de ’Administraci6 general
de I'Estat i de limitaci6 del creixement de la despesa publica corrent o de
funcionament, d’acord amb els termes establerts en la legislaci6 vigent.

En la fase de tramitaci6é de les disposicions legals que puguin incidir sobre les
finances publiques s’ha d’'incloure una memoria economica sobre el compliment
dels objectius establerts en la present Llei.”

Addicionalment, amb relacié a I’economicitat i 1’ eficiencia de la despesa publica,
I'LGFP també inclou en el marc del control pressupostari el control d’eficacia. Aquest
examen, d’acord amb l'article 40 de la Llei, consisteix a elaborar un estudi relatiu
a I'analisi dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat dels serveis, les
obres i les adquisicions, aixi com del compliment dels objectius dels programes
inclosos en el pressupost de I'exercici precedent.
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Aquesta guia recull la metodologia que s’ha de seguir en la realitzaci6 de les
auditories operatives associades als controls d’oportunitat econdmica, eficiéncia,
eficacia i qualitat en el sector public que cal fer a posteriori, i simultaniament, si
escau, als controls de legalitat i/o financer, respecte de les administracions,
organismes i entitats subjectes a aquests controls.

Cal esmentar que els procediments proposats s’han d’adequar en cada cas en funcié
de l'objectiu i I'abast del treball, aixi com als sistemes de control intern i les fonts
d’informacié disponibles en cada dependencia.

Els procediments descrits en aquesta guia poden ser executats de forma autonoma
o conjuntament amb els controls de legalitat i financers corresponents, i per tant
també inclouen els controls d’oportunitat economica que es poden efectuar a priori, i
que per a les auditories operatives s’hauran de fer de forma selectiva, d’acord amb
la planificacié del control.

4.2 Marc pressupostari, pressupost i modificacions del pressupost

4.2.1 Objectius

1. La gesti6 dels pressupostos ha seguit els principis, les regles i procediments
previstos a I’ LEPF, amb la finalitat d’assegurar la seva sostenibilitat en un marc
d’estabilitat pressupostaria.

2. El Marc pressupostari aprovat pel Consell General, aixi com les seves
revisions periodiques, s’ajusta als objectius de sostenibilitat financera,
estabilitat pressupostaria i fiscals establerts.

3. El pressupost anual s’adequa al Marc pressupostari vigent i preveu mesures de
racionalitzaci6 de la despesa i de millora de la gestid, mitjancant la reduccio
dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat dels serveis, les obres
i les adquisicions, aixi com mitjancant 'adopcié d’objectius per als programes
previstos.

4. Les modificacions del pressupost anual s’adeqiien al Marc pressupostari
vigent.

4.2.2 Procediments

1. Avaluar el procediment de control pel que respecta al seguiment de les
projeccions pluriennals dels ingressos iles despeses associades al marc
pressupostari, aixi com del procediment per revisar-les.

2. Revisio de les actualitzacions del marc pressupostari amb ’avaluacié del
compliment de les obligacions de limitaci6 d’endeutament i de despesa
maxima permesa, d’acord amb I'LSEPF.

3. Revisié de I'expedient d’aprovacié del pressupost i de les modificacions
pressupostaries de l'exercici (incloent-hi els compromisos reconduits de
I'any anterior). Comprovacié que compleixen tots els requeriments de I'LGFP
i, si escau, de I'LSEPF. En especial, el control d’oportunitat economica ha
d’incidir en el fet que es planifiquin adequadament les preceptives mesures
de racionalitzaci6 de la despesaide millora de la gestid, mitjancantla reduccio6
dels costos de funcionament i del rendiment o la utilitat dels serveis, les obres
i les adquisicions, aixi com mitjangant 'adopci6 d’objectius per als programes
previstos.
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4,

Per a cada area d’analisi posterior, s’avalua que les noves mesures que es
proposin per part dels gestors s6n compatibles amb el pressupost anual i amb
el marc pressupostari vigent.

4.3 Revisio de les despeses pluriennals

4.3.1

4.3.2

Objectius

Avaluar el procediment de control enrelacié amb les despeses pluriennals.
Les despeses pluriennals s’han aprovar d’acord amb el que preveu I'LGFP
(article 29).

El sistema informatic permet controlar el detall i el venciment de les despeses
pluriennals aprovades.

El marc pressupostari i el pressupost de l'exercici inclouen els credits
corresponents a totes les despeses pluriennals aprovades.

Els objectius per naturalesa s’incorporen a cada area d’analisi.

Procediments

Descriure el circuit de control de les despeses pluriennals. Relacié amb el
sistema d’informacid. Punts forts i febles.

Obtenir la relaci6 de despeses pluriennals al tancament de I'exercici. Creuar
la relaci6 de I'exercici anterior amb els acords d’aprovacio de I'exercici actual.
Comprovar que so6n compatibles amb el marc pressupostari i que s’han
incorporat al pressupost de I'exercici actual totes les despeses pluriennals ja
aprovades al tancament de 'exercici anterior.

Verificar per a cada expedient que s’ha de revisar de despesa o inversi6 que
totes les despeses de naturalesa pluriennal han estat registrades com a tals
i que estan incloses a la relacié de despeses pluriennals al tancament de
I'exercici. En cas contrari, instar que es puguin recollir com a tals i avaluar
si el seu procediment d’aprovacié ha estat el correcte, aixi com el seu impacte
en el marc pressupostari.

Cal relacionar aquests treballs amb I'area inversions, despesa, endeutament i
altres operacions connexes.
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4.4 Despeses de personal

4.4.1

1.
2.

4.4.2

Objectius

Avaluar el procediment de gestié i control de la despesa de personal.

Les altes de nous empleats séon reals i treballen per a l'ens. Aquests
treballadors han estat contractats o nomenats d’acord amb la normativa
aplicable.

Les remuneracions que s’han de liquidar es corresponen amb llocs de treball
amb tasques assignades i s’ajusten a les retribucions fixades en la normativa, el
conveni, I'acord o 'autoritzacio.

Les noves incorporacions de personal i les promocions internes estan
previstes al pressupost i el seu impacte esta previst al marc pressupostari. Els
procediments per a la incorporaci6 han respectat la publicitat i la
concurrencia necessaries.

Procediments

Per executar en el control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament
amb el control financer (per ales entitats que tenen aquests controls) o amb
controls especifics d’oportunitat economica (per a les entitats que no estan
subjectes als controls anteriors).

1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat econdomica i

2.

dels seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes de nomina relatius
a les propostes de contractacio de personal. Els controls a posteriori han de
ser objecte d'un informe conjunt del periode revisat, i han d’incorporar
addicionalment, si escau, a part de les comprovacions efectuades i els seus
resultats, les recomanacions o aspectes de millora dels circuits propis de
I'entitat.

Abans de fer els controls cal obtenir la previsi6 d’altes i baixes del
pressupost vigent amb detall de les seves caracteristiques, aixi com de
promocions internes.

També cal efectuar una avaluacié del control intern revisant:

o Els procediments de determinaci6 de la relacio de llocs de treball, aixi
com de la concrecié de les altes que cal fer.

o Els procediments utilitzats per a la provisid dels llocs de treball i per a
les promocions internes perque es puguin documentar.

o Els criteris de determinacio de les retribucions aplicables per a cada lloc
de treball.

Verificacions d'una proposta de contractaci6 de personal (controls a priori)
o d’'una mostra d’aquestes propostes (a posteriori)
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Aspectes previs a la contractacié (licitacio):

o Comprovar que la contractaci6 i la despesa que es deriva de la
contractaci6 estiguin previstes al pressupost de I’any corrent. En cas que
no ho estiguessin caldria que en l'informe justificatiu de la necessitat
de la contractacio es detallés la seva incorporacié a una partida del
pressupost i, si escau, el seu impacte en el marc pressupostari.

o Comprovar l'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.
Comprovar que la retribucié prevista esta suportada per les taules
salarials aprovades o altres autoritzacions també degudament
aprovades d’acord amb la normativa aplicable.

Aspectes posteriors de la contractacié (adjudicacio):

o Comprovar que s’han seguit els processos de seleccié previstos a la
normativa per assolir el millor candidat possible, i en especial la
publicitat, la igualtat i la concurréncia necessaries (aspecte de control
de legalitat directament relacionat també amb el control d’oportunitat de
la despesa).

Verificacions del control d’oportunitat economica d’'una proposta de
promoci6 del personal (a priori) o d'una mostra de propostes de
contractacié de personal i de conceptes variables, comparant retribucions
brutes per empleat de I'any actual amb I'any anterior.

o Comprovar que la despesa que es deriva de la promocié o del variable
estigui prevista al pressupost de I'any corrent.

o Comprovar que s’han seguit, si escau, els processos d’avaluacid
necessaris per establir la promoci6é o variable, i en cas que es tracti
d’'un procediment que pugui afectar més d’'un candidat, que s’ha efectuat
un procés documentat per fer la seleccié del més idoni.

o Comprovar que la nova retribucié prevista esta suportada per les taules
salarials aprovades o altres autoritzacions també degudament
aprovades d’acord amb la normativa aplicable.

4.5 Despeses en béns corrents i serveis

45.1

1.

Objectius

Avaluar el procediment de gesti6 i execucié de les despeses en béns corrents
i serveis.

Les propostes de despesa estan justificades i es corresponen amb quantitats i
preus raonables atenent la seva naturalesa.

Les propostes de despesa corresponen a conceptes inclosos al pressupost per
als quals hi ha credit pressupostari, i el seu impacte esta previst al marc
pressupostari. En cas de tractar-se de contractes amb abast pluriennal, els
venciments futurs sén coherents amb el marc pressupostari.

Els procediments per a la licitaci6 respecten la Llei de contractacié publica
i en tot cas la publicitat i la concurréncia necessaries.

Els objectius pressupostats s’assoleixen minimitzant el cost dels recursos que
s’han d’utilitzar (principi d’economia).
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4.5.2 Procediments

Per executar en el control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament
amb el control financer (per a les entitats que tenen aquests controls) o amb
controls especifics d’oportunitat economica (per a les entitats que no estan
subjectes als controls anteriors).

1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat economica i
del seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes de licitaci6 i, si
escau, d’adjudicaci6 relatius a les propostes de despesa. Els controls a
posteriori han de ser objecte d’'un informe conjunt del periode revisat, i han
d’'incorporar addicionalment, si escau, a part de les comprovacions efectuades
i els seus resultats, les recomanacions o aspectes de millora dels circuits propis
de I'entitat.

2. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb el
seu detall.
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3. També cal avaluar el control intern revisant:

o La descripcié dels procediments de gestidé i execucié dels credits de
despesa del capitol 2. Procediments generals de contractaci6 i de gestié
de I'execuci6 d’aquestes despeses.

o O, si escau, depenent de l'entitat, la descripcié dels procediments de
compres i aprovisionaments previstos per assegurar el compliment del
principi d’economia, i del circuit de seguiment de les previsions
pressupostaries.

o L’analisi de la legislaci6 i la normativa interna aplicable.

o Els criteris de determinacié dels imports de licitaci6 dels contractes.

4. Verificacions d'una proposta de contractaci6 de béns corrents i serveis
(controls a priori) o d'una mostra d’aquestes propostes (a posteriori).

Aspectes previs a la contractacié (licitacio):

o Comprovar que la contractaci6 i la despesa que es deriva de la
contractaci6 estiguin previstes al pressupost de I'any corrent. En cas que
no ho estiguessin caldria que a l'informe justificatiu de la necessitat
de la contractacié se’n detallés la incorporacié a una partida del
pressupost i, si escau, el seu impacte en el marc pressupostari.

o Comprovar, si escau, el caracter recurrent de la despesa. Diferenciar si
es tracta d'un nou concepte de despesa o d'una despesa recurrent ja
liquidada també en anys anteriors.

Comprovar l'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.
Comprovar que l'import de licitacié inicial esta justificat en I'expedient
corresponent, mitjancant contractacions anteriors o referents de
mercat.

o Comprovar que el procediment de licitacié previst dona compliment a la
normativa aplicable i, en tot cas, condueix a la minimitzacié dels
recursos que s’han d’utilitzar per assolir 1'objecte de la contractacié
(aspecte de control de legalitat directament relacionat també amb el
control d’oportunitat de la despesa).

Aspectes posteriors de la contractaci6 (adjudicacio):
o Comprovar que la licitaci6 s’ha executat d’acord amb la normativa
aplicable i que per tant I'import d’adjudicacié respon a la millor oferta

(aspecte de control de legalitat directament relacionat també amb el
control d’oportunitat de la despesa).
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Prova especifica per validar la integritat del detall de comandes/contractes
adjudicats en I'exercici.

Obtenir el balan¢ de sumes i saldos o detall de tercers o majors de
comptes de I'exercici.

Fer una llista amb els tercers amb més saldo acumulat a I'haver i
contrastar-la amb els tercers que figuren al detall de
comandes/contractes. En cas de tercers amb volum que no hi apareixen,
demanar la documentacié associada a la seva despesa de l'exercici i
comprovar el procediment de contractacié emprat i si se satisfan els
objectius d’aquesta area.

Proves especifiques associades al control d’oportunitat economica dels
conceptes de despesa atenent la seva naturalesa:

|

|

Lloguers i similars: en el moment de la contractaci6, cal que l'entitat
aporti un informe d’estudi de les alternatives avaluades. En tractar-se
d’'una despesa recurrent cal que es prevegin els compromisos que suposa
per als exercicis futurs.

Reparacions, conservacid, treballs efectuats per altres empreses,
prestacions derivades de concessions administratives i transports
(contractes).

O En els contractes complexos d’abast pluriennal cal dissenyar
controls d’oportunitat economica sobre les seves liquidacions
anuals, per tal de comprovar que responen als acords amb el
contractista i a I'activitat realment efectuada.

O En el cas dels contractes recurrents cal que la despesa estigui
prevista al marc pressupostari i als pressupostos anuals
corresponents.

O En el moment de la licitaci6 d’aquesta tipologia de contractes cal
comprovar que la seva naturalesa no incorpori un acord de
financament, i en cas que l'incorpori, que s’ha aconseguit també
un cost de financament raonable (contrast amb les conclusions
de la fiscalitzaci6 previa o del control financer del contracte al
respecte).

Assegurances: ja sigui mitjancant el control financer o directament
mitjangant un control d’oportunitat economica, cal avaluar anualment
les polisses subscrites i vigents i els riscos coberts. Aquest control es pot
instrumentar mitjangant un informe anual que les entitats han de remetre
a la Intervencio.

En general per a tots els elements mostrejats en els controls financers
corresponents, cal verificar que els imports liquidats de despesa es
corresponen amb les quantitats i els preus contractats i que s6n raonables
atenent la seva naturalesa (aspecte complementari també del control
d’oportunitat economica).
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4.6 Transferencies i subvencions atorgades
4.6.1 Objectius

1. Avaluar el procediment de gestié i execucié de les linies de transferencies i
subvencions atorgades i comprovar que sigui l'adequat per complir la
normativa aplicable.

2. El procediment fins a I'atorgament de la transferencia o subvenci6 i la seva
justificacio, si escau, s’ha fet d’acord amb la normativa reguladora.

3. Els beneficiaris i els programes finangats permeten, amb el cost més baix
possible, assolir els objectius que preveuen els programes de subvencid.

4.6.2 Procediments

Per executar en el control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament
amb el control financer (per a les entitats que tenen aquests controls) o amb
controls especifics d’oportunitat economica (per a les entitats que no estan
subjectes als controls anteriors).

1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat econdomica i
del seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes relatius a les
propostes de despesa. Els controls a posteriori han de ser objecte d’'un
informe conjunt del periode revisat, i han d’incorporar addicionalment, si
escau, a part de les comprovacions efectuades i els seus resultats, les
recomanacions o aspectes de millora dels circuits propis de I'entitat.

2. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb
el seu detall.

3. Avaluacid del control intern.
o Descripci6 dels procediments de gesti6 i control de les transferéncies i

subvencions.
o Analisi de la legislaci6 i normativa interna aplicable.
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4. Verificacions d'una proposta de despesa de transferéncia o subvencio
(controls a priori) o d'una mostra d’aquestes propostes per als controls a
posteriortL

Aspectes previs a la concessio:

Comprovar que la despesa que es deriva de la subvenci6 o transferencia,
o del programa de subvencions, esta prevista al pressupost de I'any
corrent. En cas que calgui que hi sigui, a I'informe justificatiu de la seva
necessitat se n’ha de detallar la incorporaci6 a una partida del
pressupost i, si escau, el seu impacte en el marc pressupostari.
Comprovar el caracter recurrent de la despesa. Diferenciar si es tracta
d’'un nou concepte de despesa o d'una despesa recurrent ja liquidada
també en anys anteriors.

Comprovar l'informe justificatiu de la necessitat de la despesa.
Comprovar com s’ha fixat la dotacié del programa o subvencié i com
esta justificada a I'expedient corresponent.

Comprovar que el procediment de convocatoria previst i les bases per
a la seva adjudicacié sén conformes amb la normativa aplicable i, en tot
cas, condueixen a la minimitzaci6 dels recursos que s’han d’utilitzar per
assolir l'objecte del programa (criteris de publicitat, concurréncia i
objectivitat/concurrencia competitiva).

Aspectes posteriors (adjudicacié):

d

Comprovar que les propostes d’adjudicacié de la subvencié s’han executat
d’acord amb la normativa aplicable i que per tant els beneficiaris sén
els més ben valorats d’acord amb les bases de la convocatoria (aspecte
de control de legalitat directament relacionat també amb el control
d’oportunitat de la despesa).
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4.7 Immobilitzat i inversions reals

4.7.1 Objectius

1. Avaluar el procediment de gestio de I'inventari i de contractacié i execucié
de les inversions reals, comprovant que sigui 'adequat per complir la
normativa aplicable, i en especial la Llei de contractacié publica.

2. Les propostes d’inversié estan justificades i es corresponen a quantitats i
preus raonables atenent a la seva naturalesa.

3. Les propostes d’inversié corresponen a conceptes inclosos al pressupost
per als quals hi ha credit pressupostari, i el seu impacte esta previst al
marc pressupostari. En cas de tractar-se de contractes amb abast pluriennal,
els venciments futurs sdn coherents amb el marc pressupostari.

4. Els procediments per a la licitacié respecten la Llei de contractaci6 publica
i la publicitat i concurrencia necessaries.

5. En el moment de proposar la inversi6 s’ha avaluat I'impacte de la seva
explotacio en els pressupostos d’exercicis futursi en el marc pressupostari.

Es adir, hi ha un doble objectiu: assolir els objectius pressupostats
minimitzant el cost dels recursos que cal fer servir (principi d’economia)
i determinar l'impacte de I'explotacié de la inversié en exercicis futurs
(sostenibilitat economica).

6. Les alienacions d’'immobilitzat s’han adjudicat a la millor oferta i en un
procés competitiu. L'import de sortida respon a un informe de taxacio.

7. Les operacions no dineraries (cessions, adscripcions, etc.) estan
justificades en un informe d’oportunitat economica per part del servei
corresponent (usos previstos i cost d’oportunitat).

8. Els compromisos pluriennals per inversions estan previstos en el marc
pressupostari i en els pressupostos anuals.

4.7.2 Procediments

Per executar en el control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament
amb el control financer (per a les entitats que tenen aquests controls) o
amb controls especifics d’oportunitat economica (per a les entitats que no
estan subjectes als controls anteriors).
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1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat economica
i dels seus resultats s’insereix en els mateixos informes de licitacio i, si
escau, d’adjudicaci6 relatius a les propostes de despesa. Els controls a
posteriori han de ser objecte d’'un informe conjunt del periode revisat, i han
d’'incorporar addicionalment, si escau, a pat de les comprovacions
efectuades i els seus resultats, les recomanacions o aspectes de millora dels
circuits propis de I'entitat.

2. Abans d’efectuar els controls, cal obtenir el pressupost de 'any en curs
amb el seu detall.

3. Avaluacié6 del control intern:

o Descripci6 dels circuits de control de I'immobilitzat i de l'inventari
general de béns i drets.

o Descripci6 dels procediments de gestio i execucié dels credits de
despesa del capitol 6. Procediments generals de contractacid i de gestio
de I'execuci6 d’aquestes despeses. O, si escau, depenent de l'entitat,
descripcio dels procediments de compres i aprovisionaments previstos
per assegurar el compliment del principi d’economia, i del circuit de
seguiment de les previsions pressupostaries.

o Analisi de la legislaci6 i la normativa interna aplicable.

Avaluacié dels procediments per comprovar I'execucié dels
encarrecs/contractes o comandes fetes, aixi com de la tramitacié de les
factures associades.

4. Verificacions d’'una proposta de contractaci6 d’inversions (controls a priori)
0 una mostra d’aquestes propostes per als controls a posteriori.

Aspectes previs a la contractacié (licitacio):

o Comprovar que la contractaci6 i la despesa que se’'n deriva estan
previstes al pressupost de I’any corrent. En cas que no hi siguin, cal que
a l'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio se’n detalli la
incorporacié a una partida del pressupost i, si escau, el seu impacte en el
marc pressupostari (contractes pluriennals).

o En el moment de la licitaci6 d’aquesta tipologia de contractes cal
comprovar que la seva naturalesa no incorpora un acord de
financament, i en cas que l'incorpori, que s’ha aconseguit també un cost
de financament raonable (contrast amb les conclusions de la fiscalitzacié
prévia o del control financer del contracte al respecte).

o Comprovar com es preveu l'explotacié posterior de la inversié i les
despeses associades de conservaci6, manteniment i reposicié.
L’expedient ha de contenir un informe explicatiu de l'impacte de la
inversi6 en el marc pressupostari i en els pressupostos futurs.
Correspondencia amb I'area de despeses pluriennals.

o Comprovar I'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.
Comprovar que I'import de licitacié inicial esta justificat en I'expedient
corresponent, mitjancant contractacions anteriors o referents de
mercat.
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0

Comprovar que el procediment de licitacié previst dona compliment a la
normativa aplicable i, en tot cas, que condueix a la minimitzaci6 dels
recursos que s’han d’utilitzar per assolir I'objecte de la contractacié
(aspecte de control de legalitat directament relacionat també amb el
control d’oportunitat de la despesa).

Aspectes posteriors de la contractacié (adjudicacio):

0

Comprovar que la licitacié s’ha executat d’acord amb la normativa
aplicable i que per tant I'import d’adjudicacié respon a la millor oferta
(aspecte de control de legalitat directament relacionat també amb el
control d’oportunitat de la despesa).

5. Proves sobre les baixes de I'exercici (juntament amb el control financer o
d’oportunitat a posteriori).

0

OObtencio de la relacié de baixes de I’exercici amb detall de: i) motiu de la
baixa (venda, baixa per obsolescencia o retirament, cessié o adscripcid,
permuta, etc.), ii) eventual preu de venda, i iii) cost net de I’element.
OConciliacié entre els drets liquidats del capitol 6 d'ingrés i el total
d’imports de les vendes. Analisi de les eventuals diferencies.

OMostra d’expedients de les baixes de 'exercici (alguns d’ells poden ser
objecte de fiscalitzaci6 previa de legalitat). Comprovacié que les
alienacions, cessions/adscripcions, permutes, etc, han seguit el
procediment previst en la legislacio aplicable. En el cas de les alienacions,
verificacié que han seguit els principis de publicitat i concurrencia i que
en tot cas s’han ajustat al Codi de I’Administracié. Comprovacié del
procediment per determinar el preu de venda (taxacid).

OEn funcié dels treballs de revisié d’acords dels organs del Govern, cal
comprovar que totes les baixes que hi figurin han estat correctament
registrades.

4.8 Ingressos tributaris, altres ingressos de dret public, vendes i altres ingressos

4.8.1

Objectius

Avaluar si els procediments establerts per a la gesti6 dels ingressos per
impostos, taxes i altres ingressos son suficients per al registre, el seguiment i la
recaptacié correctes. Avaluar els procediments aplicats i comprovar que sén
adequats per al compliment de la normativa aplicable.
Els ingressos responen a drets emparats per la legislacio, prestacions o vendes
de béns i serveis realment efectuades o rendiments d’actius acreditats. La seva
quantia anual esta adequadament pressupostada i és coherent amb el marc
pressupostari i els pressupostos anuals.
Les variacions en les previsions d’ingressos s’han recollit adequadament en les
actualitzacions del marc pressupostari i en els pressupostos anuals afectats.
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4.8.2 Procediments

Per executar en la fase de proposta de disposicions que puguin afectar els ingressos
anuals de I'entitat i conjuntament amb la revisio de la memoria econdmica sobre el
compliment dels objectius de la Llei 32/2014.

1. Ladescripcio del desenvolupament dels controls d’oportunitat economica i dels
seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes associats a la tramitaci6 dels
canvis a la normativa o als preus associats als ingressos. Els controls a posteriori
han de ser objecte d'un informe conjunt del periode revisat i incorporar
addicionalment, a part de les comprovacions efectuades i els seus resultats, les
recomanacions o aspectes de millora dels circuits propis de I'entitat.

2. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb el seu
detall.

3. Avaluaci6 del control intern.

o Descripci6 de la normativa reguladora dels ingressos per a l'exercici
corrent, distingint-ne la naturalesa tributaria o no tributaria.

o Circuits per a la tramitaci6é de nous ingressos, canvis en les bases o tipus
dels ingressos actuals o baixa dels mateixos ingressos.

o Avaluaci6 del procediment i grau de recaptaci6 tributaria en periode
voluntari i en periode de constrenyiment i lluita contra el frau fiscal.

0 Analisi d’altra legislacié i normativa interna aplicable.

4. Per acada acord o disposicié que suposa un canvi en els ingressos que cal
liquidar anualment:

Obtencié de la memoria economica justificativa del canvi.

0 Avaluacié de l'impacte economic de la mesura. Comprovacié de la
raonabilitat dels calculs que figuren en la memoria economica.

0 Avaluaci6 d’aquest impacte sobre el marc pressupostari i els
pressupostos anuals. Compliment dels objectius previstos a I’ LSEPF.

5. Proves de compliment per a cada tipologia d’ingrés en funcié del circuit de
control.

6. Proves de quadres globals amb els registres de control.

7. Encreuament de dades monetaries i de magnituds clau del servei.
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4.9 Existencies (variacions)

4.9.1 Objectius

1. Avaluar si els circuits de control de les existéncies son suficients per mantenir
actualitzat el seu inventari i registrar adequadament els seus moviments.

2. Avaluar el procediment de gesti6 de I'inventari i de contractacié i execucié dels
subministraments, comprovant que sigui 'adequat per al compliment de la
normativa aplicable, i en especial de la Llei de contractacié publica.

3. Comprovaci6 que el nivell d’existéncies és I'adequat per a l'activitat de la
societat.

4. Objectius coincidents de I'apartat 4.5.

4.9.2 Procediments

Per executar al control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament amb
el control financer (per a les entitats que tenen aquests controls) o amb controls
especifics d’'oportunitat economica (per a les entitats que no estan subjectes als
controls anteriors).

1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat economica i del
seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes de licitacié i, si escau,
d’adjudicacié relatius a les propostes de despesa. Els controls a posteriori han de
ser objecte d’'un informe conjunt del periode revisatiincorporar addicionalment, a
part de les comprovacions efectuades i els seus resultats, les recomanacions o
aspectes de millora dels circuits propis de I'entitat.

2. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb el seu
detall.

3. Avaluacio del control intern.

o Descripci6 dels circuits de control i d'inventari.
o Descripci6 dels procediments de gestio i execucié de les altes i baixes.
o Aspectes coincidents de l'apartat 4.5:

o Descripcié dels procediments de gestid i execucio dels credits de
despesa del capitol 2. Procediments generals de contractacié i de
gestié de I'execucié d’aquestes despeses.

o O, siescau, depenent de I'entitat, descripci6 dels procediments de
compres i aprovisionaments previstos per assegurar el
compliment del principi d’economia, i del circuit de seguiment de
les previsions pressupostaries.

o Analisi de la legislacio i la normativa interna aplicable.

o Els criteris de determinaci6 dels imports de licitacié dels
contractes.

4. Verificacions alalicitacié i a I’adjudicaci6 coincidents amb I'apartat 4.5.
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5. Control d’'oportunitat economica dels saldos mitjans d’existéncies.

En el marc del control financer a posteriori o de controls d’oportunitat
econdomica autonoms, cal avaluar la idoneitat del nivell d’existéncies
mantingut per l'entitat, en funci6 de la seva rotaci6. En aquest sentit, cada
entitat ha de poder justificar el seu nivell mitja d’existencies.

4.10 Concessions i altres col-laboracions publicoprivades, convenis i altres
contractes i disposicions diverses

4.10.1 Objectius

1. Avaluar el procediment de gesti6 dels expedients relatius a concessions i altres
col-laboracions publicoprivades, convenis i altres contractes i disposicions
diverses, aixi com altres operacions o mesures que no passen directament pel
pressupost. En especial els aspectes relatius a la seva justificacid, contractacié i
impacte sobre les finances, comprovant-ne la conformitat a la normativa
aplicable.

2. Les propostes de despesa o les eventuals prestacions o carregues associades a
aquests acords o disposicions estan justificades i es corresponen amb quantitats
i preus raonables atenent la seva naturalesa.

3. Els procediments per concertar-los respecten la Llei de contractacio6 publicaila
publicitat i concurréncia necessaries, aixi com la normativa aplicable.

4. En el moment de proposar-ne l'aprovacié s’ha avaluat I'impacte de la seva
explotacié en els pressupostos d’exercicis futurs i en el marc pressupostari.

4.10.2 Procediments

Per executar en el control de legalitat de la despesa o a posteriori conjuntament
amb el control financer (per a les entitats que tenen aquests controls) o amb
controls especifics d’oportunitat economica (per a les entitats que no estan
subjectes als controls anteriors).

1. La descripcié del desenvolupament dels controls d’oportunitat economica i del
seus resultats s’ha d’inserir en els mateixos informes associats a la fiscalitzacid
d’aquests documents. Els controls a posteriori han de ser objecte d’'un informe
conjunt del periode revisat, i incorporar addicionalment, si escau, a part de les
comprovacions efectuades i els seus resultats, les recomanacions o aspectes de
millora dels circuits propis de I'entitat.
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2. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb el
seu detall, atés que 'operacio pot estar enquadrada en un projecte.

3. Avaluacié del control intern.

o Descripci6 dels circuits de control de les autoritzacions per a aquest
tipus d’operacions.

o Una part d’aquestes operacions tindran un circuit semblant al d'una
proposta de despesa o inversio.
Analisi de la legislaci6 i la normativa interna aplicable.

0 Avaluacié dels procediments per comprovar l'execucid dels acords
adoptats.

4. Verificacions del control d’oportunitat economica d’'una proposta d’aquest
tipus d’operacions (ja sigui a priori o a posteriori).

Aspectes previs a la concertaci6:

o Comprovar si 'operacié esta prevista al pressupost de I'any corrent. En
cas que no sigui aixi, cal que a I'informe justificatiu de la necessitat de dur-
la a terme es detalli 'eventual impacte en pressupostos futursi en el marc
pressupostari vigent.

o Abans de concertar-la cal comprovar linforme justificatiu de la
necessitat de dur-la a terme. En concret, els objectius que es pretenen ila
corresponent analisi cost-benefici.

0 Addicionalment cal comprovar si les propostes de despesa o les
eventuals prestacions o carregues associades a aquests acords o
disposicions estan justificades i es corresponen amb quantitats i preus
raonables atenent la seva naturalesa.

o Per a aquesta tipologia de contractes cal comprovar que la seva
naturalesa no incorpori un acord de finangament i, en cas que l'incorpori,
que s’ha aconseguit també un cost de financament raonable (contrast
amb les conclusions de la fiscalitzacié previa o del control financer del
contracte al respecte).

o Comprovar, en cas que es tracti d’adquisicions d’actius, com es preveu
I'explotacié posterior de la inversié i les despeses associades de
conservacié, manteniment i reposicié. L’expedient ha de contenir un
informe explicatiu de 'impacte de la inversié en el marc pressupostari i
en els pressupostos futurs. Correspondencia amb l’area de despeses
pluriennals.
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Aspectes posteriors de la concertacié (adjudicacid):

O Comprovar, si escau, que el procés d’adjudicacioé s’ha executat d’acord
amb la normativa aplicable i que per tant I'import d’adjudicaci6 respon a la
millor oferta (aspecte de control de legalitat directament relacionat també amb
el control d’oportunitat de la despesa).

11.11 Definicié i seguiment d’objectius i programes, aixi com dels corresponents
indicadors quantitatius i qualitatius de gestié i costos de les seves activitats

Objectius

1. Avaluar el procediment que segueix l'entitat per definir els objectius i
programes/projectes, i fer-ne el seguiment, aixi com els corresponents
indicadors quantitatius i qualitatius de gestio i costos de les seves activitats.

2. Complementar els aspectes ja descrits a l'apartat de Marc pressupostari,
pressupost i modificacions del pressupost.

3. El pressupost inclou els programes/projectes de l'activitat de l’entitat de
'exerciciis’hiinclouen indicadors de gesti6 adients per comprovar 'assoliment
dels objectius concrets dels programes/projectes esmentats. Aquests indicadors
tenen en compte la millora de 'economicitat i eficiencia dels programes de
I'activitat de I'entitat.

4. L’entitat disposa de mecanismes de seguiment i d'incentiu de 1'assoliment dels
objectius dels programes/projectes.

5. Al tancament de l'exercici 'entitat ha avaluat el nivell d’assoliment de cada
programa/projecte. En aquest sentit, 'entitat disposa de mecanismes de
documentacio del calcul dels indicadors de referéncia.

6. Els resultats de I'avaluacié han tingut un impacte sobre els eventuals incentius
al personal associat a cada programa/projecte i, si fos el cas, en mesures
correctores per als exercicis seglients.

7. El calcul/obtencié dels indicadors de referencia s’ha efectuat de forma correcta
i és coherentamb les xifres que es desprenen dels comptes anuals i dels sistemes
d’informaci6 de I’entitat, aixi com dels sistemes de comptabilitat analiticai/o per
projecte/programa de qué pugui disposar l'entitat. Els criteris emprats son
raonables.

Procediments
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1. Abans de fer els controls cal obtenir el pressupost de I'any en curs amb el seu
detall.

2. Avaluar el control intern.

o Descriure el procediment que segueix 'entitat per definir els objectius
i programes/projectes, i fer-ne el seguiment, aixi com els
corresponents indicadors de gestio i costos de les seves activitats. Com
s’'inclouen en el pressupost els programes/projectes de l'activitat de
I'entitat de l'exercici i els indicadors de gestié adients per comprovar
I'assoliment dels objectius concrets dels programes/projectes
esmentats? Aquests objectius i indicadors estan clarament definits?

o Complementar els aspectes ja descrits a I'apartat de Marc pressupostari,
pressupost i modificacions del pressupost.

o Avaluar si aquests indicadors tenen en compte la millora de
I’economicitat i I’eficiéncia dels programes de l'activitat de 'entitat.

o Descriure els mecanismes de seguiment i d’'incentiu de I'assoliment dels
objectius dels programes/projectes de I'entitat. Qui fa el seguiment
periodic? Es disposa d'un sistema de comptabilitat analitica, o per
projectes, o per programes?

0 Descriure el circuit d’avaluacié al tancament de l'exercici del nivell
d’assoliment de cada programa/projecte. De quins mecanismes de
documentacié del calcul dels indicadors de referéncia disposa l’entitat
per a cadascun? Es poden conciliar els indicadors amb les xifres dels
comptes anuals o dels sistemes d’'informaci6 de I'entitat, aixi com dels
sistemes de comptabilitat analitica i/o per projecte/programa de que
pugui disposar 'entitat? Quins criteris s’apliquen per a I'obtencié dels
indicadors?

o Els objectius i indicadors estan vinculats a l'avaluacié del rendiment
dels llocs de treball? Estan vinculats a incentius? S’utilitzen per ala gestié
i per prendre mesures correctores per als exercicis segilients? Existeixen
indicadors alternatius més adequats?

0 Analitzar la legislacid i la normativa interna aplicable.
3. Obtenir la memoria del projecte o del pressupost i comprovar si inclou:

Els programes/projectes previstos per a l’exercici.

La concreci6 de la despesa/ingrés associats a cada programa/projecte

en I'exercici.

Les actuacions associades a cada programa/projecte.

Els objectius que cal assolir per a cada projecte; i si aquests objectius
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estan definits qualitativament, quantitativament (magnituds) i/o amb
indicadors de gestid.

o Per als programes/projectes pluriennals, si els objectius/indicadors de
gestid estan comparats amb els assolits en exercicis precedents i si

suposen una millora de I'economicitat o l’eficiencia dels
programes/projectes.

o L’assignaci6 de mitjans personals al programa/projecte i de
responsabilitats.

4. En cas que l'entitat afirmi que disposa d’'un procediment de seguiment de
I'execucié del pressupost durant I'exercici, aixi com del nivell d’assoliment
dels objectius, obtenir els informes de seguiment intermedis per tenir
constancia del funcionament del procediment.

5. En cas que I'entitat disposi d'un sistema d’incentius al personal:

0 Obtenir l'acord corresponent i comprovar que esta subjecte a
I'assoliment o no de determinats objectius. Verificar si aquests objectius
estan previstos al pressupost inicial i si estan associats a les
responsabilitats de gestié corresponents.

o Obtenir la liquidacié dels incentius de I'exercici, aixi com la justificacié
del compliment dels objectius previstos en origen.

6. Encas que l'entitat disposi de l'avaluacig, al tancament de I'exercici, del
nivell d’assoliment de cada programa/projecte, verificar:

o Per a la totalitat o per a una mostra d’'indicadors (depenent del
nombre), la documentaci6 del calcul. Comprovar les xifres
economiques amb els comptes anuals o els sistemes d’informaci6 de
I'entitat, aixi com dels sistemes de comptabilitat analitica i/o per
projecte/programa de que pugui disposar 'entitat.

0 En cas de disposar d'un sistema de comptabilitat analitica per a la
determinacio dels costos unitaris, verificar els criteris d’assignaci6 dels
costos directes i indirectes a les activitats, aixi com I’obtencié dels costos
unitaris.

o Per a les magnituds no economiques, avaluar els criteris aplicats per
I'entitat per determinar-les: fonts internes o fonts externes; xifres
exactes o estimades.

0 Avaluar el nivell de fiabilitat dels indicadors en funcié del treball
anterior. En funcié de qui faci el seguiment dels objectius, obtenir els
informes associats a l'avaluacid, ja siguin interns o externs, aixi com
I'explicacio de les principals desviacions entre els imports pressupostats
i els liquidats.

o Obtenir, si escau, la documentaci6 relativa a les decisions posteriors
associades al compliment o no dels objectius, aixi com les eventuals
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mesures correctores aplicades i els impactes en els pressupostos
posteriors.

En cas que 'entitat no disposi d’'una avaluacid, al tancament de I'exercici, del
nivell d’assoliment de cada programa/projecte, efectuar els procediments
seguents:

0

A partir de la memoria del pressupost i a partir del que es pugui
comentar en la primera entrevista amb I'entitat, determinar els
principals objectius de I'entitat, aixi com un minim d’indicadors
quantitatius i qualitatius previstos associats a les seves activitats
principals. Si aquests indicadors no es poden calcular en funcié de la
memoria del pressupost, es consideraran com a referéncia els assolits
I'any precedent.

Comparacié del pressupost inicial modificat amb els imports executats a
un nivell de desglossament suficient. S’han d’obtenir explicacions de les
principals desviacions.

Per als objectius qualitatius, avaluar el grau de compliment en funcié
de la informacié que aporti I’entitat.

Per als indicadors seleccionats, procedir a calcular-los a partir dels
comptes anuals o dels sistemes d’'informaci6 de l'entitat. Per a les
magnituds no economiques, utilitzar fonts internes o fonts externes;
xifres exactes o estimades, en funcié de la seva fiabilitat.

Avaluacié de l'evolucié dels indicadors respecte de les previsions
del pressuposti/ol'any precedent.

Obtencid, si escau, de la documentacio6 relativa a les decisions posteriors
associades al compliment o no dels objectius del pressupost, aixi com de
les eventuals mesures correctores aplicades i dels impactes en els
pressupostos posteriors.
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12.12 Gesti6 de I'endeutament

Objectius

1.

3.

Avaluar el procediment de gestié de I'endeutament de I'entitat (autoritzacio,
reflex comptable i pressupostari, afectacid) i el seu impacte en el pressupost
corrent, aixi com en els pressupostos d’exercicis futurs i en el marc
pressupostari.

Comprovar que la gestié de 'endeutament s’efectua de conformitat amb les
previsions legals de I'LSEPF, aixi com la Llei del pressupost que afecta I’entitat.
En particular, verificar que es respecta el limit d’endeutament i la despesa
maxima permesa.

Avaluar que les fonts de finangament escollides per I’entitat s6n conformes amb
els principis d’economia, eficacia i eficiencia.

Procediments

Preparar una relacio de tots els préstecs i polisses vigents durant I’exercici, amb
indicaci6 de la naturalesa de l'operacio, l'entitat prestadora, la data de
formalitzacié, el termini, el tipus d’interes, els tipus aplicats durant els exercicis,
els imports disposats i els imports formalitzats. Valorar la raonabilitat de les
dades respecte a les condicions del mercat. Valorar la capacitat de I'entitat de
retornar 'endeutament respecte a I’estalvi brut.

Analitzar les finalitats per a les quals s’ha subscrit I'endeutament i determinar
si s’han assolit els objectius previstos.

Calcular i comparar indicadors qualitatius i quantitatius d’endeutament
respecte a entitats comparables. Xifrar I'’endeutament per administrat.

Avaluar la raonabilitat dels informes de seguiment trimestrals d’evoluci6 de
I'endeutament.
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13.13 Gestio de la recaptacio tributaria en periode voluntari i de constrenyiment i
lluita contra el frau fiscal

Objectius

1. Avaluar el procediment de gestié de la recaptacié tributaria, tant en periode
voluntari com en periode de constrenyiment.

2. Concretar el grau d'implicacié de I’entitat en relacié amb la lluita contra el frau
fiscal, prestant atenci6 a la gesti6 de deutors, les politiques de cobrament i
I'execucio de deutes en cas d'impagament.

3. Avaluar que la gestio de la recaptacio es fa des d'una visid eficient i eficag amb
relacid als recursos invertits.

Procediments

1. Descriure i avaluar el control intern en la recaptacio. Descriure el procediment
que segueix I'entitat per garantir |'efectiva recaptacio dels ingressos de caracter
tributari: notificacio, determinacié del deute, ingrés i execucid, entre altres.
Veure si s’'incorporen mesures adequades a la normativa que afecta I'entitat per
garantir el compliment de les obligacions dels administrats.

2. Determinar el volum d’ingressos recaptats durant el periode voluntari i durant
el periode de constrenyiment envers el total i analitzar les raons d'impagament.

Fer aquest procediment per cada tipologia de programa/projecte.

3. Valorar que la legislacié i la normativa aplicable sén suficients per garantir
I'eficac i eficient cobrament dels deutes d’origen tributari.

4. Obtenir la memoria d’'ingressos i el seguiment d’ingressos, si n’hi ha.
5. Comparar dades amb exercicis precedents o entitats comparables.
6. Obtenir 'estat d’execucio de la recaptacio i prescripcié de deutes. Comprovar

que I'entitat lluita per evitar la prescripcié de deutes i si les dites accions s6n
suficients per evitar la generacid de responsabilitats.
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14.14 Gestio i recaptacié d’altres recursos publics de naturalesa no tributaria
Objectius

1. Avaluar els procediments de gestio i recaptacio d’altres recursos publics amb
naturalesa diferent de la tributaria i el seu impacte en el pressupost corrent,
aixi com en els pressupostos d’exercicis futurs i en el marc pressupostari.

2. Avaluar que s’han dut a terme totes les actuacions tendents a coneixer fets
susceptibles d’originar ingressos de naturalesa no tributaria i que s’han fet
totes les actuacions per ser liquidats i recaptats.

3. Avaluar que la gesti6 de la recaptacié es fa des d'una visi6 eficient i efica¢c en
relacié amb els recursos invertits.

Procediments

1. Relacionar tots els ingressos de naturalesa no tributaria i comprovar la
normativa que els regula en relacié amb la seva gestio.

2. Analitzar els procediments administratius i de gestié que I'entitat utilitza per
liquidar i recaptar els ingressos no tributaris, seleccionant una mostra dels
ingressos liquidats durant I'exercici.

5. Aspectesrelatius altancamentdel treball

5.1 Resultats del treball

Els resultats obtinguts dels controls d’oportunitat economica previs (a priori) han
d’estar recollits en els informes corresponents relatius a cada acte fiscalitzat.

En relacio amb els controls a posteriori, ja conjuntament en el marc del control
financer o directament del control d’oportunitat economica, eficiéncia o eficacia
(auditoria operativa), han de ser objecte d’un informe conjunt del periode revisat i
han d’incorporar addicionalment, a més de les comprovacions efectuades i els seus
resultats, les recomanacions o els aspectes de millora dels circuits propis de I'entitat.

5.2 Estructuraicontingut de I'informe d’auditoria operativa
L’estructura i el contingut de 'informe dels controls s’adapten a I'objecte concret i
als destinataris; ha de ser complet, estar estructurat de manera logicai ser oportu

en el temps, i ha d’estar redactat en un llenguatge senzill, clar i equilibrat de
conformitat amb la ISSAI 3000.
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El contingut basic és el segiient:
a) Introduccio: en que s’indica:

o L’organ de control que I'emet.
o ElPla de control pressupostari marc en el qual esta inclos.
o0 Lesnormes d’auditoria o instruccions aplicades.

b) Consideracions generals:

o Informacié basica sobre I'entitat objecte del control.
o Normativa particular i especifica aplicable a I'entitat.

c) Objecte i abast del treball de control d’oportunitat economica, eficiéncia i
eficacia i la qualitat en el servei public:

Objecte general del treball.

0 Objectius especifics del treball atenent el Pla de control pressupostari
marec.

0 Abast del treball: comptes anuals, pressupost, anys, arees, etc., que sén
objecte dels controls, detallant alhora si inclou treballs de fiscalitzacié
préevia o proves selectives efectuades a posteriori.

o Limitacions a I'abast del treball: tant per imposicions o circumstancies
de I'entitat controlada com per la mateixa naturalesa del control.

d) Resultats del treball: han d’incloure, per a cada area:

Resum de les comprovacions fetes.

Conclusions de les proves.

Aspectes rellevants, irregularitats o debilitats de control intern.
Incidéncies significatives dels controls efectuats.

Mesures correctores i recomanacions que contribueixin a abordar les

eventuals debilitats o problemes identificats, en la mesura que siguin
rellevants.

o o o o o

e) Conclusions generals:

0 Referencia a I'objectiu il'abast del treball.
0 Aspectes més significatius del resultat del treball.
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L’'informe ha de portar data i estar signat.

D’acord amb la ISSAI 3000, cal atorgar a I'ens controlat I'oportunitat de comentar
els aspectes rellevants, les conclusions i les recomanacions de 'auditoria operativa
abans que s’emeti I'informe definitiu. En tot cas, es pot instrumentar un periode
d’al-legacions de 15 dies abans de I'emissié de I'informe final.

Per altra banda, aquests informes han de tenir 1’accessibilitat adequada, sempre
tenint en compte la regulacié existent en materia de confidencialitat de la informacio.

Finalment, després d'un periode raonable, '0rgan de control ha de fer el seguiment
de la resolucié adequada, per part de I'ens controlat, dels aspectes rellevants, les

incidencies i les debilitats posades de manifest, aixi com de l'aplicacié de les
recomanacions proposades.
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