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1. Introducció 

 

1.1. Objectiu del document 

 

Aquest document descriu els procediments per a l’ús de l’aplicació del Registre d’Ocupació 

d’Allotjaments Turístics (ROAT). 

• A efectes pràctics, d’ara endavant s’anomenarà: 

DT el Departament de Turisme. 

DSI el Departament de Sistemes d’Informació. 

DPA el Departament de Policia d’Andorra. 

DE el Departament d’Estadística del Govern. 

ROAT el Registre d’Ocupació d’Allotjaments Turístics. 

MIL el Mòdul d’Identificació en Línia. 

 

1.2. Procediment d’alta 

 

1- Per poder sol·licitar l’alta al ROAT heu de disposar del certificat electrònic. Per obtenir-

lo us heu de posar en contacte amb l’Oficina de Serveis de Confiança Electrònica.  

Trobareu tota informació a: 

https://www.signaturaelectronica.ad/ 

La sol·licitud per donar-vos d’alta la trobareu a: 

https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf 

També poder donar-vos d’alta des de la web: 

https://aplicacions.govern.ad/identificacioremota/ 

 

2- Sol·licitar l’alta al ROAT en el Servei de Tràmits de Govern o dels Comuns. La sol·licitud 

d’alta al ROAT la podeu trobar a: 

https://www.turisme.ad/roat 

 

https://www.signaturaelectronica.ad/
https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf
https://www.turisme.ad/roat
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El Departament de Turisme, una vegada rebuda la sol·licitud, procedirà a donar-vos d’alta al 

ROAT, rebreu un correu electrònic informant-vos de l’alta i ja podreu començar a utilitzar l’eina 

informàtica. 

La URL d’accés és: https://roat.govern.ad/roat-web/login 

Els requeriments per accedir al ROAT són els següents: 

1. Connexió a Internet. 

2. Els principals navegadors web per accedir al ROAT són els següents: 

a. Chrome (recomanat) 

b. Firefox 

c. Opera 

d. Safari 

e.  Edge 

2. ‘FRONT OFFICE’ 

 

Definirem com a front office la pàgina web que els usuaris dels establiments utilitzen per 

interactuar amb l’aplicació ROAT. 

https://roat.govern.ad/roat-web/
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2.1 Usuaris del ROAT ‘front office’ 

2.1.1 Administrador 

Cada establiment disposa únicament d’un sol administrador. És l’únic que té accés a totes les 

funcionalitats del ROAT. 

Les tasques de l’administrador són: 

- Entrada i manteniment de les dades dels clients. 

- Actualització de les dades de l’establiment: telèfons, correu electrònic, web, etc. 

- Actualització de les dades de preus, serveis i períodes d’obertura. 

- Manteniment de les dades del contracte opcional amb el DE. 

- Consulta de les dades de l’historial de clients. 

- Manteniment dels operadors (alta i modificació). 

 

2.1.2 Operador 

Cada administrador pot donar d’alta al seu establiment tants operadors com vulgui. L’operador 

únicament té accés a l’entrada de clients i la consulta de clients. 

Les tasques de l’operador són: 

Entrada i manteniment de les dades de clients actius. 

Consulta de les dades dels clients actius. 

 

2.2 Primer accés al ROAT 

 

Una vegada donats d’alta al ROAT, l’administrador de l’establiment podrà accedir utilitzant el 

certificat electrònic. Cal connectar-se a la web: 

 

https://roat.govern.ad/roat-web/login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://roat.govern.ad/roat-web/
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En aquesta pantalla s’accedeix al ROAT. 

 

 
 

Fet això, accedireu a una pantalla en què haureu d’escollir “Identificació amb certificat”. Els 

usuaris MIL deixaran de funcionar en breu. 

 

 
 

 

La primera vegada que entreu us demanarà les dades dels responsables de l’establiment. Quan 

hagueu omplert totes les dades heu de prémer el botó “Activar”.  
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En aquest punt, arribareu a la pantalla que us permetrà seleccionar l’establiment amb el qual 

voleu treballar. Per fer-ho, heu de prémer el botó “Selecciona”.  
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Aquesta és la pantalla d’inici del ROAT: 

 

 
 

3. Entrada de clients. Funcionalitats ROAT ‘front 

office’ 

 

Aquesta és la pàgina d’inici per a qualsevol establiment. Aquí podreu accedir als comunicats que 

emetin el Departament de Turisme (DT) i el Departament d’Estadística (DE). 

 

 
 

3.1 Entrada de clients 

És la pàgina on els establiments poden entrar les dades dels seus clients. Aquesta entrada es pot 

fer de tres formes diferents: 

• Utilitzant el formulari web. 

• A través de la funcionalitat per carregar un fitxer de dades massives (fitxer .csv). 

• Consumint el Web Service. 
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Els camps obligatoris que haureu d’omplir per a tots els grups d’allotjaments menys els 

habitatges d’ús turístic, són els següents:  

 

 

Demanda d’informació del ROAT  
per a cada usuari major de 16 anys + 
fotocòpia document d’identitat 

Normativa vigent 

Nom Obligatori 

Cognoms Obligatori 

Nacionalitat Obligatori 

Data de naixement Obligatori 

Lloc de naixement Obligatori 

País de domicili Obligatori 

Divisió territorial de domicili  

Ciutat del domicili  

Codi postal  

Adreça del domicili  

País d’origen  

Tipus de document d’identitat  

Número de document d’identitat  

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori 

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori 

Hora del registre d’entrada  

Número d’habitació / apartament / HUT  
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Demanda d’informació del ROAT  
per a cada usuari menor de 16 anys 

Normativa vigent 

Nom Obligatori 

Cognoms Obligatori 

Nacionalitat Obligatori 

Data de naixement Obligatori 

Lloc de naixement  

País de domicili  

Divisió territorial de domicili  

Ciutat del domicili  

Codi postal  

Adreça del domicili  

País d’origen  

Tipus de document d’identitat  

Número de document d’identitat  

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori 

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori 

Hora del registre d’entrada  

Número d’habitació / apartament / HUT  

 

Els camps obligatoris que han d’omplir els habitatges d’ús turístic són els següents: 

Demanda d’informació del ROAT  
per a cada usuari major de 16 anys + 
fotocòpia document d’identitat 

Normativa vigent 

Nom Obligatori 

Cognoms Obligatori 

Nacionalitat Obligatori 

Data de naixement Obligatori 

Lloc de naixement Obligatori 

País de domicili Obligatori 

Divisió territorial de domicili  

Ciutat del domicili  

Codi postal  

Adreça del domicili  

País d’origen  

Tipus de document d’identitat  

Número de document d’identitat  

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori 

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori 

Hora del registre d’entrada  

Número d’habitació / apartament / HUT Obligatori 
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Demanda d’informació del ROAT  
per a cada usuari menor de 16 anys 

Normativa vigent 

Nom Obligatori 

Cognoms Obligatori 

Nacionalitat Obligatori 

Data de naixement Obligatori 

Lloc de naixement  

País de domicili  

Divisió territorial de domicili  

Ciutat del domicili  

Codi postal  

Adreça del domicili  

País d’origen  

Tipus de document d’identitat  

Número de document d’identitat  

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori 

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori 

Hora del registre d’entrada  

Número d’habitació / apartament / HUT Obligatori 
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3.2 Entrada de clients des del formulari web 
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Cada cop que introduïu un client en el sistema, una vegada premeu el botó “Guardar”, se us 

informarà del resultat de l’operació. Aquest resultat es presentarà en la part superior de la 

pantalla de la forma següent: 

- Amb fons de color blau, si s’han introduït les dades correctament. 

- Amb fons de color vermell, si s’han introduït dades incorrectament. El sistema us 

informarà mitjançant un text de les dades errònies.  
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3.3 Funcionalitat per carregar un fitxer de dades massives (fitxer 

.csv) 

 

Si us decidiu per entrar les dades dels clients de forma massiva (fitxer .csv), podeu utilitzar la 

funcionalitat de pujada d’un fitxer pla del tipus .csv, que es pot construir amb una eina ofimàtica 

com ara el Microsoft Excel, l’OpenOffice o el LibreOffice. 

Abans de pujar el fitxer pla amb les dades de clients de l’establiment és necessari construir el 

fitxer .csv. 

1 Camps del fitxer pla .csv: 

 

Posició Nom del camp  Obligatori Tipus Llargada NOTA 

1 Nomclient  SI xsd.string 100  

2 Cognomclient  SI xsd.string 100  

3 *nacionalitat  SI xsd.string 2 ISO països 

4 Datanaixement  SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

5 Llocnaixement  SI xsd.string 100  

6 *paisdomicili  SI xsd.string 2 ISO països 

7 Divterrdomicili  NO xsd.string 100  

8 Pobledomicili  NO  xsd.string 100  

9 Adrecadomicili  NO  xsd.string 100  

10 *paisorigen  NO xsd.string 2 ISO països 

11 Tipusdocument  NO xsd.string 4 DNI,PASS 

12 Numdocument  NO xsd.string 20  

13 Data entrada  SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

14 Hora entrada  NO xsd.time 5 HH:MM 

15 Data sortida  SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

17 Numunitatallotja

ment 

 SI (únicament 

per a 

Habitatges 

d’ús turístic) 

xsd.string 100  

18 Genereclient  NO xsd.string 1 H,D 

19 Menorhabitacio  NO xsd.int  7:0 

20 Flagresponsable  NO xsd.string 5 TRUE,FALSE 

 

21 codipostal  NO xsd:string 100  

* Codis ISO països de 2 caràcters: http://ca.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1 

 

2 Tractament dels errors 

 

En cas d’errors en l’entrada de registres del fitxer pla, el ROAT tornarà la informació de l’error, 

http://ca.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1
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de tal forma que l’establiment tingui l’opció de poder rectificar els registres amb error. 

Els errors es tractaran fila a fila, és a dir, els registres que siguin correctes entraran a l’aplicació, 

i els registres amb errors es tornaran mitjançant el web del ROAT en un fitxer .csv. 

En l’última columna de la dreta (fitxer d’errors) s’indicarà una descripció de les possibles causes 

per les quals el registre no s’ha pogut afegir al ROAT. 

A la zona de missatges es notificarà un balanç amb l’estat de la càrrega massiva del fitxer pla. 

 

3 Creació del fitxer pla .csv 

 

El fitxer pla de càrrega massiva del ROAT ha de ser en format .csv. 

Per poder confeccionar el fitxer pla .csv es pot fer servir qualsevol eina ofimàtica: 

• Microsoft  - Excel 

• Microsoft - Notepad 

• OpenOffice – Calc 

• LibreOffice – Calc 

 

El caràcter reservat al separador de camp és el punt i coma (;). El separador de files és el retorn 

de carro. 

L’ordre i les característiques dels camps estan definits a la taula del punt 3.7.2. 

El procediment és simple: s’han d’omplir les files amb els registres dels clients, tenint en compte 

els tipus d’informació i l’ordre de les columnes. 

Exemple amb Excel: amb una plantilla (Excel, Office, etc.) s’omplen les dades dels clients. 

 

 
 

En cas d’utilitzar una plantilla, és important eliminar la fila 1 amb els noms de les columnes abans 

de crear el fitxer .csv. 

Seleccioneu la fila 1 i elimineu-la. 
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Si no elimineu la primera fila amb els noms de les columnes, la importació de dades generarà un 

error en aquest registre. 

Una vegada el fitxer Excel conté únicament files amb dades de clients, es pot crear el fitxer pla 

“.csv”. Se selecciona “Fitxer” i “Anomena i desa”, i es canvia el tipus de fitxer: 

 

 
 

El separador del format serà el caràcter; punt i coma. El separador de files serà un retorn de 

carro. 

Aquest és l’aspecte del fitxer pla .csv: 

 

 
 

4 Càrrega del fitxer pla .csv 

 

Per poder fer la càrrega massiva del fitxer pla .csv, heu de seleccionar la pàgina “Entrada de 

clients” del ROAT. 



 

19 
 

Una vegada està preparat el fitxer pla .csv, es puja al ROAT: 

1- Premeu el botó “Adjuntar fitxer .csv” i dins del menú, seleccioneu el fitxer pla .csv que 

voleu carregar. Tot seguit, premeu el botó “Obre”. Únicament s’accepten fitxers amb 

extensió .csv.  
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2- En aquest moment apareixerà el fitxer seleccionat, i l’últim pas és prémer la fletxa 

perquè el fitxer pla .csv es carregui: 
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3- En finalitzar la càrrega, el ROAT informa de l’estat dels registres a l’àrea de missatges de 

la part superior de la pantalla.  

 

 
 

 

4- Els errors s’informen a l’àrea de missatges i en un fitxer .csv que es descarrega 

automàticament.  
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5- El document amb l’informe dels errors indicarà les possibles causes per les quals no s’ha 

pogut introduir el registre al ROAT. 
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5 Pujada de la imatge del document al formulari del web del ROAT 

 

La imatge del document d’identitat del client es pot pujar al ROAT en el formulari de clients. El 

procediment és el següent: 

1- Localitzeu el client en la “Consulta de clients” i premeu “Detall”:  

 

 
 

2- Poseu el registre en la modalitat d’edició.  

 
 

3- Premeu el botó “Puja imatge”.  
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4- Aneu a buscar la imatge del document/foto de la carpeta on estigui arxivada i premeu 

el botó “Obre”.  
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5- En aquest moment, per completar l’operació heu de prémer la fletxeta del menú i tot 

seguit, “Guardar”.  
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3.4 Entrada de dades mitjançant el servei Web 
 

Aquest document detalla les especificacions tècniques que s'utilitzaran per al consum del servei 
web del ROAT destinat a la càrrega massiva de dades dels clients per part dels establiments. 
Significat de les abreviacions: 

- SW = servei web. 
- Token = valor d’assignació aleatòria, únic per establiment, per poder accedir al SW. 
 

 

1. RestFul Services 

 
El ROAT utilitza la tecnologia RestFul per oferir els seus serveis a l'exterior. Aquesta tecnologia 
és molt més lleugera i simple que SOAP i garanteix que els clients puguin integrar-se més 
fàcilment. 
S'utilitza XML per al cos (informació) a enviar als serveis webs i les respostes es donen amb JSON. 
 
Per a més informació sobre XML, veure: 
http://ca.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language 
http://www.w3.org/XML/ 
 
Per a més informació sobre el format JSON, veure: 
http://en.wikipedia.org/wiki/JSON 
http://www.json.org/ 
 
 

http://ca.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://www.w3.org/XML/
http://en.wikipedia.org/wiki/JSON
http://www.json.org/
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2. Seguretat 

 
La seguretat dels serveis està garantida a dos nivells: pel protocol https i pel protocol de 
seguretat Oauth2. 
També es fa servir l’autentificació amb MIL amb l’usuari de l’administrador de l’establiment. 
 
 

3. Ús del servei web 

 
Alta al Roat: 
 
Un cop l'establiment estigui donat d'alta al ROAT podrà consumir el SW destinat a informar les 
dades dels seus clients al sistema ROAT. 
 
Diagrama de funcionament: 
Abans de poder cridar als serveis del ROAT caldrà disposar d'un “token” d'accés. El token d’accés 
té un temps de vida durant el qual es pot fer servir per cridar el SW del ROAT. 
Passat aquest temps caldrà demanar un nou “token”. També caldrà demanar un nou “token” en 
cas que canviïn les credencials de l’administrador de l’establiment o que el DSI canviï les 
credencials donades a l'establiment per l'ús del servei web. 
Un cop en possessió d'un token actiu i vàlid, es podran fer servir el SW del ROAT. 
El diagrama següent mostra la seqüència: 
 

 
 
La seqüència a seguir seria: 
 

1- Petició de “token” d'accés. 
a. Cridar al servei d’autentificació per obtenir un token d'accés. 
b. El ROAT validarà els paràmetres client_id i client_secret 
c. Si són vàlids, el MIL validarà els paràmetres username i password 
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d. Si tot és correcte es tornarà el token d'accés 
 

2- Utilització del SW 
a. Cridar els serveis web passant el paràmetre acces_token amb el valor donat al 

pas 1 
En el cas que es canviïn les credencials (client_id, client_secret, username o 
password) caldrà tornar a demanar el token d'accés. 

Quan el token caduqui, caldrà fer una petició de renovació de token d'accés, per tornar a tenir 
un token actiu. 
 

Accés token 

 
Per poder demanar un token es cridarà al servidor d'autentificació de Oauth2 del ROAT, utilitzant 
els paràmetres següents: 
 

client_id: idenficador de client (número del Registre de Comerç de l’establiment, sense 
 la lletra) 
client_secret : roat2013 (sempre aquest literal) 
grant_type: password (sempre aquest literal) 
username : número d’identificació de l'administrador de l'establiment, associat a la 
identitat MIL. 
password: contrasenya de la identitat associada al número anterior. 

 
Es farà un POST a la URL del servidor d'autentificació del ROAT: 
http://roat.govern.ad/oauth/token amb els paràmetres abans esmentats. Aquests paràmetres 
es poden passar com paràmetres dins la Request de Https o bé dins la URL. Els dos sistemes són 
vàlids. En cas de fer-ho per la URL, aquesta quedaria de la manera següent: 
http://roat.govern.ad/oauth/token?client_id=<identificador_client>&client_secret=<contras
enya>&grant_type=password&username=<usuari_administrador_establiment>&password=
<password_administrador_establiment> 
A més caldrà especificar els headers: 

 
Content-Type: application/xml 
Accept-Encoding: UTF-8 
 

Si les dades son correctes es rebrà una resposta en format JSON amb el token d'accés, per 
exemple: 
{ 
"access_token":"22bc0d2b-b6a2-4c69-a3e5-08ff5cbe910f", 
"token_type":"bearer", 
“refresh_token":"5c525faa-aa4a-4ca5-b83d-e1cdea450dab" 
"expires_in":3180, 
"scope":"read write trust" 
} 
 
El detall del missatge és: 
• access_token : token d'accés que s'haurà de fer servir per les crides al SW 
• token_type: sempre serà “bearer”, que es un tipus de token de Oauth2 
• refresh_token: token per poder demanar la renovació del token d'accés un cop aquest caduqui 
• expires_in: temps de vida del token d'accés en segons 
• scope: nivell d'accés atorgat amb el token. 

http://roat.govern.ad/oauth/token
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El temps de vida del token esta especificat pel paràmetre expires_in, en segons. Amb aquest 
exemple són 53 minuts. Una vegada passin el temps especificat, el token no serà vàlid i el sistema 
el rebutjarà. 
Caldrà guardar el token de renovació (refresh_token) per poder demanar més endavant la 
renovació del token d'accés. 
En cas d'error a l'enviament de la informació es rebran missatges de retorn amb JSON, com per 
exemple: 
{ 
"error" :"unauthorized", 
"error_description":"An Authentication object was not found in the SecurityContext" 
} 
{ 
"error":"invalid_client", 
"error_description":"Bad client credentials" 
} 
 

Crida al servei web 

 
Un cop es disposa de l’access_token es pot cridar al servei web del ROAT, fent un POST a la URL: 
http://roat.govern.ad/api/v1/entrada-client-service. 
Caldrà enviar l’access_token a cada crida, per validar-nos. Aquest token es pot passar com un 
paràmetre de la request o com un paràmetre de la URL. En cas de fer-ho per URL, aquesta 
quedaria de la forma: 
 
http://roat.govern.ad /api/v1/entrada-client-service?acess_token=<TOKEN> 
 
A més caldrà especificar els headers: 

 
Content-Type: application/xml 
Accept-Encoding: UTF-8 

 
Si la crida es correcta es respondrà amb JSON, segons el servei cridat. 
 
En cas de que el token sigui invàlid : 
{ 
"error":"invalid_token", 
"error_description":"Invalid access token: d43bd74a-364c-4b467-b4ff-58d96d881628” 
} 
 
En cas que el token hagi caducat: 
{ 
"error":"invalid_token", 
"error_description":"Access token expired: 63997ed0-ff65-40ac-8268-07fd159d622b" 
} 
 
Renovació de token d'accés: 
En cas que el token d'accés caduqui, es rebrà el missatge: 
{ 
"error":"invalid_token", 
"error_description":"Access token expired: 63997ed0-ff65-40ac-8268-07fd159d622b" 
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} 
 
Per renovar el token d’accés es tornarà a fer la crida especificada al punt 4.1 Acces Token. 
 
 

4. Valors de retorn 

El SW enviarà una resposta de retorn per cada crida que hagi atès. 
 

Retorn OK 

En cas de que les dades d’entrada siguin correctes i no es trobin errors, el SW tornarà un fitxer 
xml amb el següent format: 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<schema xmlns="" targetNamespace="" xmlns:tns="" elementFormDefault="qualified"> 
<xsd:complexType name="respostaRoatOK"> 
<xsd:element name="registreComerc" nillable="false" type="xsd:int"/> 
<xsd:element name="dataRegistre" nillable="false" type="xsd:date"/> 
<xsd:element name="horaRegistre" nillable="false" type="xsd:time"/> 
</xsd:complexType> 
</schema> 
 
En el primer “complexType” del xml, la etiqueta definirà l’estat de la crida 
<xsd:complexTypename="respostaRoatOK"> 
 

Retorn NO OK (NOK) 

En el cas que es detectin errors en l’entrada de dades del SW, aquest error serà informat en el 
cos de la resposta, a través del tag “error:” 
 
En el primer “complexType” del xml, l’etiqueta definirà l’estat de la crida 
<xsd:complexTypename="respostaRoatNOK"> 
 
NOTA per la pujada de la foto: en el cas particular de la pujada de la foto mitjançant el SW de 
ROAT, aquest farà una validació de la mida del camp “<xsd:element name="foto" nillable="true" 
type="xsd:binary"/>” perquè no superi els 300k de mida. 
El format del fitxer ha de ser .jpg i codificat en base64 no superior a 338 x 332 píxeles. 
 

Taula de referència de camps 
 

Nom del camp Obligatori (*) Tipus Llargada NOTA 

nomclient SI xsd.string 100  

cognomclient SI xsd.string 100  

*nacionalitat SI xsd.string 2 ISO països 

datanaixement SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

Llocnaixement SI xsd.string 100  

*paisdomicili SI xsd.string 2 ISO països 

divterrdomicili NO xsd.string 100  

pobledomicili NO xsd.string 100  

adrecadomicili NO Xsd.string 100  

*paisorigen NO xsd.string 2 ISO països 

tipusdocument NO xsd.string 4 DNI,PASS 

numdocument NO xsd.string 20  



 

33 
 

dataentrada SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

horaentrada NO xsd.time 5 HH:MM 

datasortida SI xsd.date 10 dd/mm/yyyy 

horasortida NO xsd.time 5 HH:MM 

numunitatallotjament SI 
(únicament 
per als 
habitatges 
d’ús turístic) 

xsd.string 100  

genereclient NO xsd.string 1 H,D 

menorhabitacio NO xsd.int  7:0 

Flagresponsable NO xsd.string 5 TRUE,FALSE 

codipostal NO xsd.string 100  

**tipusregimen NO xsd:string 2 (càmping = P,B,C) 
(NO càmping = 
A,AD,MP,PC,TI) 

preuestada NO xsd.decimal  7:2 
 

condiciopreu NO xsd:string 2 N,CS,P,TO,AV,E 

inclosuplement NO xsd:string 2 SI,NO 

tipustemporada NO xsd:string 6 ALTA,BAIXA,NORMAL 
 

Foto NO xsd:binary base64 300Kb màxim 
 

 

* Codis ISO països de 2 caràcters: http://ca wikipedia org/wiki/ISO_3166-1 
** En cas de càmping únicament el règim = P,B,C 
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5. Annex format del xml de crida 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<schema xmlns="" targetNamespace="" xmlns:tns="" elementFormDefault="qualified"> 

<xsd:complexType name="dadesAllotjaments"> 
<xsd:element name="registreComerc" nillable="false" type="xsd:int"/> 
<xsd:element name="dataEnviament" nillable="false" type="xsd:date"/> 
<xsd:element name="horaEnviament" nillable="false" type="xsd:time"/> 

<xsd:ComplexType name="dadesClientsRoat"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element name="nomclient" nillable="false" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="cognomclient" nillable="false" 
type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="nacionalitat" nillable="false" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="datanaixement" nillable="false" 
type="xsd:date"/> 
<xsd:element name="llocnaixement" nillable="false" 
type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="paisdomicili" nillable="false" type="xsd.string"/> 
<xsd:element name="divterrdomicili" nillable="false" 
type="xsd.string"/> 
<xsd:element name="pobledomicili" nillable="false" 
type="xsd.string"/> 
<xsd:element name="adrecadomicili" nillable="false" 
type="xsd.string"/> 
<xsd:element name="paisorigen" nillable="false" type="xsd.string"/> 
<xsd:element name="tipusdocument" nillable="false" 
type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="numdocument" nillable="false" 
type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="dataentrada" nillable="false" type="xsd:date"/> 
<xsd:element name="horaentrada" nillable="false" type="xsd.time"/> 
<xsd:element name="datasortida" nillable="false" type="xsd:date"/> 
<xsd:element name="horasortida" nillable="false" type="xsd:time"/> 
<xsd:element name="numunitatallotjament" nillable="false" 
type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="genereclient" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="menorhabitacio" nillable="true" type="xsd:int"/> 
<xsd:element name="flagresponsable" nillable="true" 
type="xsd:bool"/> 
<xsd:element name="codipostal" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="foto" nillable="true" type="xsd:binary"/> 

<xsd.ComplexType name="dadesEstesRoat"> 
<xsd:element name="tipusregimen" nillable="true" 
rype="xsd:string"/> 
<xsd:element name="preuestada" nillable="true" 
type="xsd:decimal"/> 
<xsd:element name="condiciopreu" nillable="true" 
rype="xsd:string"/> 
<xsd:element name="inclosuplement" nillable="true" 
type="xsd:string"/> 
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<xsd:element name="tipustemporada" nillable="true" 
rype="xsd:string"/> 
</xsd.ComplexType> 

</xsd:sequence> 
</xsd:ComplexType> 

</xsd:complexType> 
</schema> 
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3.5 Consulta de dades de clients 

 

El ROAT permet consultar les dades dels clients que s’han introduït al ROAT. Es poden fer 

consultes per nom, cognoms, etc., tal com es veu a la imatge de sota. Mitjançant les consultes 

es pot identificar un registre per poder modificar-ne les dades en cas que es detecti un error. 

L’administrador podrà fer modificacions durant els 7 dies posteriors a la sortida del client.  

Per consultar o modificar les dades d’un client, heu de seleccionar la pestanya “Consulta clients”. 

Després introduïu una de les dades de recerca i premeu “Buscar”.  

 

 

 

NOTA: 

L’operador només podrà fer consultes de dades actives, és a dir, de clients allotjats a 

l’establiment a l’hora de fer la consulta. 
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4. Manteniment de les dades de l’establiment 

 

Aquesta pàgina permet actualitzar les dades públiques del vostre establiment, els telèfons, 

l’adreça de correu electrònic, el web, etc., així com les dades del responsable de l’establiment. 

Aquestes dades només les pot modificar l’administrador del ROAT, els operadors no hi tenen 

accés.  

Procediment:  

Per poder fer les modificacions, cal prémer el botó “Editar” de la pàgina “Dades de 

l’allotjament”:  
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Una vegada fetes les modificacions, cal prémer el botó “Desa” per validar-les. 

 

 
 

 

4.1 Contractes opcionals del ROAT 

 

En aquesta mateixa pàgina, “Dades de l’allotjament”, l’administrador pot activar o desactivar el 

contracte opcional amb el Departament d’Estadística. 
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4.1.1. Contracte opcional amb el Departament d’Estadística 

 

El procediment per activar el contracte amb el DE mitjançant el ROAT és el següent: 

Premeu el botó “Editar”. 
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Després premeu en el requadre de la part baixa, a la dreta, que trobem al costat del text 

“Contracte estès estadística”. 

 

 
 

Apareixerà aquest requadre i haureu de prémer el botó de “Sí”: 
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Tornarà a aparèixer la pantalla anterior i haurem de desar els canvis.  
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Automàticament apareixeran les pestanyes de Tarifes DE, Previsió DE i Personal DE. 

A la part baixa, a l’esquerra, trobareu còpia en .pdf del contracte amb el Departament 

d’Estadística. 
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4.1.2. Procediment per omplir les dades del contracte opcional 

del Departament d’Estadística. 

 

El contracte opcional del DE està pensat perquè l’establiment pugui informar de les dades 

necessàries per elaborar estadístiques personalitzades. 

La distribució de la informació demanada està agrupada en 3 conjunts: 

• Mitjana de preus de l’establiment (se n’informa mensualment). 

• Previsió d’ocupació (se n’informa per mesos i també per períodes especials). 

• Personal de l’establiment (se n’informa mensualment). Aquest camp permet fer una còpia 

del mes anterior. El procediment que cal seguir és omplir aquesta informació en una sèrie 

de formularis. 

 

El procediment per activar el contracte amb el DE mitjançant el ROAT és el mateix que s’ha 

explicat en el punt anterior, “Contracte estès Turisme”. 

Una vegada activat el “Contracte estès Estadística”, us apareixeran les pestanyes “Tarifes - DE”, 

“Previsió - DE” i “Personal - DE”.  

 

Procediment per omplir les “Tarifes - DE” 

Primer aneu a la pàgina “Tarifes - DE” i premeu el botó “Afegeix”: 

 

 
 

Us apareixerà una nova pantalla on haureu d’introduir les dades de l’establiment. Una vegada 

introduïdes, haureu de prémer el botó “Guarda”:  
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Procediment per omplir la “Previsió - DE” 

Primer aneu a la pàgina “Previsió - DE” i premeu el botó “Afegeix”:  
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Us apareixerà una nova pantalla on haureu d’introduir les dades del vostre establiment. Una 

vegada introduïdes, haureu de prémer el botó “Guarda”: 

 

 
 

 

Procediment per omplir la pàgina “Personal - DE” 

Primer aneu a la pàgina “Personal - DE” i premeu el botó “Afegeix” : 

 

 
 

 

Us apareixerà una nova pantalla on haureu d’introduir les dades de l’establiment. Una vegada 

introduïdes, haureu de prémer el botó “Guarda”. L’aplicació permet recuperar les dades 

introduïdes anteriorment: 
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5. Procediment per omplir el full de preus, el full 

de servies i els períodes d’obertura 

5.1. Full de preus 
 
 
El procediment per omplir el full de preus és el següent: 

 

• En la pestanya “Dades de l’allotjament” (1), es selecciona la pestanya de “Preus 
declarats a Turisme” (2) i es crea l’esborrany (3). 

• També es poden consultar els fulls creats anteriorment i l’estat de les peticions (4).  
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• Seguidament s’edita l’esborrany per omplir les dades. 

 

 
 

 

L’aplicació recuperarà les últimes dades informades. Primer s’ha de seleccionar el període del full de 

preus (1) en aquest cas el 2025, després omplir els camps (2 i 3) i, per acabar, guardar l’esborrany (4):  

 

 
 

1 

2 

3 

4 

Canviar el període al 2025 
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Cal destacar que: 

Els preus són per persona 

El preu de la mitja pensió inclou: 

- Preu per persona en habitació doble + l’esmorzar + un dels àpats. 
El preu de la pensió completa inclou: 

- Preu per persona en habitació doble + l’esmorzar + els dos àpats. 
 
Una vegada fet, s’ha de sol·licitar l’aprovació al Departament de Turisme. En el moment en què 

es faci clic sobre el botó ”Sol·licitar l’aprovació”, s’enviarà, de forma automàtica, un correu 

electrònic al Departament de Turisme per informar que l’establiment ha sol·licitat l’aprovació 

del full de preus.  

 

 
 

 

En el moment que el Departament de Turisme l’aprovi, l’administrador de l’establiment rebrà 

un correu electrònic i aleshores podrà descarregar el document signat en PDF.  

El trobarà en la mateixa pestanya on va omplir el document, visualitzarà si el full està acceptat 

o refusat i prement la tecla “Consultar” el podrà descarregar.  
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5.2. Full de preus apartaments 
 
 
El procediment per omplir el full de preus és el següent: 

 

• En la pestanya “Dades de l’allotjament” (1), es selecciona la pestanya de “Preus 
declarats a Turisme” (2) i es crea l’esborrany (3). 

• També es poden consultar els fulls creats anteriorment i l’estat de les peticions (4).  
 

  
 

 

 

 
 

3 

1 

4 

2 
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• Seguidament s’edita l’esborrany per omplir les dades. 

 

 
 

L’aplicació recuperarà les últimes dades informades. Primer s’ha de seleccionar el període del 

full de preus (1) en aquest cas el 2025, després omplir els camps (2), indicant si son apartaments 

o estudis, la capacitat (exemple 3 / 4), cal indicar els preus per setmana amb IGI inclòs i els preus 

per dia amb IGI inclòs. Una vegada fet cal afegir la línia d’informació (3). Aquí es podran introduir 

tantes línies com capacitats. Per acabar, cal guardar l’esborrany (4):  

 

 
 

1 

2 3 

4 

Canviar el període al 2025 
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En el moment de prémer a “Afegeix” apareixerà la línia d’informació: 

 

 
 

Podem afegir tantes línies com tipus d’apartament / estudi tinguem i en funció de la capacitat. 
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La resta de procediment és el mateix que s’indica en el punt 2.1: 

- Guardar esborrany 

- Sol·licitar aprovació 

- Una vegada aprovat pel Departament de Turisme podreu descarregar el full en pdf. 

5.3. Full de serveis 
 

El procediment per omplir el full de serveis és el següent: 

 

• Es selecciona la pestanya “Serveis declarats a Turisme” (1) i es crea l’esborrany (2). 
• També es poden consultar els fulls creats anteriorment i l’estat de la petició (3).  
 

 
 

• Seguidament s’edita l’esborrany per omplir les dades.  

 

 

 
 

1 

2 

3 
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L’aplicació recuperarà les últimes dades informades. Heu de seleccionar el període del full de 

serveis (1) en aquest cas el 2025, després omplir els diferents camps (2) que són el número 

d’habitacions/apartaments amb el detall i els serveis oferts i, per acabar, guardar l’esborrany 

(3).  

 

 

 
 

Una vegada fet, s’ha de sol·licitar l’aprovació al Departament de Turisme. En el moment en què 

es premi sobre el botó ”Sol·licitar l’aprovació”, s’enviarà, de forma automàtica, un correu 

electrònic al Departament de Turisme per informar que l’establiment ha sol·licitat l’aprovació 

del full de serveis. 

 

 

1

 

2

 

3

 

Canviar el període al 2025 
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En el moment que el Departament de Turisme l’aprovi, l’administrador de l’establiment rep un 

correu electrònic i ja pot procedir a descarregar el document signat en PDF. 

El trobarà en la mateixa pestanya on va omplir el document, visualitzarà si el full està acceptat 

o refusat i premen la tecla “Consultar” el podrà descarregar.   
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5.4. Períodes d’obertura 
Aquesta pestanya la trobareu dins de “Dades allotjament”.  

• Primer seleccionar “Períodes d’obertura” (1) i després “Crear esborrany” (2). 

• També és poden consultar els períodes entrats anteriorment (3).  

 

 
 

• Seguidament s’edita l’esborrany per omplir les dades. 

 

 
 

L’aplicació recuperarà les últimes dades informades.  

Apareixerà aquesta pantalla i haureu d’omplir les dades de la manera següent: 

1- Selecciona any de la proposta (en aquest cas període 2025). 
2- Introduir les dades d’obertura i tancament (si l’obertura és tot l’any es computa 

des de l’1 de desembre del 2024 al 30 de novembre del 2025). 
3- Incloure el nombre d’unitats d’allotjament disponibles per aquest període i les 

capacitats de les mateixes. 

1

 
2

 

3
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4- Una vegada tot omplert s’ha de prémer el botó “Afegeix el període d’obertura”. 
Per afegir més períodes d’obertura el funcionament és el mateix, podeu afegir 
tants períodes com tingueu.  

 

 
 

5- Ara ja podeu “Guardar l’esborrany” 
  

1

.  Canviar el període al 2025 

 Si és tot l’any posar des de l’01/12/2024 al 30/11/2025 2

.  
3

.  

4

.  
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6- Una vegada fet, s’ha de sol·licitar l’aprovació al Departament de Turisme. En el moment 
en què es premi sobre el botó ”Sol·licitar l’aprovació”, s’enviarà, de forma automàtica, 
un correu electrònic al Departament de Turisme per informar que l’establiment ha 
sol·licitat l’aprovació del full de període d’obertura. 
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7- Una vegada aprovat o refusat per el Departament de Turisme, l’administrador de 

l’establiment rep un correu electrònic. 

8- Els períodes d’obertura aprovats no es poden modificar, en el cas que canviessin 

l’establiment ha de tornar-los a entrar. 

 

 

 

 

  



 

63 
 

6. Creació i manteniment dels operadors 

 

Un operador és un usuari que té accés al ROAT de l’establiment on ha estat creat. Únicament té 

drets per accedir a la pantalla “Entrada de clients” i a la pantalla “Consulta de clients”. A més a 

més, només podrà consultar els clients que estiguin allotjats en aquell moment a l’establiment. 

En la pàgina “Operadors”, l’administrador de l’establiment pot donar d’alta i de baixa les 

persones “operadors” que vulgui que gestionin l’entrada de clients. 

El requeriment per a aquesta funcionalitat és que la persona que s’ha de donar d’alta al ROAT 

com a operadora tingui el certificat electrònic. 

Els operadors es poden donar d’alta en més d’un establiment en cas de necessitat. 

Per poder donar d’alta un operador, cal disposar de les dades següents: 

• Número de cens d’Andorra. 

• Número del document d’identitat. 

• Data de naixement. 

• Nom complet. 

• Correu electrònic personal (s’utilitzarà per donar credencials del MIL). 

 

  



 

64 
 

6.1. Alta d’un operador 
Per poder donar d’alta un operador, aquest ha de disposar del certificat electrònic. Per obtenir-

lo us heu de posar en contacte amb l’Oficina de Serveis de Confiança Electrònica. Trobareu tota 

informació a: 

https://www.signaturaelectronica.ad/ 

La sol·licitud per donar-vos d’alta la trobareu a: 

https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf 

També poder donar-vos d’alta des de la web: 

https://aplicacions.govern.ad/identificacioremota/ 

Una vegada obtingut el certificat electrònic haureu d’anar a la pàgina “Operadors” i prémer el 

botó “Crear un operador”: 

 
 

 

Si ja teniu creats operadors, en aquesta pantalla podreu visualitzar els que estan actius i els que 

ja no tenen drets. 

Una vegada fet, us apareixerà la pantalla següent, on haureu d’omplir totes les dades de 

l’operador que voleu crear i prémer el botó “Cercar”: 

 

https://www.signaturaelectronica.ad/
https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf
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L’aplicació verificarà que les dades de l’operador són correctes, i una vegada fet, haureu d’omplir 

el termini durant el qual li doneu drets a l’operador.  

Una vegada omplert, haureu de prémer el botó “Guardar”. 

 

Després de guardar l’operador creat, el podreu consultar a la pàgina “Operadors”. Aquí podreu 

fer el manteniment dels operadors prement el botó “Detall”. 
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