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1. Introduccio

1.1. Objectiu del document

Aguest document descriu els procediments per a I'is de I'aplicacié del Registre d’Ocupacié
d’Allotjaments Turistics (ROAT).

e A efectes practics, d’ara endavant s’"anomenara:

DT el Departament de Turisme.

DSl el Departament de Sistemes d’Informacid.

DPA el Departament de Policia d’Andorra.

DE el Departament d’Estadistica del Govern.

ROAT el Registre d’Ocupacio d’Allotjaments Turistics.
MIL el Modul d’ldentificacid en Linia.

1.2. Procediment d’alta

1- Per poder sol-licitar I'alta al ROAT heu de disposar del certificat electronic. Per obtenir-
lo us heu de posar en contacte amb I'Oficina de Serveis de Confianga Electronica.

Trobareu tota informacio a:

https://www.signaturaelectronica.ad/

La sol-licitud per donar-vos d’alta la trobareu a:

https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf

També poder donar-vos d’alta des de la web:

https://aplicacions.govern.ad/identificacioremota/

2- Sol-licitar I'alta al ROAT en el Servei de Tramits de Govern o dels Comuns. La sol-licitud
d’alta al ROAT la podeu trobar a:

https://www.turisme.ad/roat



https://www.signaturaelectronica.ad/
https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf
https://www.turisme.ad/roat

Govern d’Andorra

Sol-licitud d'alta al Registre d’ocupacié d’allotjaments turistics

ClAka  []Modificadé [T Baixa
1. Dades de la persona que sol-licita
Nom i cognoms o ra6 social: NIA/NRT:
Adrega electronica: Tel. mobil:

2. Dades I'establiment/titular de 'HUT

Nom de l'establiment/titular de 'HUT:

Nom comercial: Niim. de Registre de Comerg/nim. d'HUT:
Adrea elecrromica: Tel. fix/mobil:
Pigina web:

Nom i cognoms del representant legal:

Nom i cognoms del representant de la persona de contacte:

Adreca electronica: Tel. fix/mabil:

3. Dades del certificat electronic del sol-licitant

NIA/NRT de I'administrador de l'establiment/titular del HUT:

Adreca elecurdmica:

En el cas de qué es vulgui delegar 'administracié del ROAT shan dincloure les dades e la persona autoritzada:

NIA / NRT: Adreca electronica:

El Departament de Turisme, una vegada rebuda la sol-licitud, procedira a donar-vos d’alta al
ROAT, rebreu un correu electronic informant-vos de I'alta i ja podreu comencar a utilitzar I'eina
informatica.

La URL d’accés és: https://roat.govern.ad/roat-web/login

Els requeriments per accedir al ROAT sén els seglients:

1. Connexio a Internet.
2. Els principals navegadors web per accedir al ROAT sdn els segiients:

Chrome (recomanat)
Firefox

Opera

Safari

Edge

® oo T oo

2. ‘FRONT OFFICE’

Definirem com a front office la pagina web que els usuaris dels establiments utilitzen per
interactuar amb I'aplicacié ROAT.


https://roat.govern.ad/roat-web/

2.1 Usuaris del ROAT ‘front office’

2.1.1 Administrador

Cada establiment disposa Unicament d’un sol administrador. Es I’inic que té accés a totes les
funcionalitats del ROAT.

Les tasques de I'administrador son:

- Entrada i manteniment de les dades dels clients.

- Actualitzacié de les dades de I'establiment: teléfons, correu electronic, web, etc.
- Actualitzacié de les dades de preus, serveis i periodes d’obertura.

- Manteniment de les dades del contracte opcional amb el DE.

- Consulta de les dades de I'historial de clients.

- Manteniment dels operadors (alta i modificacid).

2.1.2 Operador

Cada administrador pot donar d’alta al seu establiment tants operadors com vulgui. L’operador
Unicament té accés a I’entrada de clients i la consulta de clients.

Les tasques de I'operador sén:
Entrada i manteniment de les dades de clients actius.

Consulta de les dades dels clients actius.

2.2 Primer accés al ROAT

Una vegada donats d’alta al ROAT, I'administrador de I'establiment podra accedir utilitzant el
certificat electronic. Cal connectar-se a la web:

https://roat.govern.ad/roat-web/login



https://roat.govern.ad/roat-web/

En aquesta pantalla s’accedeix al ROAT.

v #8 ROAT - Gover d'Andorra x 4+

<« c 25 roatgovern.ad/roat-web/login

me Mh&

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

NS7 L)

> Accedir al ROAT <

Fet aix0, accedireu a una pantalla en quée haureu d’escollir “Identificacié amb certificat”. Els
usuaris MIL deixaran de funcionar en breu.

v [# Avtenticacia x  +

& ]

25 autenticacio.govern.ad/idp/Authn/External/login.jsp?conversation=e1s1

b= ‘

=2 Servei d'autenticacio
Govern d’Andorra

Benvingut al servei d'autenticacio

cats digitals a:
n.ad

Identificacio kﬁ{ﬂiﬁcat:ié
amb

certificat

Copyright © Govern d’Andarra

La primera vegada que entreu us demanara les dades dels responsables de I'establiment. Quan
hagueu omplert totes les dades heu de prémer el botd “Activar”.



Govern d’Andorra Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Desconnecta

Benvingut I

Activacio de I'allotjament

Festabliment Teléfon de recepcio

Correu electronic de recepcié | ‘

vl

En aquest punt, arribareu a la pantalla que us permetra seleccionar I'establiment amb el qual
voleu treballar. Per fer-ho, heu de prémer el botd “Selecciona”.

Benvingut,-

Relacio d'allotjaments turistics amb I'usuari

Nim. RC Denominacio

HosTAL I
1




Aguesta és la pantalla d’inici del ROAT:

CT\CI oW -\ale[e]{-Ml Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients ‘Consulta de clients Dades de l'allotjiament ‘Operadors Desconnectar

Een \ringur
HOTEL (canvia)

Fitxers del Departament d'Estadistica Fitxers del Departament de Turisme

Nom Accions Nom Accions

900250 anuari 2012.pdi m 900250 Solicitud T151.pdf m

3. Entrada de clients. Funcionalitats ROAT ‘front
office’

Aguesta és la pagina d’inici per a qualsevol establiment. Aqui podreu accedir als comunicats que
emetin el Departament de Turisme (DT) i el Departament d’Estadistica (DE).

(Cle)=ltsRo W -Yalolo]ir-8 Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Imici Enirada de clients Consulta de clients Dades de l'allofjament Operadors Desconnectar

Benvingut,
HOTEL| (canvia)

Fitxers del Departament d'Estadistica Fitxers del Departament de Turisme
Nom Accions Nom Accions
900250 anuari 2012.pdf + Obre 900250 Solicitud T151.pdf + Obre

3.1 Entrada de clients

Es la pagina on els establiments poden entrar les dades dels seus clients. Aquesta entrada es pot
fer de tres formes diferents:

e Utilitzant el formulari web.
e Através de la funcionalitat per carregar un fitxer de dades massives (fitxer .csv).
e Consumint el Web Service.



Els camps obligatoris que haureu d’omplir per a tots els grups d’allotjaments menys els
habitatges d’Us turistic, son els seglients:

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clients ‘Consulta de clients Dades de l'allofjament ‘Operadors Desconnectar

Benvingut, -
APARTHOTEL_(Eanvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

R | |
Nacionalitat - Data de naixement :ﬂ
S
Lloc de naixement l:l Pais del domicil -
Divizid territorial del domicili I:I Ciutat del domicili l:l
Codi postal \ | Adreca del domici
PR - Tipus de document
Pais d'origen (Selecciona un) - didentitat (Selecciona un) -
Numero del document d'identitat I:I Data d'entrada l:ﬂ
Mumero d'habitacio / apartament / l:l Sexe >
HUT
Menors a 'habitacid I:I Responsable de 'habitacid .

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

Demanda d’informacié del ROAT

per a cada usuari major de 16 anys + Normativa vigent
fotocopia document d’identitat

Nom Obligatori
Cognoms Obligatori
Nacionalitat Obligatori
Data de naixement Obligatori
Lloc de naixement Obligatori
Pais de domicili Obligatori

Divisi6 territorial de domicili

Ciutat del domicili

Codi postal

Adreca del domicili

Pais d’origen

Tipus de document d’identitat

Numero de document d’identitat

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori

Hora del registre d’entrada

Numero d’habitacié / apartament / HUT

10



Demanda d’informacié del ROAT

per a cada usuari menor de 16 anys NETEIEN SIS

Nom Obligatori
Cognoms Obligatori
Nacionalitat Obligatori
Data de naixement Obligatori

Lloc de naixement

Pais de domicili

Divisi6 territorial de domicili

Ciutat del domicili
Codi postal
Adreca del domicili

Pais d’origen

Tipus de document d’identitat
Numero de document d’identitat
Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori
Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori

Hora del registre d’entrada

Numero d’habitacié / apartament / HUT

Els camps obligatoris que han d’omplir els habitatges d’us turistic son els seglients:

Demanda d’informacié del ROAT

per a cada usuari major de 16 anys + Normativa vigent
fotocopia document d’identitat

Nom Obligatori
Cognoms Obligatori
Nacionalitat Obligatori
Data de naixement Obligatori
Lloc de naixement Obligatori
Pais de domicili Obligatori

Divisio territorial de domicili

Ciutat del domicili

Codi postal
Adreca del domicili

Pais d’origen

Tipus de document d’identitat

Numero de document d’identitat

Data (dia, mes i any) d’entrada Obligatori

Data (dia, mes i any) de sortida Obligatori

Hora del registre d’entrada

Numero d’habitacié / apartament / HUT Obligatori




Demanda d’informacioé del ROAT
per a cada usuari menor de 16 anys

Normativa vigent

Nom

Obligatori

Cognoms

Obligatori

Nacionalitat

Obligatori

Data de naixement

Obligatori

Lloc de naixement

Pais de domicili

Divisi6 territorial de domicili

Ciutat del domicili

Codi postal

Adreca del domicili

Pais d’origen

Tipus de document d’identitat

Numero de document d’identitat

Data (dia, mes i any) d’entrada

Obligatori

Data (dia, mes i any) de sortida

Obligatori

Hora del registre d’entrada

Numero d’habitacié / apartament / HUT

Obligatori

12



3.2 Entrada de clients des del formulari web

Govern Registre d'Ocupacia d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clienis ‘Consulta de clients Dades de l'allofjament ‘Operadors

Benvingut, -
aparTHOTEL I canvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

Nom [ ]
Nacionalitat (Selecciona un) -

Lloc de naixement

Divisio territorial del domicili l:l

Codi postal

Pais d'erigen (Selecciona un) -
Namero del document d'identitat

Hora d'entrada

MNumero d'habitacio / apartament /
HUT

In

Menors a 'habitacid

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

& Adjuntar fitxer .csv

Cognoms
Data de naixement
Pais del domicili

Ciutat del domicili

Adreca del domicili

Tipus de document
d'identitat

Data d'entrada
Data de sortida

Sexe

| Guardar

|

Cancel-lar

(Selecciona un) -

[ ]

(Selecciona un) -

I - |
I - |

(Selecciona un) -

Responsable de I'habitacid .

13



Cada cop que introduiu un client en el sistema, una vegada premeu el boté “Guardar”, se us
informara del resultat de I'operacié. Aquest resultat es presentara en la part superior de la
pantalla de la forma seglient:

- Amb fons de color blau, si s’han introduit les dades correctament.
- Amb fons de color vermell, si s’han introduit dades incorrectament. El sistema us
informara mitjangant un text de les dades erronies.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients Consulia de clients Dades de lallofjament Operadors

Benvingut,
L1 El registre s'ha afegit correctament. Envingur -

APARTHOTEL _ (canvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

Nacionalitat (Selecciona un) - Data de naixement
Pais del domicili (Selecciona un) -

| Adrega del domicil

)

|

Lloc de naixement

Divisio territorial del domicili

|

Codi postal

Pais d'origen (Selecciona un) = E'%fnﬁfaldocumem (Selecciona un) =
Data d'entrada

Numero d'habitacio / apartament 7 I:l Sexe [Selacciona un) >

HUT
Menors a I'habitacio Responsable de 'habitacio .

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

14



Inici Entrada de cli Consulia de clients

El valor del camp 'Data d'entrada’ és obligatori

es de l'allotiament

Operadors

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Desconnectar

Benvin: ut,-
APARTHDTEL‘(canviaJ

/EI valor del camp 'Data de sortida’ és obligatori

Formulari d'entrada de dades de clients

MNom Prova
Macionalitat Andorra =

Lloc de naixement

Divisio territorial del domicili

Codi postal

[

(Selecciona un) -

Pais d'origen
Numero del document d'identitat

Hora dentrada

MNamero d'habitacio / apartament
THUT

Menors a 'habitacio

I

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

Adjuntar fitxer .csv

Cognoms
Data de naixement
Pais del domicili

Ciutat del domicili

Adreca del domicili
Tipus de document
d'identitat

Data d'entrada
Data de sortida
Sexe

Responsable de
I'habitacio

| Prova |

15/04/1980 o]

(Selecciona un) -

|

(Selecciona un) -

(Selecciona un) -

15



3.3 Funcionalitat per carregar un fitxer de dades massives (fitxer
.CSV)

Si us decidiu per entrar les dades dels clients de forma massiva (fitxer .csv), podeu utilitzar la
funcionalitat de pujada d’un fitxer pla del tipus .csv, que es pot construir amb una eina ofimatica
com ara el Microsoft Excel, I'OpenOffice o el LibreOffice.

Abans de pujar el fitxer pla amb les dades de clients de I'establiment és necessari construir el
fitxer .csv.

1 Camps del fitxer pla .csv:

Posicié | Nom del camp Obligatori Tipus Llargada | NOTA
1 Nomclient Sl xsd.string 100
2 Cognomclient S| xsd.string 100
3 *nacionalitat Sl xsd.string 2 ISO paisos
4 Datanaixement S xsd.date 10 dd/mm/yyyy
5 Llocnaixement Sl xsd.string 100
6 *paisdomicili S| xsd.string 2 ISO paisos
7 Divterrdomicili NO xsd.string 100
8 Pobledomicili NO xsd.string 100
9 Adrecadomicili NO xsd.string 100
10 *paisorigen NO xsd.string 2 ISO paisos
11 Tipusdocument NO xsd.string 4 DNI,PASS
12 Numdocument NO xsd.string 20
13 Data entrada S xsd.date 10 dd/mm/yyyy
14 Hora entrada NO xsd.time 5 HH:MM
15 Data sortida S xsd.date 10 dd/mm/yyyy
17 Numunitatallotja Sl (Gnicament | xsd.string 100
ment per a
Habitatges
d’Us turistic)
18 Genereclient NO xsd.string 1 H,D
19 Menorhabitacio NO xsd.int 7:0
20 Flagresponsable NO xsd.string 5 TRUE,FALSE
21 codipostal NO xsd:string 100

* Codis ISO paisos de 2 caracters: http://ca.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1

2 Tractament dels errors

En cas d’errors en I'entrada de registres del fitxer pla, el ROAT tornara la informacié de I'error,

16


http://ca.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1

de tal forma que I'establiment tingui I'opcié de poder rectificar els registres amb error.

Els errors es tractaran fila a fila, és a dir, els registres que siguin correctes entraran a I'aplicacio,
i els registres amb errors es tornaran mitjancant el web del ROAT en un fitxer .csv.

En I'Gltima columna de la dreta (fitxer d’errors) s’indicara una descripcié de les possibles causes
per les quals el registre no s’ha pogut afegir al ROAT.

A la zona de missatges es notificara un balang amb |'estat de la carrega massiva del fitxer pla.

3 Creacio del fitxer pla .csv

El fitxer pla de carrega massiva del ROAT ha de ser en format .csv.
Per poder confeccionar el fitxer pla .csv es pot fer servir qualsevol eina ofimatica:

e  Microsoft - Excel
e Microsoft - Notepad
e OpenOffice — Calc
e LibreOffice — Calc

El caracter reservat al separador de camp és el punt i coma (;). El separador de files és el retorn
de carro.

L'ordre i les caracteristiques dels camps estan definits a la taula del punt 3.7.2.

El procediment és simple: s’han d’omplir les files amb els registres dels clients, tenint en compte
els tipus d’informacié i I'ordre de les columnes.

Exemple amb Excel: amb una plantilla (Excel, Office, etc.) s'omplen les dades dels clients.

A B c ] E F 5 H 1 J K L ] H [x] F [e] ] 5 T
Tipus  Nimer Nimer
Divisié de ode o Respo
Lloc  Pais teritor Poble docum docum d'unita Menor nsable
de de ialdel de Pais et ent Data Hora t sa de
Nacional Data de naitem domicil domicil domicil Adrega de d'orige d'ident dlident d'entrad d'entra Data Hora  dallotj T'habit  I'habit
1 [Mom Cognom itat naixement ent i i i domicili n itat itat a da sortida sortida ament Sexe acid acid
2 Damel  LoanFité ES 12/05M570 Barcelon ES Baroelona Pl Catalunya ES PASS  BASE25 1THOIZONE 1200 1M0MZ0M 10:00 17 H 0 false
3 Jordi  GarciaFodigue: ES 13/041575 Madid  ES Makid PlazaEspanya  ES PASS 123456 20002004 1200 25HOMZOM  10:00 18 H 0 false
4 Sandra MarflLlont ES 01021380 Lleida  ES Lleida ! Turons ES PASS 654321 25MOM2004 1200 26MO0I20M 1000 1200 0 false
5 Maia  FemindezWila ES 31031330 Barcelon ES Baroelona Diagonal ES PASS  SE+06 25MOM2004 1200 220IZ0M 1000 1200 0 false
5

En cas d’utilitzar una plantilla, és important eliminar la fila 1 amb els noms de les columnes abans
de crear el fitxer .csv.

Seleccioneu la fila 1 i elimineu-la.

17
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Calibri -|11 ~ A" A" @@ -9 s BH[T T E | F [ 6 [ H | [T T R [T C T mwm [ ™[ © [ P [ @ "R 5T T T 0T v T w ] =%

Tipus  Namer Namer
(Ne=o-A-u-w Divisié de  ode o Respo
I Lloc Pais temitor Poble docum docum d'unita Menor nsable
de de ial del de Pais ent ent Data Hora t sa  de

& Retalla ata de naixem domicil domicil domicil Adiega de d'orige dident d'ident d'entrad d'entia Data Hora  d'allotj Ihabit T'habit Codi
1133 copia sinement ent__ i i i domicili n tat___itat___a da sortida__sortida_ament_Sewe _acié___acié__ Postal
z = OSN30 Barcelon £5 Barcelona Pl Catahinya ES PASS 645625 17MDZ0M 1200 19N0iz0i 1000 T H 0 falee B0
3 | [ Opdons d'enganxament: 1HO4ITS Madrid  ES Madrid PlazaEsparya  ES PASS 123456 20MD/20%¢ 1200 25M0i20%  10:00 T8 H 0 false 7458
4 == OW0Z/1380 Lleids  ES Llsids C! Turans ES PASS 654321 25M020%4 1200 26M0i20 1000 1200 0 false 5080
5 22l 5 FUOH19I0 Barcelon ES Barcelona Diagonal ES PASS  SE+0B Z5MO20%4 1200 2210i20% 1000 1200 0 fakse 5080
3 Engana-ho amb opcions...
8 Insereix
El
0 Suprimeix

Suprimegix el contin:

13 & Format de les celles..,

5 Algaga de fila...
18 Amaga

" =

B Mostra

Si no elimineu la primera fila amb els noms de les columnes, la importacié de dades generara un
error en aquest registre.

Una vegada el fitxer Excel conté unicament files amb dades de clients, es pot crear el fitxer pla
“.csv”. Se selecciona “Fitxer” i “Anomena i desa”, i es canvia el tipus de fitxer:

[» i

G R ) T u i w
1 _Barcelona 117 H 0 false 8080
2 |Madrid 118 H 0 false 7456
3 |Ueida = = = 120D 0 false 8080
4 Barcelona Organitza v Crea una carpeta gz - @ u 120 D 0 false 8080
5] =
E & Baixades o Mem Data de medificacic 7%
2] Uocs recents
7 ) | 3 mesos 13-08-2014 18/08/2014 14:51 q
B Escriptori
8 \. Crea una carpeta 08/10/2014 02:03 q
s . I, David 27/10/2014 14:04 (=
4 Biblioteques -
10 = . EEAM control setembre 2014 12/11/2014 08:50 c
1 [ Documents )
| Expedients sancionadors 03/11/2014 10:41 q
12 (=] Imatges ; -
|. Guia 2015 10/11/201417:31 ¢
13 o' Misica
| Idiemes 13/11/201412:42 4
14 i Videos _
I. ROAT 13/11/2014 09:36 C
L X |\ Sergi press 14/08/2014 11:17 ¢
16 1% Ordinador i
| Sollicituds 13/10/2014 09:41 (=
17 & Windows7 OS(C _ | = ] .
18 -
19 MNom del fibker:  CSV titols -
20 Tipus de fitxers: | CSV (delimitat per cames) (*.csv) -
21
= Autors: David Fernandez Ricgeix una etiqueta
23
21 ~YR— Bines
25

El separador del format sera el caracter; punt i coma. El separador de files sera un retorn de
carro.

Aquest és I'aspecte del fitxer pla .csv:

o s ot e )

Fitcer Edicié Format Visualitzacio  Ajuda
paniel;Loan Fit,;ES;12/05/1970;Barcelona;ES;Barcelona;;Pl. Catalunya;ES;PASS;845625;17/10/2014;12:00;19/10/2014;10:00;1: -
Jordi;Garcia Rodr‘.guez ES 13/04/19?5 Madr‘wd ES;Madrid; ;Plaza Espanya; ES PASS; 123456 20/10/2014;12: 00 25/10/2014;10: 00 1:
Sandr'a Marfil Llort;ES; /02/1980 L'Ie'lda ES; L1e1da,,c/ Turons;ES;PASS; 654321 25/10/2014 12:00; 26/1 0/2014 10:00; 120 D; 0,'
Maria; Fer'n ndez V11a ES 31/03/1990 Bar'ce1ona ES; Bar'ce1ona,,|}1agona'l ES PASS; 8523647 25/10/2014 12:00; 22/10/2014 10: 00 1.

4  Carrega del fitxer pla .csv

Per poder fer la carrega massiva del fitxer pla .csv, heu de seleccionar la pagina “Entrada de
clients” del ROAT.
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Una vegada esta preparat el fitxer pla .csv, es puja al ROAT:

1- Premeu el botd “Adjuntar fitxer .csv” i dins del menu, seleccioneu el fitxer pla .csv que
voleu carregar. Tot seguit, premeu el boté “Obre”. Unicament s’accepten fitxers amb
extensio .csv.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Entrada de clients ‘Consulta de clients Dades de rallofjament ‘Operadors

Een \ringul,-
APARTH OTEL_ (canvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

Macionalitat (Selecciona un) - Data de naixement
Pais del domicili (Selecciona un) -

|

|

Lloc de naixement

Divisio territorial del domicili

|

Codi postal | Adreca del domicili

Pais d'origen (Selecciona un) - E%Lésnggldocumem (Selecciona un) -
Numero del document d'identitat l:l Data d'entrada l:n
MNamero d'habitacio / apartament / I:l =
HUT Sexe (Selecciona un)

Menors a I'habitacio I:I Responsable de I'habitacio .

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

ﬂ Adjuntar fitxer .csv
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Govern d’Andorra

Inici Entrada de clients Consulta de clients

Dades de rallotiament

‘Operadors

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Benvingut,

aparTHOTEL [ c=nvia)

Fermulari d'entrada de dades de clients

Macionalitat (Selecciona un) -

Lloc de naixement

Divisid territorial del domicili

|

Cognoms

|

(Selecciona un) -

[

Pais del domicili

Ciutat del domicili

Adreca del domicili

Tipus de document

didentitat (Selecciona un) -

I - |

Data d'entrada

X
v o O Cerca a Manual ROAT
=~ M @
Data de modificacié Tipus Mida
20/5/2024 7:46 Archivo de valores... 1kB

Codi postal |
Palis d'origen (Selecciona un) -
Nimero del document d'identitat
G Obre
<« A » Totes » Escriptori » Manual ROAT
Organitza = Crea una carpeta
N S
g Totes Mom
* Baixades clients_1_csv
Documents \
[ Escriptori
[&] Imatges
} Musica
'_. Objectes de 3D
m Videos
e Disclocal (€ Y
Mom del fitxer:

w | |Todos los archivos

- ‘

| Obre | | Cancella |

2-
perque el fitxer pla .csv es carregui:

vi.1.56

En aquest moment apareixera el fitxer seleccionat, i I'Gltim pas és prémer la fletxa
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‘Consulia de clienis Dades de l'allofjament ‘Operadors

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Benvingut, -
ApARTHOTEL [ (:anvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

Nacionalitat - Data de naixement

Lloc de naixement Pais del domicili

Divisid territorial del domicili l:l Ciutat del domicili

Codi postal

Adreca del domicili

Pais dorigen (Selecciona un) - El'i“)j'-;snﬂ;tdoc“mem

Nimero del document d'identitat Data d'entrada

Hora d'entrada I:E Data de sortida

MNomero d'habitacio / apartament /

HUT Sexe

Menors a 'habitacio

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

clients_1_csv.cev 0.0% KB |

es de l'allofjament Operadors

|

|

(Selecciona un) -

L ]

(Selecciona un) -

I -
I -

Responsable de I'habitacio .

Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Ben vmgul,-

ArARTHOTEL I (canvia)

Fermulari d'entrada de dades de clients

Nacionalitat (Selecciona un) = Data de naixement
Lloc de naixement

Pais del domicili

Divisio territorial del domicili Ciutat del domicili

Codi postal Adreca del domicili

|

Fais dorigen (Selecciona un) - g.l%lfn:;focumem

Nimero del document d'identitat Data d'entrada

Hora d'entrada l:n Data de sortida

Mamere dhabitacio / apartament /

HUT Sexe

Menors a 'habitacio

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

ents_1_csvesv 0.09xe [ i ]

| |
I

(Selecciona un) -

L ]

Er=Ero—

(Selecciona un) -

Responsable de I'habitacio .

21



3- Enfinalitzar la carrega, el ROAT informa de I'estat dels registres a I’area de missatges de

la part superior de la pantalla.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Imici Entrada de clienis ‘Consulta de clienis Dades de lallofjament ‘Operadors

[ 1) Tots els registres del fiteer s'han afegit correctament. Benvingut, -

Registres detectats: 1; Registres afegits: 1; Registres erronis: 0 \ APARTHOTEL_ (canvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

S - | |
Nacionalitat (Selecciona un) - Data de naixement l:ﬂ

Lloc de naixement l:l Pais del domicili (Selecciona un) -
Divisio territorial del domicili l:l Ciutat del domicili l:l
Codi postal ‘ | Adreca del domicil

o o i - s e document -
Pals dorigen (Selecciona un) didentitat (Selecciona un)

MNumero del document d'identitat Data d'entrada

Sene (Selecciona un) -

Responsable de Ihabitacis [

Hora d'entrada

WNumero d'habitacio / apartament /

In

Menors a 'habitacio

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

4- Els errors s'informen a I'area de missatges i en un fitxer .csv que es descarrega
automaticament.
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Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de cliel ‘Consulta de clients Dades de l'aliotjament ‘Operadors
Mo s'ha pogut afegir cap dels registres del fitxer, consulti el document amb els registres
8 Tallits o ! ° * ’ Benwngut,-

Registres detectats: 1; Regi! afegits: 0; Regi: erronis: 1 \

APARTHOTEL [ (canvia)

Formulari d'entrada de dades de clients

(Selecciona un) -

Nacionalitat
Lloc de naixement

Divigid territorial del domicili

Cognems
Data de naixement
Pais del domicili

Ciutat del domicili

Codi postal

[

Adreca del domicili

Pais d'origen

(Selecciona un) -

[ ]
I -
[ ]
]

Nimero del document d'identitat

Hora d'entrada

Namero d'habitacio / apariament /
HUT

Menors a 'habitacio

Exportar dades de clients des d'un fitxer .csv

& Adyntar fitver oy

B ox 4 &

Historial de descargas recientes

a 2informe_errors_10_47_45_20_06_2024.c
sv
261 B » Hace 2 minutos

Tipus de document
d'identitat

Data d'entrada
Data de sortida

Sexe

|

|

(Selecciona un) -

]

(Selecciona un) -

Responsable de 'habitacid .

-

® marcadores

-

5- El document amb I'informe dels errors indicara les possibles causes per les quals no s’ha
pogut introduir el registre al ROAT.

2informe_errors_10_47_45.20,06_2024 -

Insercié  Presentaciédelapigina  Formules  Dades  Revisi  Visualitzacié  Desenvalup: EPM  Administrador dedatos  Pawer Pivat
o — [
% Retalla Calibri oA A= - B Ajustaeltext General = iz Normal Bé Incorrecte Neutral 5 ;Ei'?(
: E2 Copia ~ 2 = B t Aplica-hi format I-la de I-la enll =i S
nganxa NKS-|B. &A= Combinaicentra = 2+ 96 3 | 58 &8 ommat  Aplica-hi forma Cel-la enllag. | Insersic Suprimeix
. ~ Copia el format 4 = PSR mele | coenine — . .
Parta-retalls 5 Tipus de lietra ) Alineacié o Nambre ) Estils Celles
A1 i £ || Jordi
| | 8 | ¢ | b | E | F G H gk | L | M | N P Q | R | s | T | u | v | w |
1 |Jo IFont Rispe FR i Barcelona ES DNI 49599999 8500 Camps mal informats: El camp Data de sortida és obligatori.

2 |RC:90115¢Operador: Data: 10:4 Registres Registres Registres erronis: 1
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5 Pujada de la imatge del document al formulari del web del ROAT

La imatge del document d’identitat del client es pot pujar al ROAT en el formulari de clients. El
procediment és el seglient:

1- Localitzeu el client en la “Consulta de clients” i premeu “Detall”:

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clients Consulta de clients Dades de rallotjiament ‘Operadors Desconnectar

genving [N

HOTEL (canvia)

Consulta de I'historic de clients de I'allotjament

Panell de recerca =

Des de: I:E Fins a: l:ﬂ Data de l'enviament: | 20/056/2024 (o]

o

Interval de lestada Nimero del document didentitat Origen ‘Operador

Des de 20/06/2024 fins a 21/06/2024 1234567890 FORM 027118 ! I

2- Poseu el registre en la modalitat d’edicid.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clienis Consulta de clients Dades de l'allotjiament Operadors Desconnectar

Ben wngul-

HOTEL (canvia)
Consulta de I'historic de clients de I'allotjament
Mo g'ha pujat cap imaige del client Edit
Nom Prova Cognems Foto
Tomar
Nacionalitat Andorra Data de naixement 20/0
Lioc de naixement Andorra Pais del domicili Andorra
Divisio territorial del domicili Ciutat del domicil
Codi postal Adreca del domicili

Tipus de document
didentitat

Data d'entrada

Selecciona un

Pais d'origen Selecciona un

Nimero del document d'identitat

Hora d'entrada Data de sortida

MNamero d'habitacid / apartament /

HUT Sexe

Menors a I'habitacio 0 Responsable de I'habitacia

Registre de comerg allouament- Data entrada de dades: 20/06/2024 10:58 - Operador- Origen: FORM

3- Premeu el boté “Puja imatge”.
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Inici Consulta de clie

Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Dades de l'alloffament ‘Operadors

Eenvingut,

- HOTEL (canvia)

Consulta de I'histaric de clients de I'allotjament

Puja imaige

Nom
Nacionalitat
Lloc de naixement

Divisio territorial del domicili

Codi postal

Pais d'origen
Mumero del document didentitat

Hora d'entrada

Nimero d'habitacio / apartament /
HUT

Menors a 'habitacio

Prova

Andorra

Fl

Andorra

[

(Selecciona un) -

1234567890

I

Cognoms
Data de naixement
Pais del domicili

Ciutat del domicili

Adreca del domicili

Tipus de document
d'identitat

Data d'entrada
Data de sortida

Sexe

| Fato |

20r05/1980

Andorra =

|

(Selecciona un) -

20/08/2024 o]
21/08/2024 o]

(S

Responsable de I'habitacio .
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4- Aneu a buscar la imatge del document/foto de la carpeta on estigui arxivada i premeu
el bot6 “Obre”.

Entrada de clients

Dades de lallojament

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

‘Operadors

immgun-

HOTEL (canvia)

Consulta de I'historic de clients de I'allotjament

Nom Prova

Andorra

Andorra

Nacionalitat

4

Lloc de naixement

Divizid territorial del domicili

Cognoms
Data de naixement
Pais del domicili

Ciutat del domicili

[

‘Guardar

‘ Foto |

20/05M1930 o]

Andorra =

|

Codi postal | Adreca del domicil
G Obre X
- » Totes » Escriptori » Manual ROAT [] /2 Cerca a Manual ROAT
Organitza + Crea una carpeta =~ M 0
A
O Totes
{ Baixades - -
1 -
f Documents \---
[ Escriptori L
[=] Imatges foto client V1158
J’ Musica
) Objectes de 3D
B Videos
e Disclocal (G Y
Nom del fitker: | foto client v| |Todos los archivos V|
|’ Obre Cancel-la

\
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5- En aquest moment, per completar I'operacié heu de prémer la fletxeta del menu i tot

seguit, “Guardar”.

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

de clients Dades de l'allotjament Operadors Desconnectar

Benving ut‘-

HOTEL (canvia)

Consulta de I'historic de clients de I'allotjament

.\'3* = fotoclientjpg 15.14KB | ‘* n

Nom Prova Cegnoms

Nacionalitat Andorra Data de naixement

Fl

Lloc de naixement Andorra Pais del domicili

Divizid territorial del domicili Ciutat del domicili

[

Codi postal | Adreca del domicili

Pais d'origen (Selecciona un) - gl%:snﬁgfocument (Selecciona un) -
Nimero del document d'identitat 1234567890 Data d'entrada 20/06/2024 o]

Hora d'entrada I:E Data de sortida 21/06/2024 o]

MNiamero d'habitacio / apartament / l:l (Selecciona )
HUT Sexe (Selecciona un)

Menors a 'habitacio l:l Responsable de I'habitacid .

Registre de comerg aucmamenl:- - Data entrada de dades: 20/06/2024 10:58 - Operador:-— Origen: FORM
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(CTol= (s Ne W -Ngle[o]d-B Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Imici Entrada de clients Consulta de clients Dades de l'allofjament Operadors Desconnectar

Benvingut,-

4 El registre s'ha actualitzat correctament.
w b -HOTEL (canvia)

Consulta de I'historic de clients de I'allotjament

(- Tomar
Lo
\*
Nom Prova Cognoms
Nacienalitat Andorra Data de naixement 20/05/1980
Lloc de naixement Andorra Pais del domicili
Divisid territorial del domicili Ciutat del domicili
Codi postal Adreca del domicili
- Selecciona un Tipus de document TP Py ——
Pais d'origen Selecciona L didentitat Selecciona u
Numero del document d'identitat Data d'entrada 20
Hora d'entrada Data de sortida 21/06/2024
MNumero d'habitacio / apartament / Sexe Selecciona un
Menors a I'habitacio 0 Responsable de 'habitacio

3.4 Entrada de dades mitjancant el servei Web

Aguest document detalla les especificacions tecniques que s'utilitzaran per al consum del servei
web del ROAT destinat a la carrega massiva de dades dels clients per part dels establiments.
Significat de les abreviacions:

- SW =servei web.

- Token =valor d’assignacio aleatoria, Unic per establiment, per poder accedir al SW.

1. RestFul Services

El ROAT utilitza la tecnologia RestFul per oferir els seus serveis a |'exterior. Aquesta tecnologia
és molt més lleugera i simple que SOAP i garanteix que els clients puguin integrar-se més
facilment.

S'utilitza XML per al cos (informacid) a enviar als serveis webs i les respostes es donen amb JSON.

Per a més informacié sobre XML, veure:
http://ca.wikipedia.org/wiki/Extensible Markup Language
http://www.w3.org/XML/

Per a més informacid sobre el format JSON, veure:
http://en.wikipedia.org/wiki/JSON
http://www.json.org/
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2. Seguretat

La seguretat dels serveis esta garantida a dos nivells: pel protocol https i pel protocol de
seguretat Oauth2.
També es fa servir 'autentificacié amb MIL amb I'usuari de I'administrador de I'establiment.

3. Us del servei web

Alta al Roat:

Un cop l'establiment estigui donat d'alta al ROAT podra consumir el SW destinat a informar les
dades dels seus clients al sistema ROAT.

Diagrama de funcionament:

Abans de poder cridar als serveis del ROAT caldra disposar d'un “token” d'accés. El token d’accés
té un temps de vida durant el qual es pot fer servir per cridar el SW del ROAT.

Passat aquest temps caldra demanar un nou “token”. També caldra demanar un nou “token” en
cas que canviin les credencials de I'administrador de I’establiment o que el DSI canvii les
credencials donades a I'establiment per I'Us del servei web.

Un cop en possessio d'un token actiu i valid, es podran fer servir el SW del ROAT.

El diagrama seglient mostra la seqiéncia:

Establiment ROAT

| Sistema d'informacia | | Servidor Autentificacid

& (access token,  m
" temps de vida i {(‘j
“k refresh_token)

Crida del servei web (amb access_token) “t’

MNomes amb
tokens actius [ Resposta del servei web

La seqliéncia a seguir seria:

5

| | |

I I I

Peticio token: | | |

client_id i client_secret | | |

username i password 1 |

. |

Repetir si Validacié : Validacio : |
canvien les F-————- client_id username |
credencials client_secret password :
- Token de sessio L | I

|

|

|

|

|

A

1- Peticid de “token” d'accés.
a. Cridar al servei d’autentificacid per obtenir un token d'accés.
b. EIROAT validara els parametres client_id i client_secret
c. Sisonvalids, el MIL validara els parametres username i password
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d. Sitot és correcte es tornara el token d'accés

2- Utilitzacioé del SW
a. Cridar els serveis web passant el parametre acces_token amb el valor donat al
pas 1
En el cas que es canviin les credencials (client_id, client_secret, username o
password) caldra tornar a demanar el token d'accés.
Quan el token caduqui, caldra fer una peticié de renovacié de token d'accés, per tornar a tenir
un token actiu.

Accés token

Per poder demanar un token es cridara al servidor d'autentificacié de Oauth2 del ROAT, utilitzant
els parametres seglients:

client_id: idenficador de client (nimero del Registre de Comerg de I’establiment, sense
la lletra)

client_secret : roat2013 (sempre aquest literal)

grant_type: password (sempre aquest literal)

username : numero d’identificacié de I'administrador de |'establiment, associat a la
identitat MIL.

password: contrasenya de la identitat associada al numero anterior.

Es fara un POST a la URL del servidor d'autentificacié del ROAT:
http://roat.govern.ad/oauth/token amb els parametres abans esmentats. Aquests parametres
es poden passar com parametres dins la Request de Https o bé dins la URL. Els dos sistemes son
valids. En cas de fer-ho per la URL, aquesta quedaria de la manera seglient:
http://roat.govern.ad/oauth/token?client_id=<identificador_client>&client_secret=<contras
enya>&grant_type=password&username=<usuari_administrador_establiment>&password=
<password_administrador_establiment>

A més caldra especificar els headers:

Content-Type: application/xml
Accept-Encoding: UTF-8

Si les dades son correctes es rebra una resposta en format JSON amb el token d'accés, per
exemple:

{

"access_token":"22bc0d2b-b6a2-4c69-a3e5-08ff5cbe910f",

"token_type":"bearer",

“refresh_token":"5c525faa-aada-4ca5-b83d-elcdead50dab”

"expires_in":3180,

"scope":"read write trust"

}

El detall del missatge és:

¢ access_token : token d'accés que s'haura de fer servir per les crides al SW

¢ token_type: sempre sera “bearer”, que es un tipus de token de Oauth2

e refresh_token: token per poder demanar la renovacié del token d'accés un cop aquest caduqui
e expires_in: temps de vida del token d'accés en segons

e scope: nivell d'accés atorgat amb el token.
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El temps de vida del token esta especificat pel parametre expires_in, en segons. Amb aquest
exemple sén 53 minuts. Una vegada passin el temps especificat, el token no sera valid i el sistema

el rebutjara.

Caldra guardar el token de renovacid (refresh_token) per poder demanar més endavant la

renovacio del token d'accés.

En cas d'error a I'enviament de la informacio es rebran missatges de retorn amb JSON, com per

exemple:

{

"error" :"unauthorized",

"error_description":"An Authentication object was not found in the SecurityContext"
}

{

"error":"invalid_client",

"error_description":"Bad client credentials"

}

Crida al servei web

Un cop es disposa de I'access_token es pot cridar al servei web del ROAT, fent un POST a la URL:

http://roat.govern.ad/api/vl/entrada-client-service.

Caldra enviar I'access_token a cada crida, per validar-nos. Aquest token es pot passar com un
parametre de la request o com un parametre de la URL. En cas de fer-ho per URL, aquesta

quedaria de la forma:
http://roat.govern.ad /api/vl/entrada-client-service?acess_token=<TOKEN>
A més caldra especificar els headers:

Content-Type: application/xml
Accept-Encoding: UTF-8

Si la crida es correcta es respondra amb JSON, segons el servei cridat.

En cas de que el token sigui invalid :

{

"error":"invalid_token",

"error_description":"Invalid access token: d43bd74a-364c-4b467-b4ff-58d96d881628”

}

En cas que el token hagi caducat:

{

"error":"invalid_token",

"error_description":"Access token expired: 63997ed0-ff65-40ac-8268-07fd159d622b"

}

Renovacio de token d'accés:

En cas que el token d'accés caduqui, es rebra el missatge:

{

"error":"invalid_token",

"error_description":"Access token expired: 63997ed0-ff65-40ac-8268-07fd159d622b"
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Per renovar el token d’accés es tornara a fer la crida especificada al punt 4.1 Acces Token.

4. Valors de retorn

El SW enviara una resposta de retorn per cada crida que hagi ates.

Retorn OK

En cas de que les dades d’entrada siguin correctes i no es trobin errors, el SW tornara un fitxer
xml amb el segiient format:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema xmlns="" targetNamespace="" xmlns:tns=
<xsd:complexType name="respostaRoatOK">
<xsd:element name="registreComerc" nillable="false" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="dataRegistre" nillable="false" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="horaRegistre" nillable="false" type="xsd:time"/>
</xsd:complexType>

</schema>

elementFormDefault="qualified">

En el primer “complexType” del xml, la etiqueta definira l'estat de Ila crida
<xsd:complexTypename="respostaRoatOK">

Retorn NO OK (NOK)

En el cas que es detectin errors en I'entrada de dades del SW, aquest error sera informat en el
cos de la resposta, a través del tag “error:”

En el primer “complexType” del xml, [I'etiqueta definira I'estat de la crida
<xsd:complexTypename="respostaRoatNOK">

NOTA per la pujada de la foto: en el cas particular de la pujada de la foto mitjancant el SW de
ROAT, aquest fara una validacio de la mida del camp “<xsd:element name="foto" nillable="true"
type="xsd:binary"/>" perqué no superi els 300k de mida.

El format del fitxer ha de ser .jpg i codificat en base64 no superior a 338 x 332 pixeles.

Taula de referéncia de camps

Nom del camp Obligatori (*) | Tipus Llargada NOTA
nomclient Sl xsd.string 100

cognomclient Sl xsd.string 100

*nacionalitat Sl xsd.string 2 ISO paisos
datanaixement Sl xsd.date 10 dd/mmlyyyy
Llocnaixement Sl xsd.string 100

*paisdomicili Sl xsd.string 2 ISO paisos
divterrdomicili NO xsd.string 100

pobledomicili NO xsd.string 100

adrecadomicili NO Xsd.string 100

*paisorigen NO xsd.string 2 ISO paisos
tipusdocument NO xsd.string 4 DNI,PASS
numdocument NO xsd.string 20
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dataentrada Sl xsd.date 10 dd/mmlyyyy
horaentrada NO xsd.time 5 HH:MM
datasortida Sl xsd.date 10 dd/mm/yyyy
horasortida NO xsd.time 5 HH:MM
numunitatallotjament Sl xsd.string 100

(4nicament

per als

habitatges

d’Us turistic)
genereclient NO xsd.string 1 H,D
menorhabitacio NO xsd.int 7:0
Flagresponsable NO xsd.string 5 TRUE,FALSE
codipostal NO xsd.string 100
**tipusregimen NO xsd:string 2 (camping = P,B,C)

(NO camping =
A,AD,MP,PC,TI)

preuestada NO xsd.decimal 7:2
condiciopreu NO xsd:string 2 N,CS,P,TO,AV,E
inclosuplement NO xsd:string 2 SILNO
tipustemporada NO xsd:string 6 ALTA,BAIXA,NORMAL
Foto NO xsd:binary base64 300Kb maxim

* Codis I1SO paisos de 2 caracters: http://ca wikipedia org/wiki/ISO_3166-1
** En cas de camping Unicament el regim = P,B,C
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5. Annex format del xml de crida

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<schema xmlns="" targetNamespace="" xmlns:tns="" elementFormDefault="qualified">
<xsd:complexType name="dadesAllotjaments">
<xsd:element name="registreComerc" nillable="false" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="dataEnviament" nillable="false" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="horaEnviament" nillable="false" type="xsd:time"/>
<xsd:ComplexType name="dadesClientsRoat">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="nomclient" nillable="false" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="cognomclient" nillable="false"
type="xsd:string"/>
<xsd:element name="nacionalitat" nillable="false" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="datanaixement" nillable="false"
type="xsd:date"/>
<xsd:element name="llocnaixement" nillable="false"
type="xsd:string"/>
<xsd:element name="paisdomicili" nillable="false" type="xsd.string"/>
<xsd:element name="divterrdomicili" nillable="false"
type="xsd.string"/>
<xsd:element name="pobledomicili" nillable="false"
type="xsd.string"/>
<xsd:element name="adrecadomicili" nillable="false"
type="xsd.string"/>
<xsd:element name="paisorigen" nillable="false" type="xsd.string"/>
<xsd:element name="tipusdocument" nillable="false"
type="xsd:string"/>
<xsd:element name="numdocument" nillable="false"
type="xsd:string"/>
<xsd:element name="dataentrada" nillable="false" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="horaentrada" nillable="false" type="xsd.time"/>
<xsd:element name="datasortida" nillable="false" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="horasortida" nillable="false" type="xsd:time"/>
<xsd:element name="numunitatallotjament" nillable="false"
type="xsd:string"/>
<xsd:element name="genereclient" nillable="true" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="menorhabitacio" nillable="true" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="flagresponsable" nillable="true"
type="xsd:bool"/>
<xsd:element name="codipostal" nillable="true" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="foto" nillable="true" type="xsd:binary"/>
<xsd.ComplexType name="dadesEstesRoat">
<xsd:element name="tipusregimen" nillable="true"
rype="xsd:string"/>
<xsd:element name="preuestada" nillable="true"
type="xsd:decimal"/>
<xsd:element name="condiciopreu" nillable="true"
rype="xsd:string"/>
<xsd:element name="inclosuplement" nillable="true"
type="xsd:string"/>
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<xsd:element name="tipustemporada" nillable="true"
rype="xsd:string"/>
</xsd.ComplexType>
</xsd:sequence>
</xsd:ComplexType>
</xsd:complexType>
</schema>
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3.5 Consulta de dades de clients

El ROAT permet consultar les dades dels clients que s’han introduit al ROAT. Es poden fer
consultes per nom, cognoms, etc., tal com es veu a la imatge de sota. Mitjangant les consultes
es pot identificar un registre per poder modificar-ne les dades en cas que es detecti un error.
L’administrador podra fer modificacions durant els 7 dies posteriors a la sortida del client.

Per consultar o modificar les dades d’un client, heu de seleccionar la pestanya “Consulta clients”.
Després introduiu una de les dades de recerca i premeu “Buscar”.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients Consulta de clients Dades de lallojiament ‘Operadors Desconnectar

Benvingut,

I HOTEL (canvia)

Consulta de I'historic de clients de I'allotjament

Fins a: Data de 'enviament: I:E
Cognoms Macionalitat: :

Interval de 'estada

Mo ='ha trobat cap registre per mostrar

NOTA:

L'operador només podra fer consultes de dades actives, és a dir, de clients allotjats a
I'establiment a I’hora de fer la consulta.
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4. Manteniment de les dades de I'’establiment

Aguesta pagina permet actualitzar les dades publiques del vostre establiment, els teléfons,
I'adreca de correu electronic, el web, etc., aixi com les dades del responsable de I'establiment.
Aguestes dades només les pot modificar I'administrador del ROAT, els operadors no hi tenen
accés.

Procediment:

Per poder fer les modificacions, cal prémer el boté “Editar” de la pagina “Dades de
I'allotjament”:

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Entirada de clienis ‘Consulta de clients Dades de l'allotiament ‘Operadors

Benvingut,-

HOTEL (canvia)

Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Dades generals de I'allotjament

Nom del registre de comerq- HOTEL

Nom comercial:- HOTEL \
Nim. del registre de Comerc / NiA: [N

Coordenades GPS: -

Correu elemrbnic:_ Teizfon 1: [ Teléfon 2: Pagina web:

Grup: HOTELS Classificacio oficial: « Elements diferenciadors
AR

Responsahle de \'establimenl:_ Teléfon mobil del responsable de l'establiment: _

Correu electranic del responsable de I'estabhmenl._ Teléfon de recepcié._
Correu electronic de recepcwb'_

Codi de I'administradur:_ Correu electrdnic de l'administrador: _ Usuari: -

Activat: Contracte amb el departament d'Estadistica
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Una vegada fetes les modificacions, cal prémer el botd “Desa” per validar-les.

Dades generals de |'allotjament

Nom del registre de comerg: -HOTEL

-

Cancel-lar
nom comercial:HOTEL
Num. del registre de Comerg / NIA: -

o
Coordenades GPS: - n

Correu electranic Teléfon 1: Teléfon 2° Pagina web

I @4 |

*Aquestes dades actualitzaran www andorra.ad

Grup: HOTELS Classificacio oficial: 517117 Elements diferenciadors:

Responsable de \'esmhl\mem: Teléfon mobil del respensable de 'establiment:
Correu dnic del de I i : | david_fernandez@govern.ad Teléfon de recepcid: [-:|
Codi de I'administrador- Correu electrénic de I'administrador: I_——I Usuari-

activat B Contracte amb el deparament dEstagistica: I -

4.1 Contractes opcionals del ROAT

En aquesta mateixa pagina, “Dades de I'allotjament”, 'administrador pot activar o desactivar el
contracte opcional amb el Departament d’Estadistica.
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4.1.1. Contracte opcional amb el Departament d’Estadistica

El procediment per activar el contracte amb el DE mitjancant el ROAT és el seglient:

Premeu el boto “Editar”.

Govern

Inici Entrada de clients Consulta de clients

Benvingut. [
HOTEL (canvia)

Generals Periodes d'obertura ‘Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Dades generals de I'allotjament

Nom del registre de comerg: HOTEL -

Mom comercial: HOTEL - \
Num. del registre de Comerg / NIA: -
wrece: [

Coordenades GPS: -

Grup: HOTELS Classificacio eficial: ©
Responsable de I'eslahliment_ Telzfon maobil del responsable de I'establiment: _
Correu electronic del responsable de I'establime- Tel&fon de recepciﬁ:_

Correu electronic de recepcié:_
Codi de I'administra du-r_ Correu electronic de I'administradur_ Usuari_

Activat: Contracte amb el departament d'Estadistica:




Després premeu en el requadre de la part baixa, a la dreta, que trobem al costat del text
“Contracte estes estadistica”.

Dades generals de I'allotjament

Nom del registre de comerg: HCITEL-

Mom comercial: HOTEL -
Num. del regisire de Comerg / NIA- -

Cancel-lar

Ny

Teléfon 1: Teléfon 2:

I m = .

*Aquestes dadses actualiizaran www andorra.ad

Grup: HOTELS Classificacio oficial: ¢ 7¢ 717

Responsable de I'establiment: _ Teléfon mobil del responsable de I'establiment: ﬁ
Correu electrbnic del responsable de restablimemﬁ | Telgfon de reoepl:ic'::_l

Correu electronic de reoepcié:_ |
Codi de I'administrador_ Correu electronic de I'administrador _ Usuari _

Activat: . Contracte amb el departament d'Estadistica: .

Apareixera aquest requadre i haureu de prémer el boté de “Si”:
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Activant el contracte amb Estadistica guanyara una serie de funcionalitats Important: Per que els canvis facing efectes s'haura de tornar a iniciar la sessio un cop fets els
canvis

Mostrar confracte

41



Tornara a apareixer la pantalla anterior i haurem de desar els canvis.

Dades generals de I'allotjament

MNom del registre de comerc: HOTEL _

MNom comercial: HOTE_
Num. del regisire de Comerg f NIA: -

warece [
Coordenades GPS: - n

Correu electronic:

Cancel-lar

*Aquestes dades aclualifzaran www.andorra.ad

Grup: HOTELS Classificacio oficial: e

Responcable de festabiment (@l | Teifon mobil cel responsable de restaniiment _.
Correu electronic del responsable de I'establiment: ﬁ | Teléfon de recepcio: _l.

Correu electronic de recepcio: _ |
Godi de I'administrador _ Correu electronic de I'adminish’adur_ Usuari_

activar Contracte amb o departament d'Estadistica: I -
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Automaticament apareixeran les pestanyes de Tarifes DE, Previsié DE i Personal DE.

A la part baixa, a I'esquerra, trobareu copia en .pdf del contracte amb el Departament

d’Estadistica.

(Cle)=1{aRe W -Nale[o]{-8 Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients Consulta de clients Dades de lallotiament ‘Operadors

~ Benvingut
El tre s'h; tualitzat 1 t.
L1 ) registre s'ha actualitzat correctamen HOTEL anvia)

Personal - DE

Generals Periodes d'obertura  Serveis declarals a Turisme Preus deciarats a Turisme  Tarifes - DE Previsit - DE

Dades generals de I'allotjament
Nom del registre de comerc: HOTE - N

Nom comercial: HOTEL]

NGm. del registre de Comerg f NIA-

Coordenades GFS: -

Correu alamn’mic:- Teléfon 1 - Teléfon 2'- Pagina wah:__

Grup: HOTELS Classificaci6 oficial” 17171

Responsable de 'establiment. _ Telefon mobil del responsable de I'estamlmem:__

Correu electronic del responsable de I'establiment i)

Teléfon de recepci

Correu electrdnic de recepcid

Correu electronic de I'administrador

Codi de I'administrador

Activat: Contracte amb el departament d' Estadistica

Vi1

contracteEstHOTEL...pdf A
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4.1.2. Procediment per omplir les dades del contracte opcional
del Departament d’Estadistica.

El contracte opcional del DE esta pensat perque I'establiment pugui informar de les dades
necessaries per elaborar estadistiques personalitzades.

La distribucio de la informacié demanada esta agrupada en 3 conjunts:

e Mitjana de preus de I'establiment (se n’informa mensualment).

e Previsié d’ocupacio (se n’informa per mesos i també per periodes especials).

e Personal de I'establiment (se n’informa mensualment). Aquest camp permet fer una copia
del mes anterior. El procediment que cal seguir és omplir aquesta informacié en una série
de formularis.

El procediment per activar el contracte amb el DE mitjancant el ROAT és el mateix que s’ha
explicat en el punt anterior, “Contracte estés Turisme”.

IM

Una vegada activat el “Contracte estes Estadistica”, us apareixeran les pestanyes “Tarifes - DE”,
“Previsio - DE” i “Personal - DE”.

Procediment per omplir les “Tarifes - DE”

Primer aneu a la pagina “Tarifes - DE” i premeu el bot6 “Afegeix”:

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada clients Consulta clients Dades allofjament Operadors Desconnecta

Benvingut,

HOSTAL [ (canvia)

Generals Serveis - DT Preus - DT Tarifes - DE Previsio - DE Personal - DE

Tarifa mitjana diaria per tipus de client del mes anterior

Mes Data enfrada Accions Afegeix
Dades entrades el mes de desembre - 2012 20/ desembre /2012

Us apareixera una nova pantalla on haureu d’introduir les dades de I'establiment. Una vegada
introduides, haureu de prémer el botd “Guarda”:
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Tour operador tradicional. Import I:I
Agéncia de viatges tradicional. Import I:I
Empreses. Import I:I
Particulars tarifa normal. Import I:I
Particulars tarifa cap de setmana. Import I:I
Grups. Import I:I
Contractacia directa a la web. Import I:I
Tour operador on-line. Import I:I
Agéncia de viatges on-line. Import I:I
Altres. Import I:I

[ ]

Total. Import

Tarifa mitjana diaria per tipus de client del mes anterior

Pernoctacions

FPernoctacions

Pernoctacions

Pernoctacions

FPernoctacions

FPernoctacions

Pernoctacions

Pernoctacions

FPernoctacions

FPernoctacions

Pernoctacions

AL

Guarda

Cancel-la

Procediment per omplir la “Previsié - DE”

Primer aneu a la pagina “Previsié - DE” i premeu el bot6 “Afegeix”:

i CTo)= taRe W \ale[o)sir-B Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Desconnecia

Benvingut,

HOSTAL [ = nvia

Generals Servel Tarifes - DE

Previsié ocupacioé hotelera (préxim mes)

Dades enfrades el mes de desembre - 2012

rsonal - DE

Data enirada

20 /desembre /2012

Accions
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Us apareixera una nova pantalla on haureu d’introduir les dades del vostre establiment. Una
vegada introduides, haureu de prémer el boté “Guarda”:

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enfrada clienis Consulta clients Dades allofjament Operadors Desconnecta

Ben\ringut,-
HosmL_tcanvia}

Generals Serveis - DT Preus- DT Tarifes - DE Previsio - DE Personal - DE

Previsio ocupacio hotelera (préoxim mes)

Periode de la previsio: Escollir periode -

Mombre de pernoctach W g L= |:

L]
]

Mombre d'habitacions, Gener

i

Febrer

Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol M

Procediment per omplir la pagina “Personal - DE”

Primer aneu a la pagina “Personal - DE” i premeu el botd “Afegeix” :

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada clients Consulia clients Dades allofiament Operadors Desconnecta

Benving ut-
HosTAL [N <=rvia)

Generals Serveis- DT Preus - DT Tarifes - DE Previsid - DE Personal - DE

Personal ocupat del mes anterior

Dades enfrades el mes de Data enfrada

Dades entrades el mes de desembre - 2012 20 /desembre /2012 m \

Us apareixera una nova pantalla on haureu d’introduir les dades de I'establiment. Una vegada
introduides, haureu de prémer el botd “Guarda”. L’'aplicacié permet recuperar les dades
introduides anteriorment:
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Personal ocupat del mes anterior

Personal directiu de I'administracio publica i d'empreses

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals Carrega iiim

Cancel-la

Técnics i professionals de suport

Empleats administratius

Treballadors de serveis de restauracio, personals, de proteccio i venedors de comergos
Treballadors qualificats en activitats agraries i pesqueres

Treballadors artesans i d'altres oficis

Operadors d'instal-lacions i de maquinaria i muntadors

A

Trebhalladors no qualificats

5. Procediment per omplir el full de preus, el full
de servies i els periodes d’obertura

5.1. Full de preus

El procediment per omplir el full de preus és el seglient:

e En la pestanya “Dades de I'allotjament” (1), es selecciona la pestanya de “Preus
declarats a Turisme” (2) i es crea I'esborrany (3).
e També es poden consultar els fulls creats anteriorment i I'estat de les peticions (4).
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Imici Enirada de clienis ‘Consulta de clients Dades de l'allofiament Operadors Desconnectar

Eenvingut,
canvia

nerals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Dades generals de I'allotjament

Nem del registre de comerg: - i

Num. del registre de Comerg / NIA -

Coordenades GPS: -

Grup: HOTELS Classificacio oficial: 15171y

Responzable de \'Eslahhmen_ Teléfon mobil del responsable de lestabliment -

Correu electronic del responsable de l'establiment: _ Teléfon de recepcio: _
Correu electrnic de recepcid _
Codi de I‘administradur- Correu electronic de I'administrador_ Usuari_

Activat Contracte amb el departament dEstadistica:

viid

b d'Allotjaments Turistics

Govern d’A Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Imici Entrada de clients Consulta de clients Dades de lallotiament Operadors Desconnectar

e
2 canvia)

Historic de peticions del full de preus

Data de la peticio d'aprovacio [Estat de la peficid

17/06/2024 14-18:49 Any 2025 Acceptada Consultar S
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e Seguidament s’edita I'esborrany per omplir les dades.

Inici Entrada de clients Consulta de clienis Dadi

e lallojament Operadors Desconnectar

Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Benvingut
anvia

Generals Periodes d'obertura ‘Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de |3 proposta Any 2025

Editar
Preus de |'allotjament amb IGl inclos
Sol-licitar
I'aprovacit
Habitacid individual Chamibre individuelle # Hab. Individual / Single room: Min. ..40.00.. / M&x. ..50.00.. €
Habitacid doble Chambre double / Hab. doble / Double room: Min. ..70.00.. / M&x. ..20.00.. €
Esmorzar Petit déjuner / Desayuno / Breaktast: Min. ..10.00.. / M&x. ..15.00.. €
Mitja pensié Demi pensions / Media pensidn / Half board: Min. ..80.00.. / M&x. ..90.00.. £
Pensit completa Pension compléte / Pensién completa / Full board: Min. ..100.00.. / Max. ..200.00.. €
Horaris
Esmorzar Pefif déjuner / Desayuno / Breakfast: de 07:00 2 09:00
Dinar Déjuner / Almuerzo / Lunch. de12:00 3 15:00
Sopar Diner / Cena / Dinner: de 20:00 a 22:00

Els preus sén per persona.
El preu de |a mifja pensio inclou: Preu per persona en habitacid doble + l'esmorzar + un dels apats.
El preu de la pensié completa inclou: Preu per persona en habitacié doble + l'esmorzar + els dos apats.

L'aplicacid recuperara les ultimes dades informades. Primer s’ha de seleccionar el periode del full de
preus (1) en aquest cas el 2025, després omplir els camps (2 i 3) i, per acabar, guardar I'esborrany (4):

Entrada de clien Operadors Desconneci

Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Periodes d'obertura ‘Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Canviar el periode al 2025

Periode de |a proposta:

~edidar

Preus de I'allotjament amb 1Gl inclos 2

I'esborrany

‘Cancel-lar

Habitacio individual Chambre individuelle / Hab. individual / Single room:
Habitacio doble Chambre double / Hab. doble / Double room:

Esmorzar Petit déjuner / Dessyuno / Breakfast

Mitia pensio Demi pensions / Media pensian / Half board:

Penzio completa Pension compléte / Pension completa / Full board:

3

Horaris

Mo o dh o dh

Esmorzar Pelit aéjuner / Dessyuno / Breakrast:
Dinar Déjuner / Almuerzo / Lunch:

Sopar Diner / Cena / Dinner:

Els preus =6n per persona.
El preu de la mitja pensid inclou: Preu per persona en habitacid doble + Fresmorzar + un dels dpats.
El preu de Ia pensié completa inclou: Preu per persona en habitacié deble + I'esmorzar + els dos dpats
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Cal destacar que:
Els preus sén per persona
El preu de la mitja pensid inclou:

- Preu per persona en habitacid doble + I'esmorzar + un dels apats.
El preu de la pensié completa inclou:

- Preu per persona en habitacid doble + I'esmorzar + els dos apats.

Una vegada fet, s’ha de sol-licitar I'aprovacié al Departament de Turisme. En el moment en qué
es faci clic sobre el boté ”Sol-licitar I'aprovacié”, s’enviara, de forma automatica, un correu

electronic al Departament de Turisme per informar que I'establiment ha sol-licitat I'aprovacié
del full de preus.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients ‘Consulta de clients Dades de l'allotiament Operadors Desconnectar

Eenvingut,
L1 El registre s’ha actualitzat correctament. -
(canvia)

Generals Periodes d'oberiura ‘Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

(1 El registre s’ha actualitzat correctament.

Periode de la proposta: Any 2025 \
Editar
l'esborrany
Sol-licitar

Preus de I'allotjament amb IGI inclos

Habitacié individual Chambre individuelle / Hab. individual # Single room: Min. ..40.00.. / Max. ..50.00.. €
Habitacio doble Chambre double / Hab. doble / Double room: Min. ..70.00.. / Max. ..80.00.. £
Esmorzar Patit déjuner / Desayuno / Breakfast: Min. ..10.00.. / Max. ..15.00.. £
Mitja pensio Demi pensions / Media pension / Half board: Min. ..80.00.. / Max. ..90.00.. €
Pensit completa Pension compiéte / Pension complets / Full board: Min. ..100.00.. / Méax_ ..200.00.. €
Horaris

Esmorzar Peiit déjuner / Desayunc / Breakfast: de 07:00 a 09:00

Dinar Déjuner / Almuerzo / Lunch: de 12:00 a 15:00

Sopar Diner / Cena / Dinner: de 20:00 a 22:00

Els preus s6n per persona
El preu de la mifja pensio inclou: Preu per persona en hahitacid doble + Fesmorzar + un dels dpats.
El preu de la pensid completa inclou: Preu per persona en habitacio doble + I'esmorzar + els dos dpats.

En el moment que el Departament de Turisme I'aprovi, I'administrador de I'establiment rebra
un correu electronic i aleshores podra descarregar el document signat en PDF.

El trobara en la mateixa pestanya on va omplir el document, visualitzara si el full esta acceptat
o refusat i prement la tecla “Consultar” el podra descarregar.
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Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Enirada de clients ‘Consulia de clienis Dades de lallotiament ‘Operadors

Benvin ut-

‘Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Historic de peticions del full de preus

Data de la peticid d'aprovacio i Estat de la peticid

17/06/2024 14:18:49 Any 2025 Acceptada W Consultar CErmEy

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Entrada de clients ‘Consulta de clients

Benvingut, _

Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de la proposta: Any 2025

Descarrega

Preus de I'allotjament amb IGI inclos
Habitacio individual Chambre individuelle / Hab. individual / Single room. Min. ..40.00.. / M&x. ..50.00.. €

Habitacio doble Chambre double / Hab. doble / Double room: Min. ..70.00.. / Max. ..80.00.. €

Esmorzar Petit déjuner / Desayuno / Breakfast: Min. ..10.00.. / M&x. ..15.00.. €

Mitja pensio Demi pensions / Media pension / Haif board: Min. ..80.00.. / M&x. ..90.00.. €

Pensid completa Pension compléte / Pensién completa / Full board: Min. ..100.00.. / M&x. ..200.00.. €
Horaris

Esmorzar Petit déjuner / Desayuna / Breakfast de 07:00 a 09:00

Dinar Déjuner / Almuerzo / Lunch: de 12:00 a 15:00

Sopar Diner / Cena / Dinner de 20:00 a 22:00

Els preus son per persona.
El preu de la mitja pensid inclou: Preu per persona en habitacio doble + Fesmorzar + un dels dpats.
El preu de la pensio completa inclou: Preu per persona en habitacio doble + Il'esmorzar + els dos dpats

Q, huscar en el historial de descargas

B2 Tu organizacién es la encargada de gestionar tu navegador

Hoy

I ccus Any 2025.00f X

https://roattest.govern.ad

Mostrar en carpeta



5.2. Full de preus apartaments

El procediment per omplir el full de preus és el seglient:

e En la pestanya “Dades de l'allotjament” (1), es selecciona la pestanya de “Preus
declarats a Turisme” (2) i es crea I'esborrany (3).
o També es poden consultar els fulls creats anteriorment i I'estat de les peticions (4).

Govern d’Andorra Registre d'Qgcu d'Allotjaments Turistics

Imici Entrada de clienis Consulta de clients Dades de lallotjament Operadors

Ben \ringut.-
=

Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Dades generals de I'allotjament

Nom del regisire de comerg: _
nom comercial: I

Num. del registre de Comerg / NIA: -

e

coordenades GPS: [N

Correu electranic: _ Teléfon 1:- Teléfon 2- Pagina weh _

Grup: APARTAMENTS TURISTICS Classificacio oficial: 15151y

Responsable de [ eslahliment_ Teléfon mabil del responsable de 'establiment: -
Correu electronic del responsable de \'estab\imeni'_ Teléfon de reoepcié:_

Correu electronic de recepcio: _
Codi de I'admlnlstrador:_ Correu electrbnic de Fadministrador: _ usuari. |

Activat. Contracte amb el depariament d'Estadistica:

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clients ‘Consulta de clients Dades de l'allotiament Operadors Desconnectar

Benvingut,

‘Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Historic de peticions del full de preus

Data de la peticid d"aprovacio Estat de Ia peticid

Acceptada

19/06/2024 08:03:04 Any 2025
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e Seguidament s’edita I'esborrany per omplir les dades.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clients Consulta de clients Dades de Fallotiament Operadors Desconnectar

{canvia)

Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de la proposta: Editar

lesbomany

Sol-licitar
aprovacio

Preus de I'allotjament amb IGl inclos

Apartament / Estudi
! w4 pax

..' w4 pax

Tomar

Preus amb IGl inclos per setmana Preus amb IGl inclos per dia

Min. ..1000.00.. / Ma&x. ..2000.00.. € 1in. ..100.00.. / Max. ..200.00.. €

Min. ..600.00.. / Max. ..800.00.. £ Min. ..40.00.. / Max. ..80.00.. €

L’aplicacid recuperara les ultimes dades informades. Primer s’ha de seleccionar el periode del
full de preus (1) en aquest cas el 2025, després omplir els camps (2), indicant si son apartaments
o estudis, la capacitat (exemple 3 / 4), cal indicar els preus per setmana amb |Gl inclos i els preus
per dia amb IGl inclos. Una vegada fet cal afegir la linia d’informacié (3). Aqui es podran introduir
tantes linies com capacitats. Per acabar, cal guardar I'esborrany (4):

Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clienis

Consulta de clients Operadors

Desconneciar

Benvingut-

(canvia)

» Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

a0 | | Canviar el periode al 2025 ecbotan)

Periode de la proposta:

Preus de I'allotjament amb |Gl inclos

Apartament / Estudi Preus amb |Gl inclos per setmana Preus amb |Gl inclbs per dia
! 2. AL pax Min. ..1000.00.. { M&x. ..2000.00.. € Min. ..100.00..  Max. ..200.00.. € il
(B 2.4 na Min. ..600.00.. / Max. ..800.00.. & Min ..40.00.. 1 Max. .80.00.. € &
MNou apartament / Bscoror

Tipus:

Capacitat

Preus amb IGI inclds per dia

N

Preus amb IGI inclds per setmana

. Apartament r. Estudi
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Periode de la proposta:

Preus de I'allotjament amb |Gl inclos

. . w4 pax

Preus amb 1GI inclis per setmana

Min. ..1000.00.. / Max. ..2000.00.. €

Preus amb |Gl inclas per dia

Min. ..100.00.. / Max. ..200.00.. €

Min. ..600.00.. / Max. ..800.00.. €

hiin. ..40.00.. / Max. ..80.00.. €

Guardar

lesborrany

Cancel-lar

08 24

MNeu apartament / Estudi

Tipus: [ Apartament | [ Estudi

Capacitat
Preus amb IG| inclos per setmana

Preus amb IG| inclds per dia

En el moment de prémer a “Afegeix” apareixera la linia d’informacio:

Guardar
. Any 2025 -
Periode de la proposta: Fesborrany

Cancel-lar

Preus de l'allotjament amb 1Gl inclos

ment / Estud Preus amb |Gl inclds per setman; Preus amb IGI incl

. 1‘. w2 A pax

Min. ..1000.00.. / M&x ..2000.00.. €

Min. ..100.00.. / Max. ..200.00.. €

. 1‘. R

Win. ..600.00.. / Max. ..800.00.. £

NMin. ..40.00.. / Max. ..80.00.. €

B0 e

Min. ..1500.00.. / Max. ..2100.00.. €

Min. ..150,00.. / Mazx. ..300.00.. €

Nou apartament / Estudi

Tipus: [ Apartament ;[ Estudi .
Capacitat: l:l.rl:l pax
wn|  Jowex[ e

Min. l:l i Max. l:l €

Preus amb IG inclas per setmana

Preus amb IGI inclos per dia

Podem afegir tantes linies com tipus d’apartament / estudi tinguem i en funcié de la capacitat.
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La resta de procediment és el mateix que s’indica en el punt 2.1:
- Guardar esborrany
- Sol-licitar aprovacié
- Unavegada aprovat pel Departament de Turisme podreu descarregar el full en pdf.

5.3. Full de serveis

El procediment per omplir el full de serveis és el seglient:

* Esselecciona la pestanya “Serveis declarats a Turisme” (1) i es crea I'esborrany (2).
* També es poden consultar els fulls creats anteriorment i I'estat de la peticid (3).

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enfrada de clients Consulta de clients Dades de lallotiament Operadors Desconnectar

Benwngut,-
1 I (c=rvia)

‘Generals Periodes d'oberiura Serveis declarals a 1urisme Preus declarats a Turisme

Historic de peticions del full de serveis

Data de la peticio d aprovacio Estat de la pelicid

19/06/2024 08:12.27 Any 2025 Acceplada Consultar esbomany

e Seguidament s’edita I'esborrany per omplir les dades.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clienis Consulta de clienis Dades de Tlallofjament Operadors

Benvingut,
(canvia)

Generals Periodes d'oberiura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de a proposta: Any 2025
Editar

I'esborrany

Serveis de |'establiment
Sol-licitar
I'aprovacio

Mombre total d'apartaments/estudis: 50

Capacitat per a: 1 persona: 10 2 persones: 20 3 persones: 20 4 persones: 0
5 persones: 0 & persones: 0 7 persones: 0 8 persones: 0
9 persones- 0 10 persones: 0 11 persones: 0 12 persones: 0
Alre condicionat Calefaccio Algua termal Ascensors Cafeteria
Restaurant Salons privats Garaige Telgfon plblic Targetes de crédit acceptades
Accés per a minusvalids Céntric Entorn natural Guarderia Bugaderia
Eotiga de regals Sala de musculacio Gimnas Massatges Hidromassatges
Piscina exterior Piscina interior Tennis Ping-pong Minigolf
S'accepten animals Sala de reunions Habitacions amb bany Serveil d'habitacions Teléfon a 'habitacio

TV a I'habitacio TV satel-lit WIF1 Caixa forta a 'habitacio Minibar




L’aplicacid recuperara les ultimes dades informades. Heu de seleccionar el periode del full de
serveis (1) en aquest cas el 2025, després omplir els diferents camps (2) que sén el nimero
d’habitacions/apartaments amb el detall i els serveis oferts i, per acabar, guardar I'esborrany

(3).

T - | Canviar el periode al 2025 Guardar

Periode de la l'esborrany

R . N Cancel-lar
Serveis de I'establiment

Nembre total d apartamentsiestudis:

Capacitat per a: 1 persena: 2 persones: 3 persones: 4 persones: I:l
5 persones: I:I 6 persenes: I:I 7 persones: I:I 8 persones: I:I
9 persenes: I:I 10 persones: I:I 11 persones: I:I 12 persones: I:I
Altres: D persones: I:I D persones: I:I D persones: I:I

aire condicionat [l Calefacci B sigua termal B3 Ascensors 1 Ear
el . Restaurant . Salons privats . Garafge . Pérquing

Targetes de crédit Accés pera . .
. acceptades . minusvalids . Centric . Jardi

. Eniorn natural . Guarderia . Bugaderia . Bofiga de regals . Discoteca

Sala de S "
musculacié . Gimnas . Maszafges . Hidromassatges . Sauna

B Piscina exterior [ Piscina interior B temnis B Esquaix [ Padel
. Ping-pong . Minigolf . S'accepten animals . Sala de lectura . Sala de TV

S . p " Aire condicionat 3 les
. Sala de reunions . Habitacions amb bany . Servei d'habitacions . Suites habitacions
Telefon a

I'habitacid

. . - Assecador de cabell a . .
. WIFI . Caixa forta a 'habitacio . Minibar I'habitacié . IMenus per a celiacs

B v arnabiacio B v satéii [ Fil musical [ internet a rhabitacié

Una vegada fet, s’ha de sol-licitar I'aprovacié al Departament de Turisme. En el moment en que
es premi sobre el boté ”Sol-licitar I'aprovacié”, s’enviara, de forma automatica, un correu
electronic al Departament de Turisme per informar que I'establiment ha sol-licitat I'aprovacio

del full de serveis.
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Govern d’Andorra Registre d'Ocupacioé d'Allotjaments Turistics

Inici Enirada de clienis Consulta de clients Dades de l'allofjament ‘Operadors Desconnectar

Eenvin uL-
0 El registre s'ha actualitzat correctament. J "
(canvia)

Generals Periodes d'oberiura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

[ 1) El registre s'ha actualitzat correctament.

Periode de la proposta: Any 2025 \
Editar

Serveis de |'establiment

Mombre total d'apartamenis/estudis: 50

Capacitat per a: 1 persona: 10 2 persones: 20 2 persones: 20 4 persones: 0
5 persones: 0 6 persones: 0 7 persones: 0 8 persones: 0
9 persones: 0 10 persones: 0 11 persenes: 0 12 persones: 0
Aire condicionat Calefaccio Aigua termal Ascensors Cafeteria
Restaurant Salons privats Garafge Telzfon public Targetes de crédit acceptades
Accés per a minusvalids Céntric Entorn natural Guarderia Bugaderia
Botiga de regals Sala de musculacio Gimnas Massatges Hidromassatges
Piscina exterior Piscina interior Tennis Ping-pong Minigolf
S'accepten animals Sala de reunions Habitacions amb bany Servei d'habitacions Teléfon & I'habitacio
TV a I'habitacio TV satéllit WIFI Caixa forta a I'habitacio Minibar

En el moment que el Departament de Turisme I'aprovi, I'administrador de I'establiment rep un
correu electronic i ja pot procedir a descarregar el document signat en PDF.

El trobara en la mateixa pestanya on va omplir el document, visualitzara si el full esta acceptat
o refusat i premen la tecla “Consultar” el podra descarregar.

Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Entrada de clienis Consulia de clients Dades de lallofjament Operadors

Een \ringul-
I cenvic)

‘Generals Periodes d'obertura Serveis o ats a Turisme Preus declarats a Turisme

Historic de peticions del full de serveis

Data de la peticio d'aprovacio Estat de la peticio

1910612024 08:12-27 Any 2025 Acceptada m EIELY
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Registre d'Ocupacié d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clienis Consulta de clients Dades de l'allotj

Ben wngut-

(canvia)

‘Generals Periodes d'oberiura Serveis declarals a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de la proposta: Any 2024

Serveis de |'establiment m

Nembre total o’ habitacions/apartaments: 179

Capacitat per a: 1 persona: 5 2 persones: 174 3 persones: 0 4 persones: 0
5 parsenes: 0 6 persones: 0 7 personss: 0 & persones: 0
9 persones: 0 10 persones: 0 11 persones: 0 12 persones: 0
Alre condicionat Calefaccio Ascensors Bar Cafeteria
Restaurant Salons privats Garatge Teléfon plblic Targetes de crédit acceptades
Céntric Bugaderia Sala de leciura Sala de TV Sala de reunions
Habitacions amb bany  Servei d'habitacions  Aire condicionat a les habitacions Telefon a lhabitacié TV a I'habitacio
TV satél-lit WIFI Caixa forta a [habitacio Minibar Assecador de cabell a I'habitacio

Menus per a celiacs

(CL huscar en el historial de descargas

B3 Tu organizacion es la encargada de gestionar tu navegador

Hay

I scrveis Any 2025.pdf X

https://roattest.govern.ad

Muostrar en carpeta




5.4. Periodes d’obertura

Aguesta pestanya la trobareu dins de “Dades allotjament”.

e Primer seleccionar “Periodes d’obertura” (1) i després “Crear esborrany” (2).
e També és poden consultar els periodes entrats anteriorment (3).

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clients Consulta de clients Dades de lallotiament Operadors Desconnectar

Benvingut,
(canvia)

Preus declarats a Turisme

Generals Periodes d'obertura Serveis declarats a Turisme

odes d'obertura de |'establiment i llits disponibles

Data de creacio Periode de la proposta Estat de la peficid Data de validacio

19/06/2024 09:15:20 Any 2025 Acceptada 19/06/2024 09:32:06

e Seguidament s’edita I'esborrany per omplir les dades.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clienis Consulta de clients Dades de l'allofjament Operadors Desconnectar

Benvingut,

‘Generals Periodes d'oberiura Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

Periode de |a proposta: Any 2025 Editar
I'esborrany
Obertura: Tancament
Sol-licitar
Mombre total d' habitacions / apartaments / HUT disponibles en aquest periode” 10 LAY
Tornar
Capacitat per a: 1 persona: 0 2 persones: 5 3 persones- § 4 persones: 0
5 persones: 0 6 persones: 0 7 persones: 0 & persones: 0
% persones: 0 10 persones: 0 11 persones: 0 12 persones: 0
Altres:

Relacio de periodes d'obertura informats

Periode de la proposta Inici del periode d'obertura Fi del periode d'obertura Estat de la peticié

Mo s'ha trobat cap regisfre per mostrar

L'aplicacid recuperara les ultimes dades informades.
Apareixera aquesta pantalla i haureu d’omplir les dades de la manera seglient:
1- Selecciona any de la proposta (en aquest cas periode 2025).
2- Introduir les dades d’obertura i tancament (si I'obertura és tot I’any es computa
des de I'1 de desembre del 2024 al 30 de novembre del 2025).
3- Incloure el nombre d’unitats d’allotjament disponibles per aquest periode i les
capacitats de les mateixes.

59



4- Una vegada tot omplert s’ha de prémer el boté “Afegeix el periode d’obertura”.
Per afegir més periodes d’obertura el funcionament és el mateix, podeu afegir
tants periodes com tingueu.

1
periode oo proposta 22Tl Canviar el periode al 2025

Ober 2 :ﬂ Tncament | B Si és tot 'any posar des de I'01/12/2024 al 30/11/2025

Nombre total c'habitacions / apartaments / HUT disponibles en aquest periode:

1 persona: 2 persones: El 3 persones:

spesores| | eposones| | 7posones| | .

9 persones: |:| 10 persones: |:| 11 persones: |:| 12 persones: |:|
s O P e B e

riode d'obertura

Relacio de periodes d'obertura informats

Periode de la proposta Inici del periode d'obertura Fi del periode d'obertura Estat de la peticio
Mo ='ha trobat cap regisfre per mostrar

5- Araja podeu “Guardar I'esborrany”
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Guardar

. > I'esborrany
Periode de |a proposta: ny 2025

Cancel-lar

Membre total d'habitaci ! S HUT di il en aguest periode: I:l

Capacitat per a- 1 persona: I:I 2 persones: l:l 3 persones: I:I 4 persones: I:I
5 persones: l:l & parsones: l:l 7 persones: I:I 8 persones: I:I
G persones: l:l 10 persones: l:l 11 persones: I:l 12 persones: l:l
Altres: I:I persones: I:I I:I persones: I:I I:I persones: l:l

Afegeix el periode d'oberiura

Relacid de periodes d'obertura informats

Periode de |a proposta Inici del periode d'oberiura Fi del periode d'obertura Estat de la peticid

011212024 31122025

6- Unavegada fet, s’ha de sol-licitar I'aprovacio al Departament de Turisme. En el moment
en que es premi sobre el botd ”Sol-licitar I'aprovacié”, s’enviara, de forma automatica,
un correu electronic al Departament de Turisme per informar que I'establiment ha
sol-licitat I'aprovacid del full de periode d’obertura.
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7-

8-

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics
Inici Entrada de clients Consulta de clients Dades de l'alloffament Operadors Desconnectar

0 S'han guardat els canvis correctament. Ben\ringut-

El registre s'ha actualitzat correctament. _(Canvia]

‘Generals Periodes d'obertura ‘Serveis declarats a Turisme Preus declarats a Turisme

o S'han guardat els canvis correctament.
El registre s'ha actualitzat correctament.

Periode de la proposta: Any 2025

Obertura: Tancament:

MNombre total ' ions / ap 1ts / HUT disponibles en aguest periods: 0

Capacitat per a- 1 persona: 0 2 persones: 0 3 perzones: 0 4 persones: 0
5 persones: 0 & persones: 0 7 persones: 0 & persones: 0
9 persones: 0 10 persones: 0 11 persones: 0 12 persones: 0

Altres:

Relacio de periodes d'obertura informats

Periode de la proposia Inici del periode d'oberiura Fi del periode d'obertura Estat de la peticio

Any 2025 011212024 311202025 Editar

&

Una vegada aprovat o refusat per el Departament de Turisme, I'administrador de
I’establiment rep un correu electronic.
Els periodes d’obertura aprovats no es poden modificar, en el cas que canviessin
I'establiment ha de tornar-los a entrar.
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6. Creacio i manteniment dels operadors

Un operador és un usuari que té accés al ROAT de I'establiment on ha estat creat. Unicament té
drets per accedir a la pantalla “Entrada de clients” i a la pantalla “Consulta de clients”. A més a
més, només podra consultar els clients que estiguin allotjats en aquell moment a I'establiment.

En la pagina “Operadors”, I'administrador de I'establiment pot donar d’alta i de baixa les
persones “operadors” que vulgui que gestionin I'entrada de clients.

El requeriment per a aquesta funcionalitat és que la persona que s’ha de donar d’alta al ROAT
com a operadora tingui el certificat electronic.

Els operadors es poden donar d’alta en més d’un establiment en cas de necessitat.
Per poder donar d’alta un operador, cal disposar de les dades segiients:

e Numero de cens d’Andorra.

e Numero del document d’identitat.

e Data de naixement.

e Nom complet.

e Correu electronic personal (s’utilitzara per donar credencials del MIL).
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6.1. Alta d’'un operador

Per poder donar d’alta un operador, aquest ha de disposar del certificat electronic. Per obtenir-
lo us heu de posar en contacte amb I'Oficina de Serveis de Confianca Electronica. Trobareu tota
informacié a:

https://www.signaturaelectronica.ad/

La sol-licitud per donar-vos d’alta la trobareu a:

https://tramits.govern.ad/tramits/A2T004.pdf

També poder donar-vos d’alta des de la web:

https://aplicacions.govern.ad/identificacioremota/

Una vegada obtingut el certificat electronic haureu d’anar a la pagina “Operadors” i prémer el
botd “Crear un operador”:

HH Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Benvingut
HOTEL (canvia)

Inici Entrada de clienis ‘Consulta de clients Dades de l'alloffament Operadors Desconnectar

Operadors de l'allotjament

Operadors de I'allotjament actius

MNumero de passaport / DNI Periode de validesa

Mo s'ha trobat cap operador assignat amb aguest allotjament

Operadors de I'allotjament inactius

Numero de passaport f/ DNI

- 01/06/2022 - 30/06/2022 Recapeit m

Si ja teniu creats operadors, en aquesta pantalla podreu visualitzar els que estan actius i els que
ja no tenen drets.

Una vegada fet, us apareixera la pantalla seglient, on haureu d’omplir totes les dades de
I'operador que voleu crear i prémer el botd “Cercar”:
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Imici Enirada de clients ‘Consulta de clients Dades de lallofjament Operadors Desconnectar

Benvingut |
HOTE (canvia)

Detall de I'operador

NIA: I:":I Nimero de passaport / DNI: l:l Data de naixement: l:l Cercar

MNom complet| | o

L'aplicacid verificara que les dades de I'operador sén correctes, i una vegada fet, haureu d’omplir
el termini durant el qual li doneu drets a I'operador.
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Una vegada omplert, haureu de prémer el boté “Guardar”.
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Inici Entrada de clients ‘Consulta de clients Dades de laliotjament Operadors Desconnectar

Eenvin ul-
APARTH OTELi (canvia)

Detall de I'operador

™ BB Ntmero de passaport / DNI: | 999999 Data de naixement: | 22/11/1972

Guardar
Detall del contracte de I'operador

Data inici dels drets: l:n
paemaiesass | )

Lioc de trebal | |

Tomar

Després de guardar I'operador creat, el podreu consultar a la pagina “Operadors”. Aqui podreu
fer el manteniment dels operadors prement el boté “Detall”.

Govern d’Andorra Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics

Inici Entrada de clients ‘Consulta de clients Dades de laliotjament Operadors Desconnectar

Ben vmgut.-

“ El registre s'ha afegit correctament. APARTHOTEL _[canwa]

Operadors de l'allotjament

Operadors de I'allotjament actius

Numero de passaport / DNI Nom d'usuari Periode de validesa

I I 20/06/2024 - 3111212024 Detall
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Entrada de clients Consulta de clients ades de allojament

Operadors Desconnectar

Benvingut, -
APARTHDTEL-Eanvia]

Detall de I'operador

Detall del contracte de I'operador

Mom d'usuari: 18

Nom d'usuari mik david fernandez
Data inici dels drets: | 20/06/2024
Data final dels drets: | 21/12/2024

Lloc de treball



