via Lt

preferent:

percuidar
| lavostra salut




La confidencialitat
en l'Us de la HCCA

eeeeeeeeeeee



LA
LEGISLACIO

ANDORRANA

* La Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccio

de dades personals (LQPD).

- El Reglament de I’Agencia Andorrana de Proteccio de Dades

(decret 9-6-2010, publicat 16-6-2010, RAPDA).

* Llei 20/2017 de drets i deures dels usuaris i dels professionals

del sistema sanitari i sobre la historia clinica

* Decret del 19-12-2018 d'aprovacio del Reglament sobre la

historia clinica i la Comissio Nacional de la Historia Clinica
Compartida.




- Aquest accés des dels diferents punts té avantatges per a
I'atencio de les persones per la seva facilitat d’accés a les
dades cliniques, pero aquesta facilitat fa que calgui reforgar
les garanties per a la proteccio de la intimitat i dels drets de
les persones.

Generalitats

- Cal recordar que queden identificats tots els accessos i
accions a la HCCA per part de qualsevol persona autoritzada
sigui professional sanitari o administratiu




Obligacions
dels

professionals

en |'accesala
HCCA

Tots els professionals sanitaris que exerceixin a Andorra i que
realitzen un diagnostic o tractament de l'usuari del sistema
sanitari tenen ACCES DIRECTE | IMMEDIAT a la HCC en
compliment de les seves funcions de prevencio, diagnostic
medic o de prestacio d'assisténcia sanitaria, segons els
permisos d'accés corresponents al perfil d’usuari del sistema
sanitari

Art 7. llei 20/2017
- Accedir per motius legitims

* Bolcar a la HCCA la informacid oportuna i rellevant en
relacio a 'assistencia

- Tractar de forma confidencial i sequra totes les dades




- Els drets ARCO son els drets que totes les persones poden
exercir amb relacio a les seves dades personals i, per tant,
Drets ARCO totes les entitats estan obligades a garantir el seu

compliment.




- L'usuari pot exercir al dret d’accés amb l‘objectiu d’obtenir
una copia d'una part o de tota la seva HCC a excepcio de les
anotacions subjectives tal i com indica l'article 17.1a) del
Reglament.

* L'accés a la documentacio que conté la HC que es pot lliurar
a l'usuari esta requlat per l'article 43 de la llei 20/2017, i
I'article 5.3 del Reglament estableix que el responsable de la

D’ACCES gestio de la HCC ha de lliurar una copia, de conformitat

amb l'original, dels documents que figuren a la HCC quan

sigui sol-licitada.

DRET

- Segons l'article 44 de la llei 20/2017 les ANOTACIONS
SUBJECTIVES no formen part de la HCC, per tant l'usuari
del sistema no hi té accés, sempre i quan el professional que
les ha anotat doni el seu consentiment.




- Accés indegut: Entenem com accés indegut o il-legitim el que
realitza un professional sanitari o no sanitari a una
determinada HCC d'un usuari amb el qual no té cap relacio
assistencial o administrativa o que no es troben en la seva
agenda de cites.

DRETA * L'usuari pot exercir el firet a disposar d_e la tragabilitat dg la
seva HCC segons l'article 32.2 de la llei 20/2017 i de I'article

OBTENIR 17.1 d) i 22 del Reglament, i coneixer la informacio relativa a
C(‘)PIA DE LA les comunicacions reaIitzades_ 0 previstes sobre Ieg dade.s de
caracter personal durant els diferents processos assistencials.

TRAQABI LITAT - Auditoria aleatoria per part del gestor de la HCCA

* Lallei 20/2017 en el seu article 57 identifica com infraccio molt
greu l'accés indegut o injustificat a les dades assistencials de
I'usuari del sistema sanitari amb el qual no el vinculi una
assistencia sanitaria, i l'article 59 estableix les sancions
corresponents per cada cas que van de 50.000€ a 100.000€.




- L'usuari del sistema pot exercir el dret de rectificacio, que
representa la modificacio de les dades personals que siguin
incomplertes o inexactes, havent d'indicar en la seva
sol-licitud a quines dades es refereix i la correccio que s'ha de

DRET DE realitzar.

RECTIFICACIO

- El metge referent o metge especialista referent és el
responsable de gestionar i mantenir la informacio sanitaria
a la HCC de l'usuari. (Article 10.2 e) Reglament d'accés a
'assisténcia sanitaria publica)




- També es pot exercir el dret de supressio de les dades
personals que siguin inadequades o excessives

- Aquesta demanda no representa la cancel-lacio de les dades
a tota la HCC, sino que dona lloc al bloqueig o reserva de
les dades, amb la finalitat d'impedir-ne el tractament, pero

DRET DE mantenint-les disponibles per a I'administracio publica els
. batlles o tribunals, per poder donat curs a possibles
SUPRESSIO responsabilitats derivades de I'atencio sanitaria a l'usuari.

- El metge referent o metge especialista referent és el
responsable de gestionar i mantenir la informacio sanitaria
a la HCC de l'usuari. (Article 10.2 e) Reglament d'acces a
'assisténcia sanitaria publica)




- El dret d’oposicio és el dret dels pacients perque no es porti
DRET a terme el tractament de les seves dades o perque es finalitzi
quan, malgrat no ser necessari el seu consentiment per al

/ . tractament, concorri una causa legitima i fonamentada
. I " [ 4 I
referida a la seva situacid personal en concret, que ho

justifiqui i cap llei no disposi el contrari.




Objectiu de la reunio

IE__IHGHT WAY

Coneixer el recorregut per guiar al pacient
per la via preferent

(Seguirem un pacient al llarg d’un procés)

© Can Stock Photo



Com iniciem el cami per a que el pacient el
segueixi?

[PAS 1:

: Fes-te del club
Tenir metge referent g e V P 000

preferent (VP)

[Com pot fer-ho:]

A la consulta del Metge Referent (MR)
A la CASS o a la web de |a CASS

Al Centre d’Atencio Primaria (CAP)

A I"'Hospital




La Via Preferent:

[Proves complementaries ]

Prestadors d’accés directe

ﬂetge Referent (MR) “

6 visites durant 6 visites durant

6 mesos 6 mesos
UrgénCieS DER'VAC'C') e ——
PAS ==t | permanéncies mediques ; [Metge Espleaallsta [Metge Ezspeuallsta
J

N Metges pistes (Atencid urgent) <

_— "
Ginecologia

Oftalmologia

< Odontologia

J

\[Metge Especialista Referent (MER)
N— 2

[ Receptes ]




Acces al metge especialista dins |a VP:

 Derivacié previa de MR, servei urgencies (inclou permanéncies i metges de pistes),

hospitalitzacid, CAP o Serveis de salut escolar o des d’un altre metge especialista.

(d Pacients que ja seguien controls amb especialistes dins d’Andorra, fins al 30 de juny, si

disposen de MR, poden accedir al ME de manera directa.

DERIVACIO
‘ ‘ Metge Especialista \ —l Metge Especialista Referent\

L'absencia de visites en 18 mesos
extingeix la relacio.




Acces al metge especialista fora d’Andorra:

d Derivaci6 del ME d’Andorra a I'especialitat médica corresponent.
e Pacient ha de dur a terme els tramits a la CASS per obtenir el volant de

desplacament.

(d Derivacio del MR en els suposits seglients:

O Dificultats accés a especialista a Andorra
L Manca d’especialista
 Quan ja es seguien controls fora d’Andorra

e Derivacio6 per part del MR valida durant 6 MESQOS

e Requereix: autoritzacié de la CASS + volant de desplacament



Document d’autoritzacid CASS

k ,ai

caixa
andorrana
il sunuratat
[ .

RU2071887654502

DOCUMENT PER COMUNICAR LA V1A D'ACCES PEL PAGAMENT DE LES PRESTACIONS
DERIVADES D'UN VOLANT MEDIC PER UN METGE O CENTRE DE FORA D'ANDORRA

Copia a conservar per la persona assequrada.

Aguest document contd infarmacio sobre el volant médic emés per la CASS per una prestacia
d'un melge de fora d'Andorra, | permet relacionar el pagament de les prestacions prescrites
en funcid de |a via d'aceés (via praferant o fora vig).

1. Dades del volant emés per la persona assegurada i la via d’accés

Beneficler{a):

Rige MALALTIA

M. Valant Hosp. WH201 900048520
Hinerars Clinic RUZ01287E54802
Cata enirada ANDH2019
Crdenant aacndey

Executant: a1007sY

ViA PREFERENT

Cata sortida 3002014

CENTRE HOSPITALARI,
SEGURETAT SOCIAL ESPANYOLA |



ATENCIO

H\

/7

\ ff,

Serveis i professionals d’accés directe (urgencies, permanéncies, metges de pistes,
ginecologia, odontologia, oftalmologia...): pera que les DERIVACIONS i
PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES | MEDICAMENTS siguin considerats via preferent

cal disposar d’'un METGE REFERENT assignat.

Professionals d’accés directe (ginecologia, odontologia i oftalmologia): |a visita i

les seves derivacions i prescripcions, FINS AL 30 DE JUNY tenen la consideracié de

via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.



Sense ruta no hi ha via

Episodi: RU20191 1545117

UL TR

d  Perfacturar SEMPRE CAL INDICAR RU i PRESTADOR ORDENANT.
(No cal RU si 'ordenant i/o executant és el MR o si 'ordenant i/o executant és un ME |

d’accés directe)

O El control de la via per part de la CASS NO EXIMEIX DE LA RESTA DE
DOCUMENTACIO que cal presentar a la CASS :
O Documents d’entesa prévia (RE) per fisioterapia, logopédia o ortoptista
han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIO AMB RU.
O Volants de desplacament fora d’Andorra sempre acompanyats de
DOCUMENT DE DERIVACIO AMB RU.
0 Document demanda 100% (DC, DM o DE) només dins la via preferent.

1 Accidents de treball: SEMPRE VIA PREFERENT

______________________________




Consultori Primarius,
Bon dia,
en que puc ajudar-lo?

El pacient truca a
la consulta

Bon dia,
M’agradaria demanar hora amb
la Doctora Sanus.




Com saber si un pacient té METGE REFERENT
ASSIGNAT ?

Un cop hem accedit a través de I'agenda
del HCCA, a la historia del pacient, a la part
superior esquerra , veiem el nom del
pacient i el cliquem @ Dades del pacient - Intemet Explorer - o x
Dades del pacient

& NHC + nom del pacint Epiod! 1545066 Adninistratius Activitat Pendent: %s Xarxa Assistencial Episodis

Anem a la pestanya “Xarxa Assistencial”

Dades del pacienten (=
i FEFIREO T >

Targeta Sanitaria (CASS) o

Targeta sanitaria: Nimero C.A.5.5.:

Do micili:

R Aquesta pantalla ens ensenya les

Localitzacio: . . . .

4% Pactent a domicit dades administratives, del pacient.

_ L%E Historial de cites &} Registres de denmnda
se’'ns obre una finestra




Com saber si un pacient té METGE REFERENT
ASSIGNAT 7

(=2 Dades del pacient - Internet Explorer — 1 et

Dades del pacient

Administratius Activitat Pendent: %s Xarxa Assistencial Episodis

Dades del pacient

Area basica de salut:

Centre At. Primaria:

Metge At. Primaria: Hcca , Metge (
Infermera At. Primaria: Si esta escrit en negre, el
Cobertura Sanitaria: \ nom que veiem és el
Metge Referent, pero si
esta en vermell, el pacient
no té metge referent

Observacions:

Centre Ref.:

\ .assignat a la CASS. -
Metges especialistes Referents
Especialitat del MER Momi cognoms del MER Data des que és MER del pacient
En aquesta part inferior ens ensenyara el Metge Especialista Referent ]




Agenda

P

A @ Criteris de I 'Agenda d"Atencié Primaria
Data{04/12/2019 |[3

Historia Clinica

Hospitalitzacio

Peticions HC

AHC - Localitzador HC Agendla\:|[)rfa. Metoe Hon - CAP |®‘ & . .
it de ek Horar 1. etge - AP Qe Icona per OBRIR episodi ‘'«
CITES - Llistat de pacients Metge: | |Q Q » =
citats Estat: [] (U Cita Liure @CitaCapturada O Tots
Localitzacié d'episodis @ cita Programada @ cita Reservada
= | | o | o

N— B2 3bE Ay essosBhoord BEA & E
W Creacid de documents D o
M cercador Est. Prestacié T. Activitat Sob. R Arribada Hora Pacient N.H.C :)rtl‘fenmria Sexe Edat Plans  Dossier
WCreatioetramsace. @ Visita Consecutiva Informacio especifica del pacient
& Llistats i estadistiques & Visita Consecutiva Informacio espeCiﬁca del paCient |
i B @ operivacio Informacio especifica del pacient 3
MGabinet d"exploracions . ' e - . , - axl

@ Visita Consecutiva Informacio especifica del pacient £ R &

v

¥ Carpeta de trebal @ visita Consecutiva ] &
4, Preferéncies Total pacients 5 (2 Pendents, 3 Vistos, 0 NoPresentaTs). Activitat Pendent: %s % Activitat Pendent: 2 WU%)

La icona

per ENTRAR a la Historia Clinica del pacient abans d obrir episodi
Un cop obert I'episodi per ENTRAR al formulari medic




Historia clinica: visita medica

MOTIU de consulta: gonalgia
Evolutiu: Pacient que ve a consulta per dolor de genoll que empitjora amb el moviment, no recorda traumatisme

previ clar ni sobreesforg
E: Vessament articular amb limitacié al flexo-extensié. Signes flogotics

P: Antiinflamatoris, fred local, rep0s, Rx, laboratoris i fisioterapia

& Episodi 11545062
Alertes | | o | =
[orer= i — I AN 4« @0
oy Consulta At. Primaria - - . =
Historia Clinica T : et 4 st enaleiner L >
>
'—ADades generals: 7
— 4 Motiu de Consulta:
’Ea mmolt mal lesquenal X | N %
i
— A Evowsu: 2 % %
04/12/2019 14:53:20 Hcca , Metge: Comenta que li fa mal I'esquena per ..... - 8
v
< >
= 1
< >
[ Guardar | Guardarisortir | Sortir | Generarinforme |




Historia clinica: Proves Complementaries

[Visualitzar Proves Complementaries ]

ﬁﬁuﬁQ‘L\:‘:/ A« @0

Bsem

Demanar Proves Complementaries ]




Historia clinica: Recepta

NHC + Nom pacient
ZNHC + Nom pacient i
ormn BT — =0 C
-
Historia Clinica Te : [— W Diagnéstic principal: ~
~ — W i Al
. oacie™ =me
,IAnem a “'\s'tb""a pa -
I'apartat de -
“Tractament”, i = amemmy
a la casella de| | oo
- Farmacs ’ & ; T i meprazol?—o—u e
indicar la — 9
. ., ,9-&_.1
prescripcio. e o
O
LR *x
< 2

Clicar la icona ﬁl

situada a la dreta de la casella de farmacs.

Clicar laicona [[ETEI:ETd

situat a la part inferior de la pantalla.




Historia clinica: Recepta

' Nom del pacient
[Fon M eV XBBR 0 NI B gz z-xxslQYe Y DDR O A A

Logotip consulta

FULL DE RECEPTA

Episodiz RU201911545117 A0
Episodi: RU201911545066
e pisod Il |IIII il
S | VIAPREFERENT ___|

Pacient: Nom del pacient Pacient:

Dp./ Dp./
Omeoprazol 1-0-0

fomeoprazol 1-0-0

Nom del facultatiu: Heca , Metge Signatura:
Num. de col-legiat:
Nim. CASS:

FULL DEL PACIENT
Consulti amb el/la metge/essa o el/la farmacéutic/a qualsevol dubte en relacio amb 1'as del
™ medicament.
Li preguem que porti aquesta recepta a la propera visita. Data: 04/12/2019




Historia clinica: Derivacio

| Nom del pacient |

Z Nom del pacient

i Historia Clinica

m«:@ *® @2

Episodi 11545117

o P USETAr WAE)

A+ m0O

ey Consulta At. Primaria =

— ¥ Dieta:

[~ W Exercici:

= W Altres:

— Farmacs: @

omeprazol 1-0-0

02453
LEAEEX
e

— Altres re

acions: @

0245
AEAEEX

~ 4 Alta:

Dades d"alta:
r Daita;‘Hora:‘ ‘ ] [

Motiu d~atta: |

autoria:

Otimautor:

Metge responsable:  |HCCA , METGE | G

Segon professional: ‘ | Q

Categoria:
Categoria:

Categoria:

METGE ATENCIO PRIMARIA

4]

o0

7/

r Formularis administratius i impressié d “escrits:

Sol-licitutd intervencié consentiment informat Sol-licitud d “Ingrés Informe Asseguradores Comanda de Derivacié

[ Guardar |~ Guardarisortir ] Sortir ] _Generar Informe ]

~

[Cquuem:

“Comanda
de

\Derlvacm )

/




Historia clinica: Derivacio

“E,' Comanda de Dervacid - Internet Explorer

[

Creacid d”una Hova Comanda de Derivacid

Data: Awui e |UE:IDE£I_1_9_| H <7

Unitat: I | s Imprimir volant

| s =

Motiu de derivglio: / W
/1r Escolimuna __ \ (/ 2n Mitjiancantel )

data aproximada desplegable | 4t Posem un

gue creiem que escollim 3r Escrivim tic per 5eé Cliquem

I'hauria de veure I'especialitat a la el motiu de imprimir el acceptar.

l'especialista al qual qual volem la derivacio. volant.

\.volem derivar. J

\ derivar. J




Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem...

Logotip consulta

FULL DE DERIVACIO

Pacient:

Data MNaixement:

Sexe:

CASS:

Episodi: RU201911545094

Data Sol-licitud: 04/12/2019 15:22
Origen / Servei: Ambulatori / MCAP
Metge sol-licitant: Hcea , Metge

LA A

VIA PREFERENT

Derivacio:

e Derivacio Fisioterapia

mphcca 4 Decambar 2013 15:22:51

¥

PRESCRIPCIO MEDICA DE REHABILITACIO )

A ertrwgar o Muctermosuts sbwime dinicwr of tracsament per a formakizar ('Entesa Provin)

DEMANDA INICIAL
PROLONGACIO

MO DEL MALALTIA

_: saiairia | ACCIDENT DE TREBALL
Nilm. AT
ES CONSEQUENCIA D'UN ACCIDENT DE CIRCULACIO?

oaranceioenm || I/ L L I/l L 1]

AFECCIO CAUSAL:

O= 1 we

TERAPLA PAOPOBADA

NOMERE DE SESSIONS

oaee L /LD I/ L L]

SIGMATLIRA | SEGELL PRESTADOR

caixg Huam, DEMANDA:
andormang
sequrett RE 2018

- - 000

DEMANDA ENTESA PREVIA

0031844 3

DE REHABILITACIO

DATA DEMANDA

e, MALALT L 111 L

SIOMATURA | BEGELL PRESTADOR EXECUTANT

BINTESI DEL BALANG FISIOTERAPEUTIC | MOBILITAT:

PROPOSTA DE TRACTAMENT:

COM WOMENCLATURA
NOMBRE DE SESSIONS PERIOOICITAT,

DATA IMICH TRACTAMENT

I 7 7 O

SEG

ASORIA MEDICA | DATA




mepod ‘Xelol  9/G0EST 00NEJWNN

:suojoeiojdx3g

pNYIoIL-10S NROW

aBaajy ‘ e29y ueyl-jos abiap
dVIW / Hesenquy J1BAas [ usbuo

860 6LOZ/ZHF0 “PuLI-I0S
ejeg

INTHII3¥d VIA

(TR T e e

7 mmpy
SAHRIN —

9./60£GE wpuELoO

wnN

8905751 16L0ZNY o593

¥2190701avy 912113d

JOLVINI V1 d3d JILSQNOVIA ISANE3S

e)Insuod dijoho

0-0-} [0ZeidoawQ

/da

uBI0BEd

| INJUIJFUdVIA |
AR 1

990545 L L6L0ZNY ‘1posidg

V.IJdIDHE 3d T1NA

e)Insuo? dijobo-

LOCEPIED BLOT MOWESO F  EDOLEE

oad e WIIgs 204 oy e
YINTHOOWIH EULSSUE]] @ Chg BUILENS, -
(%) SiooInanay e BUGIES e BULLISJSUEL| OEBINES PU| »
1S9A0Id

*

:pNoIL-[OS NOW

2B * eooy uendl-jos 2613y
dYIIN / HoleInquiy isnuas / usbug
L¥:60 6L0Z/ZLIFO ‘PNIDI-[OS

ereqg

LNIHIITHd VIA

€/B60EGE =PuEwCD

WnN

ll| zo0svs1L6L0ZNN “Posicz

(THEERHTRE O

SSWD WinN SHEEEY

VOLLITVYNY QIDIL3d
QINJT2 [dO0LVvd0gVv]

e}jnsuod dijobo

eidesslolsi4 QREAUS] @

:ol10BALIRA

aBia ‘ esoy uepi-|os ablap
dY2IN / loseinquiy (18nss f usbup
2261 6LOZ/ZLIVO -PNUDIY- [0S BB

LNIHIHd3dd VIA

A0S A N

‘SSYD axag JuswaxieN eleq
Jusped

¥605¥S11610ZNY Posid3

QIOVAIY3A 3A 771N4

e)insuod dijoho



Quin és el RU correcte?

[64¢

Persona/Recurs |

Heea , Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Hcea , Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Heca, Metge
Heea , Metge
Heea | Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Heea , Metge
Heea | Metge
Heea , Metge
Heea , Metge

Heea , Metge

|
| Loc de citaci @ Facient
S r— H H H @ | ]
[itar Especialitzada NH.C: D. Naix.: NAS.S.: CAP.:
DNz Targeta: 8 Tel.: Adrega:
N EEOfTN# 2200 xxebe8onl
Cites pel dia 04/12/2019  citats 7de 48
X Bloquejos " - -
X Consultar Bloqueos Hora ‘ NHC  Pacient ‘ Prestacié ‘ Cobrat Tipus O SI |
zt:;::)sns decita 000 () "
‘08:15 © N
08:30 0 VC Visita Consecutiva P v
08:45 @ VC Visita Consecutiva P M
‘09:00 ()] N
‘09:15 @ DERIVA Derivacio N 3
0930 (9 N
‘09:45 0 N
10:00 () VC Visita Consecutiva N3
‘ 10:15 (D N
10:30 (D) N
‘ 10:45 (§ N
1:00 (O N
‘ 1:15 @ N
1:30 (D N
‘ 145 © N
12:00 (D) N
‘ 1215 N
- I

® Normal
o 2 +
() Preferent M B ﬂ
Poblacid: 1

¥

{  Desembre 2019

Gener 2020 [

1 12345
2345678 678910112
9101112131415 13141516 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 20212223 24 25 26

2324252627282 27282930 1
303
H
W Destinacio Cita |W’HNT
$Q
Centre: IMC Metges Externs M
Tipus unitat |Servei v
Unitat: |MCAP Metges de capcalera M Q&
Tipus recurs: ) Persona () Maquina O Ubicacio
Agenda: [MC999 Dr/a. Metge foca - CAP VM Q2

Horari [8001 Drfa. Metge Hoca - CAP (08:00-20]v| & (2
Professional: [92767 Hoca , Metge MA@

vQe

Prestacio: I
Estat: @ Tots () Liiures
D. Indicacio: @IZ/TI‘)‘G
. Inici: [04/12/2019 |[3 Hores:0000 |(00:00 |
M Qe
MQe

Financador |1 100% Privat

Garant: |1 Sense dades

Recerca: () Directa ® Automatica

[ e 5 e |




Visita urgent

Em fa molt mal el
Necessito valoracio urgent
del meu metge referent.

La Doctora Sanus avui
no hi és al centre, pero
si vol la puc visitar jo.

Soc al doctor
Enfermus, treballo
amb ella al centre.




Peticions HC

AHC - Localitzador HC

Andlisis de reixeta

CITES - Liistat de pacients
citats

Localitzacid depisodis

A @ Criteris de I'Agenda d” Atencié Primaria.

Com citem un pacient ?

Anem a la icona de la
per accedir a localitzacio

de pacient.

~.

o B — £Scollim la seguent
wm%%g : z
metges| ]
S S e % ...ﬁi{)'
EElzpm e e osBoeeory BlEal &l g
rae Sp0lE
‘st_ip:smié iT.ml.i\mal ‘m-l" (BNOVE.\ Cita
(4]
0 & Ocupar Buit
o Visita Consecutiva
o MNota assisténcia
)
)
@ 7 . 09:45
o [ Botd secundari ] oo
= 1 1 Vistos, 0 N Activtat %% el

(=¥ Captura dactivitat urgent - Internet Explorer

Captura d "activitat urgent

Pacient:[ ]

| Procedéncia "Destinacié Cita
Data: 04/12/2019 Hora: 12:30 Hora Fi: 12:45

Centre:
Agent:
Agenda:
Horari:
Prestacio:
Metge:

QA2 | ~]

MC - Metges Externs

MCAP - Metges de capcalera
MC999 - Dr/a. Metge Hcca - CAP
8001 - Dr/a. Metge Hcca - CAP

92787 - Hcca , Metge




Com citem un pacient ?

Localitzacio de pacients
Cl Criteris de recerca
Tipus de N.H.C Tipus de recerca Els meus pacients
Provisional Definitiu ® Exacta O Fonética ["] Pacients del meu cupo @
Dades del pacient 2 o [ 5’8|

NHC[

document I—E

‘Ter Cognom :
Sexe I v

2l A

Nom.doc. | ]
2on Cognom l:’
Data Naix. @ @ b4

ta

Situacié del pacient
Pacients hospitalitzats

Edat

Pacients en urgencies

Alertes

[v]

2
SN

Pacients coincidents

Alertes Nom

N.H.C Ubicacic Data Naix .

D.N.1 \ Doc umentacié Targeta Teléfon Teléfon Nimero de 1a 5.5

<
Total: 9 resultats

04/10/1994
04/10/1994
04/10/1994
04/10/1994
04/10/19%94
04/10/1994
04/10/1994
04/10/1994
04/10/19%94

Localitzem un pacient per la data de
naixement o per nimero de la CASS.

Mostrando del1 al9. Pagina|1 |de 1 10

Ens mostra els pacients a la part inferior de la pantalla, escollim el que ens
interessa, ens retorna a la pantalla anterior

~



Com citem un pacient ?

2 Condicions de la cita - Internet Explorer

Condicions de la cita

Pacient: 395225||BENITEZ MIGNONMI, MARIETA ANDREA

QA2 | V]

(®) Mormal
() Preferent

Centre:
Agent:
Agenda:

Horari:

Sala:

Prestacic:

Tipus d "ac tivitat:

Persona/Recurs:

Observacions:

[] Nota cita

El pacient quedara citat el Dimarts dia 03/12/2019 a les 17:30 hores.

Metges Externs
MCAP Metges de capcalera
MC999 Dr/a. Metge Hcca - CAP

8001 Dr/a. Metge Hcca - CAP

Metges de Capcalera

DERIVA Derivacio

VSDOM DOMICILI

VC Visita Consecutiva

VNP Visita no presendal
VURG Urgéndia al carrer
PREF Preferent

PVI Primera visita

MREEM Metge Reemplacant

{92787 Heca , Metge

<>

Prestacio:
Metge Reemplacant




Després de visitar a la pacient es decideix derivar a
la pacient a Traumatologia mitjancant una comanda

de derivacio.

Logotip consulta

FULL DE DERIVACIO

Pacient:
Data Naixement: Sexe: CASS:

eosear RU201911545079 | SOOI RO O A

VIA PREFERENT

Data Sol-licitud: 11/12/2019 13:186

COrigen / Servei. Ambulatori /| MCAP
Metge sol-licitant- Hcea , Metge




Bon dia,
Consulta del doctor Skull
En que puc ajudar-la?

El metge de familia m’ha
derivat al trauma, que podria
donar-me hora?




Agenda del metge en cas de derivacio

Consultes ﬁ

A 9 Criteris de I"Agenda d Atencié Primaria
Gestions C.A.5.5. e
i |
Histdria Clinica AgendaDr/a. Metge Heca - ESP - COT Q@
Peticions HC Horari:| ‘Q@
Analisis de reixeta Metge: | ‘ 0\ @

CITES - Llistat de pacients Estat: [ (O cita Liure O cita Capturada

g [ Tots
citats O cita Programada @ Cita Reservada
QUI - Tenps BQ (Metge)

Peticions

Prescripcions
Vistes =
. k20 E ¢ eeno0s00RD EEASE GG
va comanda :

’9 4

W Creacio de docunents Est. Prestaci6 T. Activitat Sob.|R Arribada Hora Pacient N.H.C :)r%fern!fﬁa Sexe Edat Plans Dossier

£ Creacio de transacc. LOPEZ 5

@ Visita Consecutiva 18:15 Caseiro Jusdicia, Angela Gertrudis 30420 WARTA Q S .| ¢

& Listats i estadistiques LOPEZ B
i 19:45 Caseiro Jisdicla, Aaeta Gertrulls 000, ) Q e 0 R

% Loc decitact Total pacients 2 (1 Pendents, 1 Vistos, 0 NoPresentaTs). Activitat Pendent: % % Activitat Pendent: 1 (50.0%)




UI A Govern d’Andorra
preferent P—

e 5
VIA per cuidar

preferent 1a vostra salut

O La via preferent s |'itinerari que sepusix I'usuari dins del sistema sanitari pablic, que promou ['Gs del

La
UIQ metpe d'atencid primaria com a porta d'entrada al sistema sanitari | la coordinacid entre els
pI'EfE rent: professionals sanitaris. £l seguiment de 1a via afavoreix una atencid sanitéria de qualitat,
personalitzada, segura i eficient, | us permet sepuir gaudint del reemborsament més favorable de la

CASS.

També podeu sccedir directament 2 la via a ftraves dels serveis d'urgéncies | de permanéncies
medigues, el Servel de Salut Escolar 1 els Centres d'atencio pnmaria. A mes, sempre que tingueu
assignat un metge referent, hi ha professionals d'Andorra als quals podeu accedir directament dins la
via preferent: ginecologia | obstetricia, oftalmologia, estomatologia 1 odontologia.

Preguntes frequents

+ Pregunta 1

La via preferent. Que ha de saber el professional? Els videos de la formacio

Apartat en procés d'actualitzacio

viapreferent@govern.ad

Material annexe

¢ Assignacid metge Referent




Precs |
preguntes




o Com es gestionen les derivacions i les

preferent  ~ymandes des de domicili?

per cuidar
la vostra salut

e Consulta previa HCCA per saber si té MR

e Prescripcions a domicili en format paper. Receptes de
medicaments necessitat d’indicar VISITA A DOMICILI indicant si
té MR

e Calintroduir les prescripcions i derivacions a |'HCCA a posteriori

per generar RU.

42




Receptes per actes, proves diagnostiques o
medicaments anteriors a gener 2020

e Dins la via preferent fins la caducitat de la receptai fins a un

maxim del 31/12/2020.




via Lt

preferent:

percuidar
| lavostra salut




