via Lt

preferent:

percuidar
| lavostra salut




Objectiu de la reunio

IE__IHGHT WAY

Coneixer el recorregut per guiar al pacient
per la via preferent

(Seguirem un pacient al llarg d’un procés)

© Can Stock Photo



Com iniciem el cami per a que el pacient el
segueixi?

[PAS 1:

: Fes-te del club
Tenir metge referent g e V P 000

preferent (VP)

[Com pot fer-ho:]

A la consulta del Metge Referent (MR)
A la CASS o a la web de |a CASS

Al Centre d’Atencio Primaria (CAP)

A I"'Hospital




La Via Preferent:

[Proves complementaries ]

Prestadors d’accés directe

ﬂetge Referent (MR) “

6 visites durant 6 visites durant

6 mesos 6 mesos
UrgénCieS DER'VAC'C') e ——
PAS ==t | permanéncies mediques ; [Metge Espleaallsta [Metge Ezspeuallsta
J

N Metges pistes (Atencid urgent) <

_— "
Ginecologia

Oftalmologia

< Odontologia

J

\[Metge Especialista Referent (MER)
N— 2

[ Receptes ]




Acces al metge especialista dins |a VP:

 Derivacié previa de MR, servei urgencies (inclou permanéncies i metges de pistes),

hospitalitzacid, CAP o Serveis de salut escolar o des d’un altre metge especialista.

(d Pacients que ja seguien controls amb especialistes dins d’Andorra, fins al 30 de juny, si

disposen de MR, poden accedir al ME de manera directa.

DERIVACIO
‘ ‘ Metge Especialista \ —l Metge Especialista Referent\

L'absencia de visites en 18 mesos
extingeix la relacio.




Acces al metge especialista fora d’Andorra:

d Derivaci6 del ME d’Andorra a I'especialitat médica corresponent.
e Pacient ha de dur a terme els tramits a la CASS per obtenir el volant de

desplacament.

(d Derivacio del MR en els suposits seglients:

O Dificultats accés a especialista a Andorra
L Manca d’especialista
 Quan ja es seguien controls fora d’Andorra

e Derivacio6 per part del MR valida durant 6 MESQOS

e Requereix: autoritzacié de la CASS + volant de desplacament



Document d’autoritzacid CASS

k ,ai

caixa
andorrana
il sunuratat
[ .

RU2071887654502

DOCUMENT PER COMUNICAR LA V1A D'ACCES PEL PAGAMENT DE LES PRESTACIONS
DERIVADES D'UN VOLANT MEDIC PER UN METGE O CENTRE DE FORA D'ANDORRA

Copia a conservar per la persona assequrada.

Aguest document contd infarmacio sobre el volant médic emés per la CASS per una prestacia
d'un melge de fora d'Andorra, | permet relacionar el pagament de les prestacions prescrites
en funcid de |a via d'aceés (via praferant o fora vig).

1. Dades del volant emés per la persona assegurada i la via d’accés

Beneficler{a):

Rige MALALTIA

M. Valant Hosp. WH201 900048520
Hinerars Clinic RUZ01287E54802
Cata enirada ANDH2019
Crdenant aacndey

Executant: a1007sY

ViA PREFERENT

Cata sortida 3002014

CENTRE HOSPITALARI,
SEGURETAT SOCIAL ESPANYOLA |



ATENCIO

H\

/7

\ ff,

Serveis i professionals d’accés directe (urgencies, permanéncies, metges de pistes,
ginecologia, odontologia, oftalmologia...): pera que les DERIVACIONS i
PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES | MEDICAMENTS siguin considerats via preferent

cal disposar d’'un METGE REFERENT assignat.

Professionals d’accés directe (ginecologia, odontologia i oftalmologia): |a visita i

les seves derivacions i prescripcions, FINS AL 30 DE JUNY tenen la consideracié de

via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.



Sense ruta no hi ha via

Episodi: RU20191 1545117,

IR TR

d

d

(No cal RU si 'ordenant i/o executant és el MR o si 'ordenant i/o executant és un ME |

d’accés directe)

1 Accidents de treball: SEMPRE VIA PREFERENT

Per facturar SEMPRE CAL INDICAR RU i PRESTADOR ORDENANT.

El control de la via per part de la CASS NO EXIMEIX DE LA RESTA DE
DOCUMENTACIO que cal presentar a la CASS :
O Documents d’entesa prévia (RE) per fisioterapia, logopédia o ortoptista
han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIO AMB RU.
O Volants de desplacament fora d’Andorra sempre acompanyats de
DOCUMENT DE DERIVACIO AMB RU.
0 Document demanda 100% (DC, DM o DE) només dins la via preferent.

________________________________________




Consultori Primarius,
Bon dia,
en que puc ajudar-lo.

El pacient truca a
la consulta

Bon dia,
M’agradaria demanar hora amb
la Doctora Sanus.




Com saber si un pacient té METGE REFERENT
ASSIGNAT 7

Des de I'agenda on tenim citats els pacients, escollim un
pacient citat a 'agenda, clicant dos cops sobre del nom
se’'ns obre una finestra:

Anem a la pestanya “Xarxa Assistencial”, ens mostra
la seguient informacio:

{2 Detalls de la Cita - Internet Explorer — O * (& Dedes del pacient - Internet Explorer - D 8
: Dades del pacient
Detalls del buit: 20501271 - Metges Externs Xarxa Assistencial  Episo dis
Pacient NHC + nom del pacig{ Estat Dades del pacienten Metges Externs
3
L Origen del Targeta Sanitaria (CASS) 51
Observacions: Cliquem sobre del nom del pacient: Targeta sanitaria: Nidmero C.A.5.5.:
pacient. s Do micili:
exe: Poblacic :
O e Aquesta pantalla ens ensenya dades
: Pacient a do micili - = . -
DADES DE DESTINACIO DADES DE PROCEDENCIA _ administratives del pacient.
A Historial de cites
Agenda: Dr/a. Metge Hcea - CAP Procedéncia:
Horari: Dr/a. Metge Hceca - CAP Centre:
Persona/Recurs: Hcca , Metge Tipus unitat:
Prestacio: Unitat:
Ambit:
Data: 04/12/2019 Professional:
Hora: 14:30 - 14:45 Observacions:




Com saber si un pacient té METGE REFERENT
ASSIGNAT 7

= Dades del pacient - Internet Explorer o (] b4

J Dades del pacient

Administratius | ¢ o - 0 Episodis

Dades del pacient (®) (&3
Area basica de salut: Desconegut
Centre At. Primaria: Metges de Capcalera
Metge At. Primaria: Nom del metge referent
Infermera At. Primaria:

2, = = (_ L Y " \
Cobertura Sanitaria: \ Si esta escrit en negre, el nom que
, veiem és el Metge Referent, pero si
Observacions: . ) )
Centre Ref.: esta en vermell, el pacient no té
\.metge referent assignat a la CASS.

Metges especialistes Referents

[En aquesta part inferior ens ensenyara el Metge Especialista Referent.




Fer al metge MR del pacient, des de la pagina

de la CASS

GESTIO DE LES RELACIONS DE METGE REFERENT
EN PAPLICACIO DELS PRESTADORS

Pantalla per crear la relacio de metge referent amb |a targeta del pacient ifo de la persona que 'assegura (assegurat
indirectes):

PR
Geztio Fuls decronks  Gestio Incapactat Temporal Aprda

Foll Biectrine | [ncap poral | Metgn Aeterent | Vakdor/Retrtjor | Daces Metge Referent ‘
U ot O s Metge Referent Emm
socol
PACIENT Passar la tafja o prami < antor>
Datn maixement Num CASS Nom

Assequrat | Beneficiari -

Historic de relacions
Canal Dsamanda Alta Baixa

o hi hae relscors

Pantalla per acceptar o rebutjar les peticions pendents d'un metge referent fetes des del portal de la CASS i/o de forma
delegada:

.l x|
Gestid Fuls déconks  Gestyd Incapoctat Temperal Apada

Full Bectronc  [ncapacitat Temporal - Metge Referent WT)HMI.‘D.&!WW

bovemsme g Metge Referent !%
e
Refrescar
Relacions peadents de validacid
Canal  Demanda Assegurat Validat Estat

o hi hen relscors




Com citem un pacient ?

[64¢

|
" Loc de citacio © Pacient . A~
Normal e
QRecerques fuc. M | | | | @ | lv] OPreferent # L3 #
[citar Especialitzada NHC: D. Naix.: NAS.S.: CAP.: Pobiacio:
DNI: Targeta: 5‘ Tel.: Adrega: }
N DEORD #2220 dXxx9boEQD IR
Cites pel dia 04/12/2019 citat 7de 48 q  Desembre 2019 Gener 2020 p
X Bloquejos r A
X Consultar Boqueos Hora ‘ NHC  Pacient ‘ Prestacio Episodi ‘ Cobrat Tipus O S‘ | Persor:amecurs‘ 1 12345
_EiPeticionsdecita o800 (O N o) e 2 345678 6 7 8 910112
[ Llistats 9 10111213 14 15 13 14 15 16 17 18 19
‘ 08:15 (@ N Heca , Metge 16 17 18 19 20 21 22 20 21 2223 24 25 26
2324252627 2829 272829 30 A
08:30 @ VC Visita Consecutiva 11545066 P v Heea , Metge 30 31
0845 @ YC Visita Consecutiva 11545077 P M Hcea , Metge "
|
0%:00 (@ N Piceilieice Procedéncia Destinacio Cita I Dades Ad. Historial
‘09:15 @ DERIVA Derivacio N3 Heca , Metge @
09:30 (0 N Hoca , Metge Centre: |MCMetges Externs \l]
Tipus unitat |Servei v
‘09:45 ® N Heca , Metge
Unitat: |MCAP Metges de capcalera V| Q@
Cl Iq uem |a Icona d el ﬁ 10:00 (0 VC Visita Consecutiva N 3 Heca, Metge Tips teeurs:| @ persoia OMauina O bicacis
, .. ‘ 1045 (9 N Hcca , Metge Agenda: [MC399 Drfa. Metge Hoca - CAP MA@
o bé dos cops sobre el dia i el =h ; — - TR
H H M Professional: |92787 Heea , Metge E
buit que volem citar al pacient 6 © N e, et y == -
Prestacio: I M q&
11:00 @ N Hece; tetes Estat: ®Tots () Lliures
‘ 1:15 @ N Heca , Metge D. Indicacié: 04/12/2019 |[3
10 © N Heca Aetze D. Inici: 04/12/2019 | [ Hores: 00:00 | 00:00 |
‘ 15 @ i Hoca , Metge Financador |11()0% Privat M Q@
Garant: |15en§dades Iv| Q@
S i hea e Recerca: O Directa (® Automatica
‘ 1215 (D N Hoca, Metge v/ m
~




Com citem un pacient ?

S’obre una finestra: Cliguem la icona del
Per localitzar al pacient

/ Localitzacio de pacients

(] Criteris de recerca @
(= Condicions de la cita - Internet Explorer - O X Tipus de N.H.C Tipus de recerca
Provisional Definitiu ® Exacta O Fonética
Dades del pacient &h Q |
(®) Normal
Pacient: E I hd I:l = Situacié del pacient
CQ)? O Preferent N.H.C ] Targeta
st

Pacients hospitalitzats
Edat |

Pacients en urgencies

document I v Nim. doc.
1er Cognom ] 2on Cognom |
Sexe I v Data Naix. |:| E

MNom |¥
ctan | Centre

Elpacient quedara citat el Dirarts dia 03/12/2019 a les 19:00 hores.

Centre: Metges Externs
Agent: MCAP Metges de capcalera
Agenda: MC999 Dr/a. Metge Hcca - CAP

Horari: 8001 Dr/a. Metge Hcca - CAP / \ |
Sala: Metges de Capcalera 7 . N - 5

Prestacid: | T ( La manera més segura i rapida de localitzar un

pacient, és:

Tipus d "activitat:

- Per numero de CASS (es pot escriure).

Persona/Recurs: |92787 Heca , Metge

S - Data de naixement (es pot escriure, no hem
] Notacita de posar les barres, admet | any en format de
dos digits).

Qesprés cliqguem Enter. /

<> [«




Com citem un pacient ?

(& Condicions de la cita - Intemet Explorer - O *
Localitzacio de pacients ] :
B Condicions de la cita
E Criteris de recerca @
Tipus de NH.C Tipus de recerca . ; ® Normal
Pacient: _395225 BENITEZ MIGNONI, MARIETA ANDREA / I .v
Provisional [¥] Definitiu ® Exacta O Fonética . QA2 V] (O Preferent
Dades del pacient M Q |
\iie |:| Targeta |:| Situacié del pacient Elpacient quedara citat el Dimarts dia 03/12/2019 a les 17:30 hores.
[ Pacients hospitalitzats
document I v Nim. doc. Edat . 7 Centre: Metges Externs
| | Pacients en urgencies
M |l 1 ]
1er Cognom J 2on Cognom J Nom | | Agent: MCAP Metges de capcalera
Caga I v Data Naix. 23/10/199{;"] E & Telsfon \:l Centre ‘ Agenda: MC999 Dr/a. Metge Hcca - CAP
Herari: 8001 Dr/a. Metge Hcca - CAP
Sala: Metges de Capcalera
Prestacio: |DERIVA Derivacio Q
VSDOM DOMICILI
VC Visita Consecutiva
[ VNP Visita no presenaal
} 3 Tipus dactivitat: VURG Urgéncia al carrer
Pacients coincidents E&E;r!\)rrrzfrzrsgta
Alertes Nom N.H.C Ubicacid Data Naix. D.N.I Docu MREEM Metge Reemplacant
Benitez Mignoni, Marieta An¢  Nimero d'historia clinica 23/10/1994 s Persona/Recurs: |92787 Hoca , Metge
Curcio Bajulance, Eliana Cat; Nimero dhistoria clinica 23/10/1994 A
Maj#Vindade Colorer, Maria Nimero d'histdria clinica 23/10/1994 . -4 N\
< twesprClicant desplegable:
AR hesiieieiati el JenlOOI Triem la prestacié segons necessitem
L P 9 -1

Un cop localitzats els pacients apareixen a la part inferio
d’aquesta pantalla i cliguem el nom del pacient

Un cop seleccionada la prestacio, cliquem “Acceptar” i el
pacient esta citat a 'agenda.




Historia clinica: Recepta

' Nom del pacient
[Fon M eV XBBR 0 NI B gz z-xxslQYe Y DDR O A A

Logotip consulta

FULL DE RECEPTA

Episodiz RU201911545117 A0
Episodi: RU201911545066
e pisod Il |IIII il
S | VIAPREFERENT ___|

Pacient: Nom del pacient Pacient:

Dp./ Dp./
Omeoprazol 1-0-0

fomeoprazol 1-0-0

Nom del facultatiu: Heca , Metge Signatura:
Num. de col-legiat:
Nim. CASS:

FULL DEL PACIENT
Consulti amb el/la metge/essa o el/la farmacéutic/a qualsevol dubte en relacio amb 1'as del
™ medicament.
Li preguem que porti aquesta recepta a la propera visita. Data: 04/12/2019




Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem...

Logotip consulta

FULL DE DERIVACIO

Pacient:
Data MNaixement: Sexe: CASS:

cosear Ru20191545094 ] VYA 0 O AR

VIA PREFERENT

Data Sol-licitud: 04/12/2019 15:22
Origen / Servei: Ambulatori / MCAP
Metge sol-licitant: Hcea , Metge

Derivacio:

e Derivacio Fisioterapia

mphcca 4 Decambar 2013 15:22:51

\

PRESCRIPCIO MEDICA DE REHABILITACIO

{4 arstiwgar ol Tkodermpeute sbame di0ichr o fractament per & formadizar {'Entesa Provi)

DEMANDA INICIAL

PROLONGACIO

MO DEL MALALT/A

[ sacare [ accmew: oe raenais
M. AT
S CONSEQUENCIA D'UN ACCIDENT DE ClcutAck? [ | =1 1 we

owmaacooenm L/ L) /L1 1]

AFECCIO CAUSAL:

TERAPLA PAOPOBADA

HOMEBRE D€ SESMONT.

e L J/LLI/LL L L] 1SEGELL

cabig N, DEMANDA:
Clndﬂ'-':ll"ﬂ
segurelt RE 2018 0031844 3

- .- 000

_ DEMANDA ENTESA PREVIA DE REHABILITACIO _

wommarar UL LI LT L

SIOMNATURA | BEGELL PRESTADOR EXECUTANT

DATA DEMANDA

BINTES! DEL BALANG FISIOTERAPEUTIC | MOBILITAT:

PROPOSTA DE TRACTAMENT:

COM WOMENCLATURA

NOMBRE DE SESSIONS: PERIOOICITAT:

oamamcrrractamene | L I/ L I/LL 1 1]
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uin és el RU correcte?

|
(& HP-HCIS // Metges Externs - // Roger Ribera Bote - MGEN - MCAP - Internet Explorer - o X
@ Pacient
[nec B2 Il Il I 2| B8 - |®
QA Recerques B
I o e NH.C: D. Naix.: NAS.S.:
% Citar per especialitat DHI: Targeta: B e

HCitar AP

BEHORMN # 22X £y 08 0W% 6

Recerques

L1 Unitat de la Membria
L Horaris HdD Médic

B X X590 &

@nwalkn

Cobrat | Tipus | GravaUser | Persana/Recurs | Episodi

. Metge Heca - CAP

Metge Hoea - CAP

. Metge Heca - CAP

Metge Hoca - CAP

Metge Hoca - CAP

. Metge Heca - CAP
. Metge Heea - CAP
. Metge Hoca - CAP

. Metge Heca - CAP

Metge Heea - CAP
Metge Heca - CAP

Metge Heca - CAP

Hora Fi |

08:15.

08:30

08:45

09:00

09:15

09:30.

09:45.

10:00

10:15

10:30

10:45

11:00

16/12/2019
1641272019
16/12/2019
1641272019
16/12/2019
16/12/2019

16/12/2019
18/12/2019
16/12/2019

16/12/2019

16/12/2019

c | Prestacio Horari
£ PMI ANDORRA - -

N Heea, Metge 8001 Dr/a

08:15 (O N Heca, Metge 8001 Dr/a.
08:30 (9 H Heea, Metge 8001 Dr/a.
0845 (D N Heca, Metge 8001 Dr/a.
00 O N Heca, Metge 8001 Dr/a.
09:15 (O N Heca , Metge Dr/a.
0930 @ 2 VC Visita Consecutiva Renovar recepta 3 Heea, RU201911545271 a.
945 (5 n Hoca, Metge Pria.
10:00 (§ N Heca, Metge 8001 Dr/a.
10:15 @ 324335 VURG Urgéncia Al Carrer N Hcea, Metge  RUZ0T911545270 8001 Dria.
10:30 (@ i Hoca, Metge 5001 Dr/a,
10:45 (D N 8001 Dr/a.
00 (3] N 8001 Dr/a
1115 & - Heealiet A o
1:30 (@ Mensaje de pagina web K Jorsa.
11:45 (5 Dr/a.
12:00 (Q Dr/a.
1215 (D | Episodi copiat a al porta-retalls —
12130 © Or/a
12:45 (O Dr/a.
13:00 (D Dr/a,
13:15 (B Dria.
13:30 (O N Heca, Metge 8001 Dr/a.
13145 (O N Heca , Metge 8001 Dr/a.
14:00 (3 H Heca, Metge 8001 Dr/a.
14:15 (@ 56356 LEMANACH GUARNER, GLYN RICHARD MREEM Metge Reemplagant pacient del Dr X30¢(X N rribera  Hcca,Metge  RUZ0TI11545269 8001 Dria.
14:30 (9 N Heca , Metge 8001 Dr/a.

-

. Metge Hoca - CAP

Metge Heca - CAP

. Metge Heca - CAP

Metge Heca - CAP

. Metge Heca - CAP
. Metge Heca - CAP
. Metge Heca - CAP

. Metge Heca - CAP

Metge Heea - AP

. Metge Heca - CAP

Metge Hoea - CAP

. Metge Heca - CAP

Metge Heca - CAP

Metge Heea - CAP

11:30

11:45

12:00

12:18

12:30

12:45

13:00

1315

13530

13:45

14:00

14:45

14:30

14:45

16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
1671272019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019

164122019

GIBERT PREIX

JORI TOLOSA

MARQUES LLU

v

 Procedincs

34
9 10 11
(18017 18
23 24 15
30 31

Gener 2020 |

12 345
6 7 8 % 101112
13 14 13 16 17 18 19
0212223 425 2%
27 28 29 30 3

5678
1213 14 13
19 20 21 22
26 37 18 29

@
Centre:
Tipus unitat
Unitat:
Tipus recurs:
Agenda:
Horari.
Professional:
Prestacio:

Finanador

Garant:

Recerca;

DestinacigCita | Dades Adm. | Historial

s¥20

[Mcmetges Bxtems V]
fve ¥

e Trrra— (O
(® Persona () Maguina () Ubicacid

e o tegeries o] 6.2
[6051 . etge ecs~ P (00707 ] G2
[ o V] G2
—

6122019 | [

5/12/2019 | [ Hores: po:o0_|[on00 |
T —
[fenecates — MIQQ

O putomatica

i i

Q) cat




Visita urgent

Em fa molt mal el
Necessito valoracio urgent
del meu metge referent.

La Doctora Sanus avui
no hi és al centre, pero
si vol la puc visitar jo.

Soc al doctor
Enfermus, treballo
amb ella al centre.




La pacient aporta |la radiografia i davant el gran
component artrosi es decideix derivar a la pacient a
Traumatologia mitjancant una comanda de derivacio.

Logotip consulta

FULL DE DERIVACIO

Data Naixement: Sexe: CASS:

e RU201911545079 || TR0 R O A

VIA PREFERENT
Data Sol-licitud: 11/12/2019 13:16

Origen / Servei: Ambulatori /! MCAP
Metge sol-licitant: Heca , Metge

Derivacio:
e Derivacio Cirurgia ortopédica i
traumatologia - cex

S E—,—




Bon dia,
Consulta del doctor Skull
En que puc ajudar-la?

El metge de familia m’ha
derivat al trauma, que podria
donar-me hora?




Com citem un pacient derivat?
Agenda capturar una derivacio

El pacient truca per telefon, a la consulta d’un especialista , derivat del seu metge
referent o reemplacant.

Cliguem la icona del ﬁ

Uoc de citacio

@ Pacient

o per el NHC

,ﬂ

INHC.

QARecerques
Bcitar Especialitzada

NH.C:
Citar Especialitzada DNz

[ Lloc de citacio

X Bloguejos

X Consultar Bogueos
E Peticions de cita
L Liistats

Hora

08:00 (9
08:15 O
08:30 @
08:45 @
0300 (O
0915 &
09:30 (O
09:45 (O
10:00 (O
1005 (O
10:30 (9
1045 (O
100 (O

~ : -
1 -, 3N —
D. Mabx.: HAS. S CAP.:
Targeta: ﬂ Tel.: Adreca:

NHC

DoOfAn#oe2@E@xx9BemB0D0 IR

Cites pel dia 04/12/2019

citats 7de 48
Paclent Prestacit G| Cobva| | 0 51 1| Personiers| "
N Heea , Metge
N Heca , Metge
VC Visita Consecutiva 11545066 p v Heea | Metge
VC Visita Consecutiva 11543077 P M Heca, Metge
N Heca, Metge
DERIVA Derivacio N kl Heca , Metge
N Heea, Metge
N Heca, Metge
VC Visita Consec utiva N 3 Heca, Metge
N Heca, Metge
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®) Normal
O Preferent
Poblaci6:

¥

q  Desembre 2019 Gener 2020  |»

Harari [8001 Drfa. Metge Heea - CAP (08:00-200 | O (P
MA@
A2

Professional: [92787 Heca , Metae
Prestacis: |
Estat: @Tots () Lliures

4
1 123465 el
2313"5575 678 9% 101112 G
910111213 14 15 BUBwITEY|
1617 18 19 20 21 22 021222324252
23242526 27 38 29 27 28 29 30 31
30 31
Procedéncla  DestinacCita | DadesAdm | Historial
274
Centre: [MC Metges Externs Tv]
Tipus unitat |Servei v]
Unitat: IFK)\PPEqusdemWi(m [vl QQ
Tipus recurs: @ Persona () Maguina O Ublcacis
Agenda: [MC999 Dr/a. Metge Hoea - CAP MA@

3 Dades del pacient

Tipus de N.H.C
Provisional ] Definitiu

Tipus de recerca
® Exacta O Fonética

[}V

Situacio del pacient

NH.C . Targeta
document I v Nim. doc. I:I
Ter Cognom | 2on Cognom
Sexel . DataNaix.DG@
La manera més segura i rapida de
localitzar un pacient, és per nimero de

_CASS o per data de naixement 8

Pacients hospitalitzats

Nom
| | Cwel ]

|| Pacients en urgencies




Com citem un pacient derivat?
Agenda capturar una derivacio

-
I (s Pacient
- =" - Lloc de citacio o
Localitzacio de pacients [N, V][5 [oamavaarea mRRaBAA | canTALELISA | | 4 © tormel A 39 v &
El Criteris de recerca ; N O Preferent
Bcitar NH.C: D. Naix.: NAS.S: CAP: Poblacid:
.T1 pus de N.H .C. c;)I'ipus de rgc erca s e B e ¥
Provisional Definitiu Exacta Fonética =
BO0AD#ae28@xxen 800K
Dades del ient Rleceguty Cites pel dia 03/122019  citats 1 d % . -
es del pacien SEEEE SR { Desembre 2019 Gener2020 | @
w— Sttuacts { Xtores ) X ,
T T E— = et e 22010 o kam ][R
acien S B
document I I Nam. doc. Edat I:l | peticions decita 55 0 9 N Heca, ety 13456738 67890112
E Pacient g g 910111213 14 15 13141516 17 1819
—_—
1er Cognom 2on Cognom Nom w0 O D N Heea, Mety 161718192021 2 0N 2B4BW
. N BUBUTBY TBHOH
Sexe | v Data Naix. [23/10/1994 |[E <2 Teefon | | Centre[] 65 0 O N Wo el | gy

Seleccionem I'hora que li volem
donar, clicant dues vegades
sobre del buit

B E

Pacients coincidents

2
Docu

Alertes Nom N.H.C Ubicacié Data Naix. D.N.I
Benitez Mignoni, Marieta Anc Nimero d"histéria clinica 23/10/1994
Curcio Bajulance, Eliana Cat; Mamero d'histria clinica 23/10/1994
Maio Vindade Colorer, Maria Nimero dhistoria clinica 23/10/1994 b
< >
Total: 3 resultats Mostrando del1al3. Pagina1 |det 10 [v

Cliguem sobre del nom del pacient i es carrega a la part
superior de I'agenda



Com citem un pacient derivat?
(Agenda capturar una derivacio)

D Paciont
[nke ~ [1o18 | cxonct T MarsAvouwcei 3 [ - ' # ) - | ®
— o g -m“ -
HG: 1933 0. bate.d 18111552 A% &5 0062339 CAP CAP trcams Potiack: ENCAME
Afrecar CASA ¥

Tak D0I2TIP Targeta: COSIIIP B 1 s |
mmnﬁmﬁﬁmmmmxxvma-oal
4 Octubee 2019 Moviembee 2019 D |
Automaticament ens mostrara el segiient missatge:

Mensaje de pagina web

Cliquem acceptar.

El pacient té peticions pendents d atendre. Voleu anar a la
bustia de peticions?

~ Cancelar




Com citem un pacient derivat?
(Agenda capturar una derivacio)

Mencid de Peticion: de Cites

e
i | DetaBe. | peen el | Sate iese | SeiaSote s | e fele.  OminEn. | foratd. | Guta deeid | Eecisinl | Cesire | Serer| Agends | toon | Rt Meige Frestacs | T O CofiMeige User  Procedéecia | Troencemensl Gams | dsdst | Otserwscions P
= LBt ] UmOC L] BERVADerncia W AT L1 ] 1 5 LLr3]

v

Comanta W Facwsd
3] 108 GIOBG CMALE, Malilh VIMACLA (13488, 3FI721 QA/WVI0TR GWMNe
Tonat 1 Petac e Wcputrant cel | S w0

<

>

AT pterncte W scisie W ouosecs W e secs |

1r Seleccionem la 2n Cliquem la icona
comanda (clicant a “atendre” (situada la part
sobre). inferior de la pantalla).




Com citem un pacient derivat?
(Agenda capturar una derivacio)

Automaticament se'ns obrira I'agenda perqué puguem triar el dia i I'hora necessaria per poder citar el
pacient (clicant dos cops sobre el buit escallit).
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Agenda metge de una derivacio

A § Criteris de |'Agenda d"Atenci6 Primaria

Gestions C.AS.S. Data:04/12/2019 |

Historia Clinica Agenda:Dr/a. Metge Hoca - ESP - COT [}
Peticions HC Horari: | ‘Q @
Analisis de reixeta Metge: ‘ ‘ Q &
CITES - Listat de pacients Estat: []  cita Liure 9 cita Capturada
citats O cita Programada @ Cita Reservada H s

QUI - Temps BQ (Metge)

Peticions

Prescripcions

Vistes .
. cE 3@ ¢ ee00s0ORY BHESE @
Vva comanda :
09 _ e
W Creacode doiments SRR T. Actvita "Sob.R’ Aribada ‘Hora pacient NHC " o Bt s Doser ‘
8 Creaci de transacc. : ! ey |
0 Visita Consecutiva 18:15 Caseiro Jusdicia, Angela Gertrudis 30420 JARTA Q sl - \ﬁ

&/ Llistats i estadistiques . =
19:15 Caseiro Jusdicia, Angela Gertrudis U, Q - N R

# Loc decitacd Total pacients 2 (1Pendents, 1 Vistos, 0 NoPresentaTs). Activitat Pendent: %s % Activitat Pendent: 1 (50.0%)




UI A Govern d’Andorra
preferent P—

e 5
VIA per cuidar

preferent 1a vostra salut

O La via preferent s |'itinerari que sepusix I'usuari dins del sistema sanitari pablic, que promou ['Gs del

La
UIQ metpe d'atencid primaria com a porta d'entrada al sistema sanitari | la coordinacid entre els
pI'EfE rent: professionals sanitaris. £l seguiment de 1a via afavoreix una atencid sanitéria de qualitat,
personalitzada, segura i eficient, | us permet sepuir gaudint del reemborsament més favorable de la

CASS.

També podeu sccedir directament 2 la via a ftraves dels serveis d'urgéncies | de permanéncies
medigues, el Servel de Salut Escolar 1 els Centres d'atencio pnmaria. A mes, sempre que tingueu
assignat un metge referent, hi ha professionals d'Andorra als quals podeu accedir directament dins la
via preferent: ginecologia | obstetricia, oftalmologia, estomatologia 1 odontologia.

Preguntes frequents

+ Pregunta 1

La via preferent. Que ha de saber el professional? Els videos de la formacio

Apartat en procés d'actualitzacio .
viapreferent@govern.ad

Z\

Material annexe

" ‘b
¢ Assignacid metge Referent A‘ 0




FAQ'S




o Com es gestionen les derivacions i les

preferent  ~ymandes des de domicili?

per cuidar
la vostra salut

e Consulta previa HCCA per saber si té MR

e Prescripcions a domicili en format paper. Receptes de
medicaments necessitat d’indicar VISITA A DOMICILI indicant si
té MR

e Calintroduir les prescripcions i derivacions a |'HCCA a posteriori

per generar RU.

32




Receptes per actes, proves diagnostiques o
medicaments anteriors a gener 2020

e Dins la via preferent fins la caducitat de la receptai fins a un

maxim del 31/12/2020.




via Lt

preferent:

percuidar
| lavostra salut




