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Objectiu de la reunióObjectiu de la reunióObjectiu de la reunióObjectiu de la reunió

Conèixer el recorregut per guiar al pacient 
per la via preferent

(Seguirem un pacient al llarg d’un procés)



PAS 1: PAS 1: PAS 1: PAS 1: 
Tenir metge referent

Com pot ferCom pot ferCom pot ferCom pot fer----ho:ho:ho:ho:
A la consulta del Metge Referent (MR)
A la CASS o a la web de la CASS
Al Centre d’Atenció Primària (CAP)
A l’Hospital

Com Com Com Com iniciem iniciem iniciem iniciem el camí per a el camí per a el camí per a el camí per a què què què què el pacient el el pacient el el pacient el el pacient el 
segueixi?segueixi?segueixi?segueixi?

Fes-te del club 

de la via 

preferent (VP)



Metge Referent (MR)

Urgències
Permanències mèdiques
Metges pistes (Atenció urgent)

PAS 1

Proves complementaries

Receptes

Metge Especialista

1

6 visites durant 
6 mesos

DERIVACIÓ

PIIE

Metge Especialista Referent (MER)

Metge Especialista

2

DERIVACIÓ

6 visites durant
6 mesos

La Via Preferent:La Via Preferent:La Via Preferent:La Via Preferent:

Prestadors d’accés directe

Ginecologia
Oftalmologia
Odontologia



Accés al metge especialista dins la VP:Accés al metge especialista dins la VP:Accés al metge especialista dins la VP:Accés al metge especialista dins la VP:

� Derivació prèvia de MR, servei urgències (inclou permanències i  metges de pistes), 

hospitalització, CAP o Serveis de salut escolar o des d’un altre metge especialista.

� Pacients que ja seguien controls amb especialistes dins d’Andorra, fins al 30 de juny, si 

disposen de MR, poden accedir al ME de manera directa.

Metge Especialista
DERIVACIÓ

Màxim 6 visites 
caduca als 6 mesos 
de la primera visita

Metge Especialista Referent

PIIE
Prestador d’accés directe

L’absència de visites en 18 mesos 
extingeix la relació.



Accés al metge especialista fora d’Andorra:Accés al metge especialista fora d’Andorra:Accés al metge especialista fora d’Andorra:Accés al metge especialista fora d’Andorra:

� Derivació del ME d’Andorra a l’especialitat mèdica corresponent. 

• Pacient ha de dur a terme els tràmits a la CASS per obtenir el volant de 

desplaçament.

� Derivació del MR en els supòsits següents:

� Dificultats accés a especialista a Andorra

� Manca d’especialista

� Quan ja es seguien controls fora d’Andorra

• Derivació per part del MR vàlida durant 6 MESOS

• Requereix: autorització de la CASS + volant de desplaçament



Document d’autorització CASSDocument d’autorització CASSDocument d’autorització CASSDocument d’autorització CASS



Serveis i professionals d’accés directe Serveis i professionals d’accés directe Serveis i professionals d’accés directe Serveis i professionals d’accés directe (urgències, permanències, metges de pistes, (urgències, permanències, metges de pistes, (urgències, permanències, metges de pistes, (urgències, permanències, metges de pistes, 

ginecologia, odontologia, oftalmologia...):  per a què les DERIVACIONS i ginecologia, odontologia, oftalmologia...):  per a què les DERIVACIONS i ginecologia, odontologia, oftalmologia...):  per a què les DERIVACIONS i ginecologia, odontologia, oftalmologia...):  per a què les DERIVACIONS i 

PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES I MEDICAMENTS siguin considerats via preferent PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES I MEDICAMENTS siguin considerats via preferent PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES I MEDICAMENTS siguin considerats via preferent PRESCRIPCIONS D’ACTES, PROVES I MEDICAMENTS siguin considerats via preferent 

cal disposar d’un METGE REFERENT assignat.cal disposar d’un METGE REFERENT assignat.cal disposar d’un METGE REFERENT assignat.cal disposar d’un METGE REFERENT assignat.

Professionals d’accés directe Professionals d’accés directe Professionals d’accés directe Professionals d’accés directe (ginecologia, odontologia i (ginecologia, odontologia i (ginecologia, odontologia i (ginecologia, odontologia i oftalmologia): la visita ioftalmologia): la visita ioftalmologia): la visita ioftalmologia): la visita i

les les les les seves derivacions i prescripcions, seves derivacions i prescripcions, seves derivacions i prescripcions, seves derivacions i prescripcions, FINS AL 30 DE JUNY tenen FINS AL 30 DE JUNY tenen FINS AL 30 DE JUNY tenen FINS AL 30 DE JUNY tenen la consideració de la consideració de la consideració de la consideració de 

via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.via preferent encara que no disposin de metge referent assignat.

ATENCIÓ !!!!!ATENCIÓ !!!!!ATENCIÓ !!!!!ATENCIÓ !!!!!
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� Per facturar SEMPRE CAL INDICAR RU i  PRESTADOR ORDENANT.Per facturar SEMPRE CAL INDICAR RU i  PRESTADOR ORDENANT.Per facturar SEMPRE CAL INDICAR RU i  PRESTADOR ORDENANT.Per facturar SEMPRE CAL INDICAR RU i  PRESTADOR ORDENANT.

(No (No (No (No cal cal cal cal RU si RU si RU si RU si l’ordenant i/o executant és el l’ordenant i/o executant és el l’ordenant i/o executant és el l’ordenant i/o executant és el MR o si MR o si MR o si MR o si l’ordenant i/o executant és un ME l’ordenant i/o executant és un ME l’ordenant i/o executant és un ME l’ordenant i/o executant és un ME 

d’accés d’accés d’accés d’accés directe)directe)directe)directe)

� El control de la via per part de la CASS El control de la via per part de la CASS El control de la via per part de la CASS El control de la via per part de la CASS NO EXIMEIX DE LA RESTA DE NO EXIMEIX DE LA RESTA DE NO EXIMEIX DE LA RESTA DE NO EXIMEIX DE LA RESTA DE 

DOCUMENTACIÓ que DOCUMENTACIÓ que DOCUMENTACIÓ que DOCUMENTACIÓ que cal presentar a la cal presentar a la cal presentar a la cal presentar a la CASS :CASS :CASS :CASS :

� Documents d’entesa prèvia (RE) per fisioteràpia, logopèdia o Documents d’entesa prèvia (RE) per fisioteràpia, logopèdia o Documents d’entesa prèvia (RE) per fisioteràpia, logopèdia o Documents d’entesa prèvia (RE) per fisioteràpia, logopèdia o ortoptistaortoptistaortoptistaortoptista

han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.han d’anar acompanyats de DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.

� Volants de desplaçament fora d’Andorra sempre acompanyats de Volants de desplaçament fora d’Andorra sempre acompanyats de Volants de desplaçament fora d’Andorra sempre acompanyats de Volants de desplaçament fora d’Andorra sempre acompanyats de 

DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.DOCUMENT DE DERIVACIÓ AMB RU.

� Document demanda 100%  (DC, DM o DE) només dins la via preferentDocument demanda 100%  (DC, DM o DE) només dins la via preferentDocument demanda 100%  (DC, DM o DE) només dins la via preferentDocument demanda 100%  (DC, DM o DE) només dins la via preferent....

� Accidents de treball: Accidents de treball: Accidents de treball: Accidents de treball: SEMPRE VIA PREFERENTSEMPRE VIA PREFERENTSEMPRE VIA PREFERENTSEMPRE VIA PREFERENT

Sense ruta no hi ha via 



Consultori Primarius, 

Bon dia,

en que puc ajudar-lo.

Bon dia,

M’agradaria demanar hora amb  

la Doctora Sanus.

El pacient truca a El pacient truca a El pacient truca a El pacient truca a 
la consultala consultala consultala consulta



Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té METGE REFERENT METGE REFERENT METGE REFERENT METGE REFERENT 
ASSIGNAT ? ASSIGNAT ? ASSIGNAT ? ASSIGNAT ? 

Cliquem sobre del nom del 
pacient.

Des de l’agenda on tenim citats els pacients, escollim un 
pacient citat a l’agenda, clicant dos cops sobre del nom 
se’ns obre una finestra:

Anem a la pestanya “Xarxa Assistencial”, ens mostra 
la següent informació:



Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té Com saber si un pacient té METGE REFERENT METGE REFERENT METGE REFERENT METGE REFERENT 
ASSIGNAT ?ASSIGNAT ?ASSIGNAT ?ASSIGNAT ?



Fer al metge MR del pacient, des de la pàgina Fer al metge MR del pacient, des de la pàgina Fer al metge MR del pacient, des de la pàgina Fer al metge MR del pacient, des de la pàgina 
de de de de la la la la CASSCASSCASSCASS



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient ? un pacient ? un pacient ? un pacient ? 

Cliquem la icona del    
o bé dos cops sobre el dia i el 
buit que volem citar al pacient



Com Com Com Com citem citem citem citem un pacient ? un pacient ? un pacient ? un pacient ? 
S’obre una finestra: Cliquem la icona del    

Per localitzar al pacient

La manera més segura i ràpida de localitzar un 
pacient, és:

- Per número de CASS (es pot escriure).

- Data de naixement (es pot escriure, no hem 
de posar les barres, admet l any en format de 
dos dígits).

Després cliquem Enter.



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient ? un pacient ? un pacient ? un pacient ? 

Un cop localitzats els pacients apareixen a la part inferior 
d’aquesta pantalla i cliquem el nom del pacient

Clicant desplegable: 
Triem la prestació segons necessitem.

Un cop seleccionada la prestació, cliquem “Acceptar” i el 
pacient està citat a l’agenda.



Història clínica:Història clínica:Història clínica:Història clínica: ReceptaReceptaReceptaRecepta



Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem…Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem…Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem…Per enviar el pacient al fisioterapeuta, necessitem…





Quin és el RU correcteQuin és el RU correcteQuin és el RU correcteQuin és el RU correcte????



Em fa molt mal el 

genoll!!!!!!

Necessito valoració urgent 

del meu metge referent.

La Doctora Sanus avui 

no hi és al centre, però 

si vol la puc visitar jo.

Sóc al doctor 

Enfermus, treballo 

amb ella al centre.

Visita urgent Visita urgent Visita urgent Visita urgent 



La pacient aporta la radiografia i davant el gran La pacient aporta la radiografia i davant el gran La pacient aporta la radiografia i davant el gran La pacient aporta la radiografia i davant el gran 
component artrosi es decideix derivar a la pacient a component artrosi es decideix derivar a la pacient a component artrosi es decideix derivar a la pacient a component artrosi es decideix derivar a la pacient a 
Traumatologia mitjançant una comanda de derivació.Traumatologia mitjançant una comanda de derivació.Traumatologia mitjançant una comanda de derivació.Traumatologia mitjançant una comanda de derivació.



Bon dia,

Consulta del doctor Skull

En que puc ajudar-la?

El metge de família m’ha 

derivat al trauma, que podria 

donar-me hora?



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient un pacient un pacient un pacient derivatderivatderivatderivat? ? ? ? 
(Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) 

El pacient truca per telèfon, a la consulta d’un especialista , derivat del seu metge 
referent o reemplaçant.

Cliquem la icona del o per el NHC 

La manera més segura i ràpida de 
localitzar un pacient, és per número de 
CASS o per data de naixement



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient un pacient un pacient un pacient derivatderivatderivatderivat? ? ? ? 
(Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) 

Cliquem sobre del nom del pacient i es carrega a la part 
superior de l’agenda

Seleccionem l’hora que li volem 
donar, clicant dues vegades 
sobre del buit



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient un pacient un pacient un pacient derivatderivatderivatderivat? ? ? ? 
(Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) 



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient un pacient un pacient un pacient derivatderivatderivatderivat? ? ? ? 
(Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) 



Com Com Com Com citemcitemcitemcitem un pacient un pacient un pacient un pacient derivatderivatderivatderivat? ? ? ? 
(Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) (Agenda capturar una derivació) 



Agenda metge de una derivació Agenda metge de una derivació Agenda metge de una derivació Agenda metge de una derivació 



viapreferent@govern.ad
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FAQ’s
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Com es gestionen les derivacions i les Com es gestionen les derivacions i les Com es gestionen les derivacions i les Com es gestionen les derivacions i les 
comandes comandes comandes comandes des de domicili?des de domicili?des de domicili?des de domicili?

• Consulta prèvia HCCA per saber si té MR

• Prescripcions  a  domicili en format paper. Receptes de 

medicaments necessitat d’indicar VISITA A DOMICILI indicant si 

té MR

• Cal introduir les prescripcions i derivacions a l‘HCCA a posteriori 

per generar RU.
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Receptes per actes, proves diagnòstiques o Receptes per actes, proves diagnòstiques o Receptes per actes, proves diagnòstiques o Receptes per actes, proves diagnòstiques o 
medicaments anteriors a gener 2020medicaments anteriors a gener 2020medicaments anteriors a gener 2020medicaments anteriors a gener 2020

• Dins la via preferent fins la caducitat de la recepta i fins a un 

màxim del 31/12/2020.

Disposició transitòria segona

A partir de l’entrada en vigor d’aquest Decret i fins al 31 de desembre del 2020, els actes, les 
proves i els productes prescrits abans del 31 de desembre del 2019 seran considerats dins la 
via d’atenció integrada.
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Gràcies per la 
vostra atenció 


