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NTI 1
MOLT PETITES | PETITES EMPRESES EN SECTORS D’ACTIVITAT DE RISC
BAIX O MOLT BAIX

OBJECTE

Aquesta nota tecnica informativa (NTI) pretén aclarir les obligacions que deriven
de la Llei 34/2008, del 18 de desembre, de la seguretat i la salut en el treball, i la
seva adaptaci6 a les molt petites i petites empreses (de menys de 10
treballadors).

Segons dades del Departament d’Estadistica del Govern, un 72% de les
empreses del pais tenen menys de 5 treballadors i un 16% en tenen de 5 a 9. Es
a dir, Andorra presenta un teixit empresarial de gairebé el 90% de molt petites i

petites empreses, que ocupen poc més del 30% dels llocs de treball totals.

Cal proposar una adaptacid adequada a la realitat empresarial d’aquestes
empreses, realitat que presenta caracteristiques contraposades, com ara el fet de
presentar recursos limitats per actuar pero, alhora, disposar de certa agilitat per
adaptar-se a noves necessitats. Es a dir, empreses que han d'afrontar certs

reptes pero que també tenen la possibilitat d’aprofitar les seves potencialitats.

En tot cas, algunes d’aguestes empreses, especialment en sectors de risc,
presenten uns indexs de sinistralitat elevats, retards en I'actuacio preventiva i son
poc exigents en cas d’assessorament extern —molts cops per manca de lideratge i

coordinacio—, fet que implica un compliment purament formal de la llei.



L’article 14 de la Llei 34/2008, del 18 de desembre, de la seguretat i la salut en el
treball, fixa tres models d’organitzacié per garantir el compliment del deure de
prevencio i proteccio: assumpcio personal pel mateix empresari, designacié de
treballadors i concert amb una empresa de servei de prevencio alié. | cal que
'empresari conegui aquestes possibilitats per tal que pugui escollir la que més

s’adapta a les seves necessitats.

Aquesta nota tecnica informativa se centra en la possibilitat que I'empresari
assumeixi personalment la gestié preventiva, amb I'objectiu de facilitar 'adaptacio
a la llei de les molt petites i petites empreses que actuen en sectors d’activitat on
es pot suposar que el risc és baix o0 molt baix, ja que en cas contrari, 'empresari
esta obligat a concertar la gestié de l'activitat preventiva amb una empresa de
servei de prevencio alié o a designar treballadors.

Cal deixar clar que es consideren activitats de risc baix o molt baix les que es
troben fora de I'ambit de I'annex 1 de la Llei (activitats perilloses, insalubres o
nocives pels elements, processos o0 substancies que es manipulen), que
presenten uns riscos trivials o lleus i on la probabilitat que I'accident es materialitzi
és baixa o poc probable. En I'annex es presenta una llista no exhaustiva de casos

en que la prevencio podria ser assumida pel mateix empresari.

Aquestes activitats comporten, en la gran majoria de casos, una avaluacid
elemental de riscos, i el mateix empresari, amb sentit comu i I'ajuda d’una guia

técnica, hauria de ser capac d’identificar i avaluar els riscos de la seva empresa.

El mateix empresari pot assumir bona part de I'activitat preventiva sempre que

compleixi les condicions seguents:

- Tenir menys de 10 treballadors.
- Exercir la seva activitat en el centre de treball.
- Tenir les capacitats necessaries per dur a terme les funcions preventives. En

aguest cas s’entén que disposa com a minim del nivell basic de 50 h de formacié.
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DESENVOLUPAMENT

1r. Avaluacioé de riscos i planificacié de I'activitat preventiva

Una persona formada amb el nivell basic només pot fer avaluacions elementals de

riscos i establir mesures preventives del mateix caracter.

Si l'avaluacio de riscos i la planificacio de I'activitat preventiva de I'empresa —
d’acord amb les caracteristiques del centre de treball i el tipus d’activitat que s’hi
desenvolupa— es pot considerar elemental, sota el criteri i la responsabilitat del
mateix empresari, ell mateix podra realitzar I'avaluacio de riscos, amb el benentes
gue qualsevol actuacié técnica que necessiti mesuraments i interpretacions caldra

que la faci un servei de prevencio6 alié.

Aquesta avaluacio de riscos i la planificacié6 de l'activitat preventiva cal que
'empresari les realitzi d’acord amb protocols, formularis o llistes de control de
riscos elaborats pel Departament de Treball de Govern d'Andorra, pels serveis de
prevencio alié autoritzats per actuar al pais o per organitzacions reconegudes en
I'ambit de la seguretat laboral (portal web “prevencion10” de 'INSHT —Espanya—,
INRS —Franca—, EU-OSHA —Agencia Europea per a la Seguretat i la Salut

Laboral-...).

En qualsevol cas, I'empresari que trii aquesta opcié s’haura de sotmetre, d’acord
amb l'article 18 de la Llei 34/2008, de 18 de desembre, de la seguretat i la salut en
el treball, a un control extern —una auditoria— cada cinc anys amb l'objectiu de
comprovar com s’han fet I'avaluacio inicial, les avaluacions periodiques i analitzar-

ne els resultats.

Aquesta auditoria, que realitzaran empreses homologades en prevencié les
caracteristiques de les quals encara s’han de definir reglamentariament, ha de
garantir el control sobre la tasca realitzada per I'empresari amb la finalitat de

corregir, si escau, les mancances o deficiencies detectades.
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2n. Informacid i formacié dels treballadors

L’empresari, d’acord amb les funcions del nivell basic, no esta capacitat per fer
activitats de formacié. Tot i aix0, si que esta capacitat per promoure els
comportaments segurs i la utilitzacio correcta d’equips de treball i de proteccid, i
fomentar I'interés i la cooperacié dels treballadors en l'accié preventiva. Per aixo,
amb aquest esperit de “promocid”, s’entén que podra facilitar les informacions i

instruccions necessaries per assolir aguests objectius.

Com que l'article 28 de la Llei 34/2008, del 18 de desembre, de la seguretat i la
salut en el treball preveu que la formacié es pugui donar en forma d’informacions i
instruccions, s’entén que, per les caracteristigues dels riscos que es poden
presentar en aguestes empreses, I'empresari pot complir la seva responsabilitat
de formacié i dinformacié proporcionant la documentacié necessaria als
treballadors per tal que en siguin coneixedors. Es a dir, compleix I'obligacié de
formacié mitjancant la promocié de comportaments segurs establerts en aquesta

documentacio.

Ara bé, aquesta documentacié hauria de ser tecnicament apropiada i la suficient i
necessaria per al lloc de treball considerat. A més a més, cal que sigui concreta,
exclusiva i Unica per a cada lloc de treball, ates que la formacio cal adaptar-la al

maxim a les particularitats del lloc de treball i a la seva avaluacio de riscos.

Per aix0 I'empresari ha de proporcionar documentacio elaborada per serveis de
prevencio aliens autoritzats per actuar al pais o centres autoritzats per dur a terme

activitats formatives en 'ambit de la seguretat i la salut en el treball.

Per no caure en un pur compliment formal del procés de formacio, I'empresari ha
d’estar en condicions de poder justificar que ha lliurat aquesta documentacio,
assegurar-se que el treballador I'ha llegida i I'ha entesa i donar-li I'oportunitat de

poder expressar els seus dubtes o demanar aclariments.

Per aix0, i malgrat que l'article 28 de la Llei 34/2008 no obliga a certificar o
acreditar aquesta formacio, caldria que el treballador signés un document en

senyal que ha rebut, ha llegit i ha entés la documentaci6. També seria
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recomanable que es preveiés una prova de validacid, senzilla i basica, que

haurien de passar els treballadors després d’haver rebut la informacio.
En cas d’haver d’'informar de questions més especifiques i de dificultat tecnica,
caldra que ho faci un servei de prevencido alie o una empresa formadora

autoritzada.

3r. Control de les condicions de treball i de I'activitat dels treballadors

L’empresari €s qui millor coneix les caracteristiques del centre de treball i el tipus
d’activitat que s’hi desenvolupa. Qui millor que ell, un cop format en prevencié de
riscos laborals, per poder controlar com es treballa, corregir les situacions

perilloses i promoure actuacions preventives basiques.

Precisament, el fet d’exigir que I'empresari exerceixi la seva activitat en el mateix
centre de treball, va en aquest sentit. Pot estar pendent in situ i permanentment
de l'activitat dels treballadors; fer observacions planejades d’aquesta activitat;
inspeccionar i revisar periodicament les instal-lacions, els equips i els llocs de
treball, i fer un control especific sobre riscos basics higiénics, ergonomics i

psicosocials.

4t. Vigilancia de la salut

Aquesta activitat s’ha de concertar obligatoriament amb una empresa de servei de

prevencio alie.

Cal tenir en compte, pero, que d’acord amb el Reglament que regula els serveis
de salut laboral, a priori els examens de salut laboral no son obligatoris, excepte
per als menors d’'edat, els treballadors especialment sensibles, després d'una
baixa de més de 6 mesos i quan el reconeixement médic €s imprescindible per
verificar si I'estat de salut de la persona pot ser un risc per a si mateixa, per a

altres treballadors o per a altres persones alienes a 'empresa.

Aixi doncs, lI'empresari Unicament té [l'obligaci6 de proposar les revisions

mediques, i els treballadors de decidir si les accepten, d'acord amb les
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periodicitats detallades en el mateix Reglament, llevat que hi hagi factors que
justifiquin altres periodicitats.

5e. Control d’emergéncies

En el cas de locals reduits —normalment amb una sola porta d’accés, amb poca
carrega de foc i sense cap complicaci6 pel que fa a evacuacio— el pla
d’emergencia pot ser, en la gran majoria de casos, un document molt senzill i on,

fins i tot, cal valorar si té sentit fer un simulacre.

L'empresari s’ha d’assegurar que compleix integrament el que s’estableix en
materia de seguretat contra incendis i evacuacions, aplicant la legislacié vigent

aixi com les novetats o modificacions legals en aquest sentit.

Ha de preveure, si escau, la coordinacio de I'evacuacié amb altres empreses en
cas que el centre de treball comparteixi edifici o superficie amb altres centres de
treball. Aquesta coordinacido I'ha d’establir especialment a qui li correspon

gestionar 'emergencia.
Cal recordar que lI'empresari, d'acord amb la formacié de nivell basic, esta
capacitat per actuar en cas d’emergencia i primers auxilis, i gestionar les primeres

intervencions.

6e. Investigacié d’accidents

L’accident laboral es pot produir fonamentalment per tres raons: deficiencies

materials, organitzacio deficient del treball o negligencia del treballador.

Es responsabilitat de I'empresari controlar les deficiencies materials i
I'organitzacio deficient del treball, d’acord amb I'avaluacio de riscos i la planificacio

de I'activitat preventiva.

D’acord amb el que s’ha exposat en l'apartat de lI'avaluacié de riscos d’aguesta
nota tecnica informativa, el mateix empresari pot realitzar aquesta investigacio,
sempre que la complexitat técnica de l'accident no requereixi la intervencié d’un

servei de prevencio alié.
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Per tant, té sentit, en els casos que escaigui, que I'empresari pugui realitzar la
investigacio dels accidents que es produeixin, perqgue no son mes que deficiencies
de l'activitat preventiva gestionada per ell mateix per tal d’implementar les

mesures preventives per evitar-los en el futur.

Caldra que l'empresari utilitzi, per realitzar la investigacié d’accidents, models
elaborats pel Departament de Treball, per serveis de prevencié aliens autoritzats
per actuar al pais o organitzacions reconegudes en I'ambit de la seguretat laboral
(Notes tecniques de prevencio de 'INSHT —Espanya—, INRS —Franca—, EU-OSHA

—Agencia Europea per a la Seguretat i la Salut Laboral-...).

Cal recordar que la investigaci6 d'un accident va més enlla daclarir les
circumstancies i causes de l'accident. Aquest exercici ha de comportar mesures
correctores i una revisié de l'avaluacio de riscos, implementant-la o completant-la
en funcié dels resultats assolits. S’evitara aixi el fet inacceptable que un mateix

accident laboral es repeteixi diverses vegades en una mateixa empresa.

7¢&. Cooperacio i coordinacio

Aquest aspecte queda ampliament descrit en I'NTI 2.

La cooperaci6 i coordinacio cal implantar-la quan en un mateix centre de treball hi
siguin presents treballadors de diverses empreses i els riscos dels uns i els altres
puguin afectar-los. El que basicament es demana en aquest cas és que es faci un
intercanvi d’informacio respecte als riscos que cada empresa introdueix al centre
de treball i que aquesta informacié sigui comunicada als seus treballadors per tal
gue tots els treballadors estiguin assabentats dels riscos als quals estaran

confrontats.

En cas que I'empresari titular decideixi que la seva empresa participi o ajudi en els
treballs contractats, assumira la responsabilitat d’empresari principal i haura de
demanar que I'empresa que ha contractat estigui al corrent del compliment de la

llei (avaluacié de riscos, planificacio de I'activitat preventiva, formacié i informacio
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dels treballadors i equips de proteccio individual lliurats als treballadors que
participen en els treballs).

Certament, en els casos senzills, 'empresari pot assumir la gesti6 de la
cooperacié i coordinacié de les activitats. Ara bé, la llei marca en quins casos la
coordinacié esdevé complexa i quan €s necessari que s'assignin una o0 més

persones per dur a terme el control de la coordinacio:

- Quan una de les empreses faci activitats considerades perilloses.

- Quan sigui dificil controlar les interaccions de totes les activitats.

- Quan la coordinacio d’activitats sigui especialment dificil a consequéncia del
nombre d’empreses, del tipus d’activitats desenvolupades i de les caracteristiques

del centre de treball.
En aquests casos, I'empresari ha de recorrer a un técnic amb formacio especifica
en materia de prevencio o uns coneixements, qualificacio i experiéncia en relacio

amb els treballs que s’han de coordinar.

Val a dir que en cas de dubte sobre la gesti6 de la cooperacid i coordinacio,

I'empresari ha de recérrer a un assessorament tecnic especific.

8e. Responsabilitats assumides per 'empresari

Exposats els temes més notoris de Il'activitat preventiva, cal deixar palés que
'empresari (format amb el nivell basic, que treballa al negoci, que disposa de
menys de 10 treballadors i que I'activitat del negoci comporta riscos baixos 0 molt
baixos) podra gestionar, sota la seva responsabilitat, bona part de l'activitat

preventiva.

| diem sota la seva responsabilitat perque I'empresari, d’acord amb I'article 5 de la
Llei 34/2008, del 18 de desembre, de la seguretat i la salut en el treball, assumeix
aguesta responsabilitat excepte quan el fet danyds es derivi de circumstancies
que li siguin alienes, anormals o imprevisibles o de fets excepcionals, les
consequencies dels quals no s’hagin pogut evitar malgrat tota la diligencia

emprada, i en general el cas fortuit o la forca major, o bé en cas d'imprudéncia
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exclusivament imputable a la persona treballadora, sempre que hagi rebut
informacio i formacid especifica en matéria de riscos laborals, que hagi tingut al
seu abast les mesures de seguretat i els equips de proteccié adients per a la seva
feina i que I'empresari hagi emprat mesures de vigilancia raonables en relacié

amb la correcta aplicacié i utilitzacio d’aquests equips.

En tot cas, cal que I'empresari sigui conscient del seguit de tasques i
responsabilitats que comporta gestionar internament ['activitat preventiva.
Certament, ha de ser conscient que aquesta activitat no es pot contemplar com un
pur formalisme, perqué sera obligatori que cada 5 anys I'empresa se sotmeti a
una auditoria on es controlara que l'activitat preventiva ha estat degudament

gestionada.

La gesti6 de lactivitat preventiva comporta un temps de dedicacié constant,

perqué el que s’espera d’'una gestié adient de I'activitat preventiva és:

- Que es realitzi 'avaluacié inicial de riscos del lloc de treball i la seva revisié quan
escaigui.

- Que es planifiqui i s'actualitzi I'activitat preventiva per cercar la millora continua.

- Que es planifiqui i es realitzi la formacio i informacié dels treballadors, que es
controli que ho entenen i que n’estan assabentats.

- Que es faci un control efectiu i raonable de les condicions de treball dels
empleats i es proposin millores continues en cas de detectar mancances.

- Que es gestioni la vigilancia de la salut a través del corresponent servei de
prevencio.

- Que es gestionin les emergencies i es vetlli perqué els mitjans d’emergencia
estiguin en condicions.

- Que s’efectui la corresponent investigacio dels accidents i s'implementin les
accions correctores.

- Que es gestionin la cooperacio i la coordinacié en cas que en algun moment
determinat hagin de coincidir amb una altra empresa en el lloc de treball o per dur

a terme conjuntament certes activitats.

Area d’Inspeccié de Treball



- Que s'actualitzi tota la documentaci6 derivada de [Iactivitat preventiva,
mantenint-se al dia de les novetats i els canvis legals o reglamentaris. Caldra

preveure fer els reciclatges o els complements de formacio necessaris.

L’'empresari, com a técnic de nivell basic, tindra certes limitacions técniques que
no podra sobrepassar, i per aix0, quan sigui necessari, haura de contractar una
empresa de servei de prevencio alie per realitzar certes activitats que ell mateix

no pot assumir.

Es important remarcar també que I'empresari que es gestioni ell mateix I'activitat
preventiva ha de vetllar perque la seva formacié de nivell basic no quedi obsoleta.
Certament, en el programa de formacié s’inclou la descripcié del marc normatiu en
matéria de seguretat en el treball i metodologies de control de riscos elementals

gue sbn susceptibles de canviar o evolucionar.

Cal, per tant, que I'empresari sigui conscient que la gestio de I'activitat preventiva
requereix igualment estar perfectament informat respecte de la legislacid, la
reglamentacié i les metodologies vigents en questions relacionades amb la
prevencio de riscos laborals, atés que haura de tenir en compte el contingut legal
exigible pero també les novetats i modificacions per aplicar correctament una

bona gestio preventiva a 'empresa.

D’altra banda, el nivell basic també disposa de coneixements dels riscos
especifics del sector d’activitat i en prevencid i socors civics, que cal igualment

reciclar, ja que son susceptibles de canviar segons I'evolucio de 'empresa.

NOTA
El contingut d’aquesta nota tecnica informativa té caracter orientatiu, i expressa
exclusivament el parer del Servei dInspecci6 de Treball. En tot cas, la

competéncia d’interpretacié de les normes laborals esta atribuida als tribunals.

Escaldes-Engordany, 10 d’abril del 2013

El Servei d'Inspeccio de Treball
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ANNEX 1: LLISTA NO EXHAUSTIVA DE CASOS EN QUE L'ACT IVITAT
PREVENTIVA PODRIA SER GESTIONADA PEL MATEIX EMPRESA RI

NOTA IMPORTANT. Les activitats comercials mencionades en aquesta llista no
exhaustiva sén les que normalment presenten riscos lleus o molt lleus. No obstant
aixo, és important que cap maquina, procediment o activitat paral-lela no
comprometi la seguretat dels treballadors i aquest compromis no pugui ser valorat

pel mateix empresari.

Per tant, 'empresari podra gestionar I'activitat preventiva en aquests negocis si:

- Disposa de formacié especifica (50 h com a minim) en prevencidé de riscos
laborals.

- Es tenen menys de 10 treballadors.

- L’'empresari treballa al centre de treball de manera permanent.

- No es presenten perills o activitats paral-leles més perilloses (tallers o
laboratoris), insalubres o que generin esfor¢os importants (moviment de carregues

de pesos considerables), maquines o procediments de treball amb riscos

importants.

Oficines Floristeries

Botigues darticles esportius” Botigues de roba®
Botigues de llibres Botigues de fruita i verdura

Botigues de foto-radio, informatica i | Botigues de records turistics, segells

electronica en general® 0 monedes

Optiques’ Farmacies® i herbolaris
Botigues de llaminadures i dolgos Estancs

Botigues de begudes Botigues de joguines
Sabateries’ Joieries i rellotgeries®
Perfumeries Papereries

!- sempre que no disposin de taller.
2: sempre que no disposin de seccié de retocs amb maquinaria perillosa.

3: sempre que no disposin de laboratoris o sales de preparacions.
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