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1. Estrategia de Transformacio Digital 2030
Programa de Transformacio Digital 2024-2027

" . ANDORRA
¢

Govern d’Andorra

L’estratégia de digitalitzacié 2020-2030 s’operativitza a traves del Programa de Transformacio

Digital d’Andorra (PdTDA)

El PATDA constitueix el pla d’accioé de transformacio digital de pais. L'any 2020 es va donar inici al primer programa,
gue es preveu revisar i actualitzar cada tres anys:

PdTDA 1.0
2020-2023

Organitzacio |
estructuracio:

Establir les bases de la
digitalitzacio de pais,
garantint un marc regulatori |
una infraestructura
tecnologica que permeti
desenvolupar la digitalitzacio
amb seguretat.

© Govern d’Andorra — 2025

PdTDA 2.0
2024-2027

Adopcid i gestio del
canvi:

Desenvolupar les capacitats i
impulsar els canvis d’habits
alhora que s’implementen els
serveis digitals per obtenir
resultats que millorin el dia a
dia dels administrats.

PdTDA 3.0 @ 030

2027-2030

Millora continua i

excel-lencia:

Assolir un nivell de maduresa
digital avancat perfeccionant i
maximitzant el rendiment de
les administracions publiques
per oferir el millor servei
possible a la ciutadania i a les
empreses.
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El PATDA 2.0 es configura entorn a quatre linies estrategiques...

Administracions publiques

Millora de I'eficiéncia de I'administracio |
establiment de canals digitals per a la relaciéo amb
els administrats.

—@ Empresa }

Augment de la productivitat del teixit empresarial
andorra a través de la digitalitzacio de les
empreses, impulsant I'ecosistema de startups i
emprenedoria del pais i I'obertura del teixit a nous
sectors digitals

—@ Infraestructures tecnologiques }

Consolidacio i evolucio de les bases
tecnologiques actuals i impuls a I’'adopcié de
noves tecnologies per desplegar eines que
permetin millorar I'eficiéncia de 'Administracio i el
dia a dia dels administrats

© Govern d’Andorra — 2025

@ Ciutadania i Drets digitals }

Garantir que la digitalitzacio de la societat es
desenvolupa d’una forma sostenible, tenint
present les diferents capacitats digitals dels
ciutadans i els seus drets i 'impacte
mediambiental de la digitalitzacio




" . ANDORRA
¢

1. Estrategia de Transformacio Digital 2030
Objectius 2030 alineats amb I’estrategia europea

L’estrategia digital de pais estableix els 6 objectius principals seguents per al 2030:

Garantir gue el 100% de les empreses, i el 90% dels ciutadans disposin de certificat
digital

Potenciar I'lUs dels tramits digitals al 75% mitjancant la Seu Electronica, amb
processos agils i interconnectats.

% Aconseguir que el 100% de les administracions publiques estiguin
iInterconnectades a traves del bus d’Interoperabilitat
?

&

Assolir una nota mitjana de 8/10 en la maduresa digital del teixit empresarial

Assolir que el 75% de les empreses utilitzin serveis de Cloud, Big Data, Al ()

@é‘? Garantir que el 80% de la poblaci6 disposi de capacitats digitals basiques @

(1): Segons la definicié de la Comissioé Europea a I'lndicador Digital Economy and Society Index
(2): Segons la definicié de la Comissioé Europea a I'lndicador Digital Economy and Society Index: Perfils amb competéncies digitals 'basiques' o 'superiors a basiques' en cinc arees clau: alfabetitzacio
informacional i de dades; comunicacio6 i col-laboraci6; resolucio de problemes, creacio de contingut digital i seguretat.
4
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2. Balang 2024
Principals indicadors internacionals

Govern d’Andorra

Index d’Economia i Societat Digital ANC-AD (Ciberseguretat) ¢

Digital Economy and Society Index (DESI) |
Global Cybersecurity Index
AD 21 AD 24

Puntuaci6 26,8 > 76,3 (T3)

L’indicador per mesurar el progrés dels
paisos europeus en la seva transicio digital

DESI 2023 per paisos

80 I(I . . s
70 L] | Posicio #117 #60-70
60
50
40
30
- Paisos de l'entorn
’ ROBG EL PL SK HUHR CY FR CZ IT LV PT DE EU SI AT LT AD BE EE ES MT LU IE SE NL DK FI (puntuacio) _
&1 Human Capital 12 Connectivity m 3 Integration of Digital Technology = 4 Digital Public Services L
Espanya Franca
c .s 1 99,7 (T1) 98,9 (T1)
Posicié d’Andorra
— — &
Monaco Liechtenstein San Marino
26 ai2019 23 ai2021 11 ai2023
75,4 (T3) 51,9 (T4) 25,9 (T4)
(3): Els indicadors relatius a ’TANC-AD es publicaran a l'informe anual, S

© Govern d’Andorra — 2025 posteriorment al Consell General



2. Balang 2024
Principals fites assolides 2024

Administracions publiques

Simplificacio de tramits |
acompanyament constant a la
ciutadania i empreses

Tot el cataleg de tramits de Govern
disponible a la Seu electronica

( Aprovacio d'un codi etic d' intel:ligencia

artificial
Millora de la ciberseguretat del pais

Creacio de l'Agéencia Andorrana
d’'Intel:ligencia de la dada

Govern d’Andorra

Empresa

CIUTADA

Consolidacio del Programa de
Digitalitzacio d’Empreses (PDE)

Impulsar la digitalitzacio de les
empreses, a traves del nou servei de

subvencions per a la implementacio de

solucions digitals

EMPRESA

N

Infraestructures tecnologiqu Clutadanla i drets digitals

© Govern d’Andorra — 2025

Definir les bases per avancar en la
millora del benestar digital dels
infants i joves
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Administracions publiques - Tancament 2024 M B B

v/ Fites assolides »» Principals indicadors

o
Posada en marxa d’un portal £L100 A) tramits estan disponibles a la Seu Electronica

per a la facturacié electronica

amb Govern 01/10 S’han eliminat o agrupat el 54% dels tramits
o . . ..
Tot el cataleg de tramits de 72 /o dels tramits es poden tramitar a la Seu Electronica
Govern esta disponible a la Seu
Electronica o
itz El 46 /o dels tramits realitzats al 2024 s’han tramitat de forma online

@ Objectius estratégia digital 2030

2021 2024 2027 2030

Grau de tramitacio en linia 9 9 9 @
75

13 46 60

© Govern d’Andorra — 2025



Administracions publiques - Seu electronica

»» Estat de la digitalitzacio de tramits (28 de febrer de 2025)

72%

441 de 605

Dels tramits es poden
tramitar a la Seu Electronica
(en PDF, enllag o formulari)

*El 17% dels restants han de ser

presencials per motius legals

547%

698 de 1.303

Dels tramits del cataleg
inicial eliminats o agrupats

50%

Del tramits es tramiten de
forma online

»» Volumetries dels tramits realitzats

© Govern d’Andorra — 2025

320.031

o2 Ciutada
76%

206 de 269

Dels tramits es poden
tramitar a la Seu Electronica
(en PDF, enllag o formulari)

*El 7% dels restants han de ser
presencials per motius legals

Tramits realitzats al 2024

m 6

Empresa
69%

235 de 336
Dels tramits es poden

tramitar a la Seu Electronica
(en PDF, enllag o formulari)

*El 10% dels restants han de ser
presencials per motius legals



@ Empresa - Tancament 2024 it @ B i

e Programa de Digitalitzacié d’'Empreses

Evolucio6 de les sol-licituds del programa

2023 2024 Assessoraments Solucions digitals Acompanyaments Financament
: : o 200 8
Autodiagnosis 202 357 ~76 % 0 o 10
150 8 o 10
. o 100 8 8 8 112 103 100
Assessoraments 30 54 80 % 6 7 o
34 37
50
50 50 58] 58 56 54
Acompanyaments - 10 0
Jul Ago Set Oct Nov Des
Solucions digitals - 100

S’ha doblat la dotacio pressupostaria amb una ampliacié pel programa de subvencions
degut a I’éxit del programa amb el langcament del nou servei de solucions de
Financaments 6 10 -60% digitalitzacio

Dades acumulades a desembre per 2023 i 2024

@ Objectius de U'Estratégia Digital 2030

2027 2030
@ Maduresa digital mitjana del teixit empresarial Q9 @‘
6,50 8,00
- _ 2021 2027 2030
Grau d’empreses que utilitzen serveis de Cloud, Q ( 9 @
Big Data o IA (4) No disponible 63 75
(4): Segons la definicié de la Comissié Europea a I'Indicador Digital Economy and Society Index 9
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@ Empresa - Programa de Digitalitzacio d’'Empreses

T .. A ts ®Fi ts mA ts m Solucions digital
e Programa de DlgltalltzaCIO dlEmpreses sSsessoraments Inancaments companyaments olucions digitals
T N 00 - oo Llangament del nou Servei de

Proveidors del cataleg de Serveis i Solucions digitals Sojutions do digiaizads | 58

4 !

4 6 8
144 78 1 1 3 4 -
Total de proveidors al cataleg Proveidors acreditats al cataleg * L L L L P R i e
* Ofereixen solucions de digitalitzacié

2022 2023 - 2024

% Servei 3a: Solucions de digitalitzacio

Sol-licituds de solucions digitals per paquet sectorial Distribucio sol:licituds dels serveis transversals

285 Q Desenvolupament de pagina web amb botiga online 81
Posicionament web (SEO)
Formacions en digitalitzacio

Firewall, antimalware i monitoritzacioé de la xarxa 36

2 0

Comerc Despatxos Restauraci6 Solucions  Hostaleria
professionals transversals

(03]
w

Definicié de protocols de seguretat 35

© Govern d’Andorra — 2025



Infraestructures Tecnologiques — Tancament 2024

(®) Identitat digital

Cert. digitals emesos
== Cert. digitals actius

@ Bus d’Interoperabilitat

Serveis validats en Serveis en produccio 58.284
preproduccio al Bus
1 42.699
34.607
3 > 38304
27.192 35.607
Entitats adherides al Bus o e A
7 12019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Objectius de U'Estratégia Digital 2030

2021 2024

Q Grau de ciutadans amb certificat digital \
vigent
2024

2021
@ Grau d’AAPP connectades al Bus )

© Govern d’Andorra — 2025

Certificats digitals vigents totals

Resp.
38304 ‘8% zozg
2&& Certificats vigents
'H'H‘H‘ de persones fisiques 33.969
Certificats vigents
Eﬂ d’empresa e
Certificats vigents
m per Padministracio 1.915
2027 2030
9 @
70 90
2027 2030
9 @
80 100
11



Infraestructures Tecnologiques — ANC-AD (Ciberseguretat)

Global Cybersecurity Index

@ Incidents gestionats (2024-2025) = 1.537

AD 21 AD 24 200 27O‘°‘°‘
243
Puntuacio 26,8 > 76,3 (T3) EZZ 200 - 195
149
Posici6 #117 > #60-70 122 - &
~50 o 2 7 % 0 o
Paisos de l'entorn posicions 0
(puntuac/o’2024)? II Resp. 23 IGIFIMIAIMIJIJIAISIOINID G'
— 2025
99,7 (T1) 98,9 (T1) .
- e Incidents greus 2024
75.4 (T3) 51,9 (T4) 25,9 (T4) 47

Cooperacio internacional

cov-cert dincibe_

© Govern d’Andorra — 2025

_ = m “JCSIRT.es
@ TRCSRT S enisa -\
EE N Metaq Google

m &
Q Credencials filtrades (2024-2025)
3.500 S22
3.000
2.500 2.140
2.000
1.500 1.198 1.216
1108 g4 B 46
1.000 765 652
500 108 125 168 149
0 = 0 = BN
G F M AMJ J A S ON Dle

Entitats monitoritzades
111

Acords Col:laboracio
: n incidents
internacionals  jnternacionals
10 9
A233%

Resp. 23

Incidents
gestionats
internament

6

12



Ciutadania i Drets Digitals - Tancament 2024 m o B @

Q Fites assolides Fites assolides que donen resposta a l'encomana al Govern ]

31/11[ Definicié del Pla Integral de Bon Us de Tecnologia a 'Educacioé (PIBUTE)

02/12 Assessoraments sobre la proteccio dels infants en linia per part de la ITU

31/12 Definicio del Centre de Benestar Digital i Capacitats i Competéncies Digitals

13/12[ Pla de millora del Benestar infantil

©00

@ Objectius de U'Estratégia Digital 2030

2021 2024
basiques (5)
70 77 80
(5): Segons la definicié de la Comissié Europea a I'Indicador Digital Economy and Society Index: Perfils amb competéncies digitals 'basiques' o 'superiors a basiques' en cinc arees clau: 13

alfabetitzacio informacional i de dades; comunicacié i col-laboracié; resolucié de problemes, creacio de contingut digital i seguretat.
© Govern d’Andorra — 2025



Ciutadania i Drets Digitals - CBCCD o w & @

El Centre de Benestar Digital i Capacitats i Competencies Digitals centralitzara les accions sota
una governang¢a comuna...

9 Benestar digital @ Capacitats i Competencies Digitals

Pla per a la millora del
benestar digital

Governanca i
regulacio
Capacitacio,
conscienciacio i
formacio

_Tel_ecom_u_nlcacmns
o |dispositius

Canals de suport
I acompanyament

Marc de comp. digitals

Governanca

o

% Escletxes digitals

Empreses
Funcio6 publica

Ciutadania

000

14
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Ciutadania i Drets Digitals - CBCCD

..sent el referent del pais en termes de benestar digital i capacitacio oferint serveis a la

ciutadania i empreses

se i on oferir assessorament presencial:

Acompanyament en l'us de tecnologia i configuracio de
dispositius

Acompanyament en l'us de serveis publics digitals

Espai per a xerrades, exposicions, tallers i esdeveniments

Formacio en capacitats digitals i programes d'alfabetitzacié
digital

Assessorament en digitalitzacié empresarial

© Govern d’Andorra — 2025

Es disposara d'un espai fisic on la ciutadania pugui adregar-

o
AT

Exemples de serveis que s'oferiran al Centre:

Ajuda en la configuracio dels dispositius
personals i sistemes de proteccié parental

Organitzacio de conferéncies sobre el bon us
de la tecnologia

Assisténcia en l'expedicio de certificats
digitals i en la tramitacio digital

15



Ciutadania i Drets Digitals - CBCCD o w & @

... iImpulsant les accions considerades en el Pla del Benestar Digital dels Infants i Joves,
estructurades en el segiuient marc de treball:

00— 6

Governanga i Capacitacio, Telecomunicacions i Canals de suport i
regulacio conscienciacio i dispositius acompanyament
formacioé

Mecanismes de

Governanca Escoles Control de xarxes .
denuncia

Mecanismes de suport i

Regulacio Salut Control de dispositius
acompanyament

Familia

16
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Al desembre de 2024, la ITU va dur a terme un Assessorament Nacional sobre la Proteccio dels Infants en
Linia. En aquest sentit, les sessions es van mantenir seguint el marc de referéncia del Pla del Benestar Digital

dels Infants i Joves:

4 Establir el Centre de BDCCD 5 Millora de les eines i canals de suport
Definir rols i responsabilitats, desenvolupar directrius operatives i Abordar els reptes de privadesa amb mesures coordinades amb
establir acords amb organitzacions internacionals els proveidors de telecomunicacions i solucions innovadores

2 Desenvolupar un marc normatiu integral © Fomentar el govern i collaboracioé dels stakeholders
Alineat amb les millors practiques internacionals, donant Establir un model de govern per supervisar les iniciatives de
resposta a reptes emergents considerant les necessitats del pais proteccio infantil i garantir I'alineacié de les parts interessades

3 Ampliar la formacio del professorat i la certificacio @ International Telecommunications Union (ITU)
Dlss_gnyar | Impartir formqmons per & p?fsona' g zsenll Es una agéncia especialitzada de les Nacions Unides
certificar la seguretat digital dels dispositius escolars dedicada a les TIC

L o El seu objectiu és facilitar la a connectivitat global mitjangant
4 Llancar campanyes de conscienciacio especifiques estandards tecnics i assessorament per a marcs legals.
Col-labora amb governs, empreses i altres actors per

Col-laborar amb influencers i mitjans de comunicacio per fer _ 3
iImpulsar les TIC i abordar reptes globals en aquest camp

campanyes segmentades que abordin la diversitat cultural

© Govern d’Andorra — 2025



2. Balanc¢ 2024
Grau d’assoliments dels objectius

2021 2024 2027
Grau de ciutadans amb certificat digital @_9 9
vigent No disponible 70
Grau d’'empreses amb certificat digital i s UEEhe
vigent
2021 2024 2027 2030
Grau de tramitacio en linia 9 9 9 (@’)

13
2021 2024 46 60 75 2027

Grau d admlnlstramon,s publlques. . 9-9 En avaluacié 9
80

connectades al Bus d’Interoperabilitat
2021 2024 2027

empresarial

3,10
2021 2024 2027 %° 2039 8
Grau d’empreses que utilitzen serveis de _9 9 @‘
Cloud, Big Data o IA (6)
No disponible 62

2021 2024 2030

orau de poplacio amb unes capaciiats _9-9@

digitals basiques (7)
70 77 80

&
&=
-

(6): Segons la definicié de la Comissioé Europea a I'lndicador Digital Economy and Society Index
(7): Segons la definicié de la Comissioé Europea a I'lndicador Digital Economy and Society Index: Perfils amb competéncies digitals 'basiques' o 'superiors a basiques' en cinc arees clau: alfabetitzacio
informacional i de dades; comunicacio6 i col-laboraci6; resolucio de problemes, creacio de contingut digital i seguretat.

© Govern d’Andorra — 2025

Maduresg digital mitjana del teixit _9_9 9 @ 2030
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@

100

18
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3. Perspectives 2025
Principals linies de treball a impulsar al 2025

Govern d’Andorra

Administracions publiques Empresa
* Impuls de l'us de la Seu Electronica * Nova convocatoria del PDE que
» Simplificacié dels formularis i nous verticals de inclou subvencions per a la implementacio de
vehicles, immigracio, ... solucions digitals amb intel:ligéncia artificial i
» Definicio i desplegament d'un model de factura ciberseguretat

electronica
« Establiment d’Andorra Digital com U'entitat responsable

de L'estratégia tecnologica digital del pais Cl UTADA | )

( Llancament de la cartera digital de pais E M PRE S A » Creacio del Centre de Benestar i Capacitats i \
+ Definicio d'un pla de desplegament d'lA a nivell pais Competencies Digitals

* Incorporacio de nous serveis al Bus * Analisi de la bretxa digital per a la ciutadania,
d'Interoperabilitat
+ Implantacio d'un model organitzatiu de dades de pais

empresa i funcio publica
* Definicio i desplegament d'un Cloud sobira Pla de Benestar Digital

« Execucio del Pla de competéncies digitals i el

Infraestructures tecnologiques Ciutadania i drets digitals

© Govern d’Andorra — 2025
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Gracies per la vostra atencio
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Annex

1. Index d’Economia i Societat Digital
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1. Index d’Economia i Societat Digital pigita Economy and Society Index (DESI)
L’indicador per mesurar el progrés dels paisos europeus en la seva transicio digital

El DESI és un recull de 32 indicadors agrupats en 4 dimensions i diverses subdimensions de la
digitalitzacio de la societat.

Transformacio digital de
les empreses
Intensitat digital, Tecnologies

digitals per a les empreses |
Comerc electronic

Competencies digitals {3 Q I
A4 cd

Competencies dels usuaris

d’internet i Competencies
avancades i desenvolupament

.
.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
.

Dimensions

DESI

2023

Digitalitzacio de serveis
publics
Govern electronic i e-Salut

Infraestructures digitals (¢

Banda ampla fixa i Banda ampla
mobil

paisos liders i els que s'estan quedant enrere. També serveix com a base per a I'elaboracio de

0 El DESI proporciona una visié general del panorama digital d'Europa i ajuda a identificar els
politiques i la definicio d'objectius per a la millora de la competitivitat digital de la UE

22
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats globals del DESI
Andorra es troba per sobre de la mitjana dels paisos europeus — 11a posicio

80
70
60
50
4
3
2
1

O O O O

80
70
60
5
4
3
2
1

O O O O O O

DESI 2021 per paisos

I&ll 50,7
—
42‘9 |||||||||||

RO BG EL PL HU AD SK CY IT HR CZ LV PT FR EU LT SI BE DE AT ES LU EE MT IE NL SE FlI DK

DESI 2023 per paisos
(] il

56,6 58,4

ROBG EL PL SK HUHR CY FR CZ IT LV PT DE EU SI AT LT AD BE EE ES MT LU IE SE NL DK FlI

® 1 Human Capital m 2 Connectivity m 3 Integration of Digital Technology m 4 Digital Public Services

Nota: Per a obtenir els resultats andorrans i europeus del 2023 s’ha aplicat la metodologia del DESI 2021 a les dades del
2023. Per als indicadors que ja no es mesuren, s’han utilitzat les dades corresponents al 2021.

© Govern d’Andorra — 2025
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Posicié d’Andorra

26 al 2019

23 al2021

11 ai12023
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1. Index d’Economia i Societat Digital v

Resultats del DESI 2023 per dimensio

Millora considerable dels indicadors de competencies digitals almenys basiques i superiors ales
basiques; i en titulats en TIC (duplicant els resultats del 2021) i millor precisié en I'indicador de
competencies digitals en creacio de continguts digitals.

1 C om p et encies d I g Ita ls _ . Resultat Andorra 2023 . Mitjana europea 8859 ||| Ranking

- europeu

100 wseeneo TG @

90
80 basiques o superiors (1)

Govern d’Andorra

70 1a3 Competeéncies digitals superiors a les _ 3
basiques (1) 66.16
60 '
la4 Competéncies basiques o superiors en 3
50 i R crencid de contngutscigtls () U
40 33 1a5 Empreses que imparteixen formacié en 1 1
TIC(2) 46
30 '
20 1b1 Especialistes en TIC (3) . 9
4,2
10
#29 1b2 Titulats en TIC (4) .
0
2019 2021 2023 (1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'ds de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d'Estadistica d’Andorra

de t
us de tecnologies a les empreses realitzada pel Departament d'Estadistica d'Andorra
ades provinents de I'enquesta de Tt

d ts de I'enquest:

(2): Dades provinents de I'enquesta sobre
d ts de I'enquest:

ades provinents d’

24
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Millora de tots els indicadors de la dimensio dels que encara no es disposava de la nota maxima; és a
dir, adopcio de més de 100 Mbps i 1 Gbps, espectre 5G i cobertura 5G. Es manteé la primera posicio.

2 a Infraestructures digitals

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

#1

2019 2021 2023

© Govern d’Andorra — 2025

2. Infraestructures digitals

“.

2al Adopcid d'almenys 100 Mbps de
connexio de banda ampla
broadband take-up (1)

2a2 Adopcid d'almenys 1 Gbps de connexid
de banda ampla (1)

2a3 Cobertura de la xarxa fixa de molt alta
capacitat (VHCN)
Network (VHCN) coverage (1)

2a4 Cobertura de fibra fins a les instal-lacions
(FTTP)
coverage (1)

2b1 Utilitzacié de I'amplada de banda mobil
(2)

(1): Dades provinents d’Andorra Telecom

(2): Dades provinents de I'enquesta sobre I'Us de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d’Estadistica d’Andorra
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96,88

" . ANDORRA
¢

Govern d’Andorra

I Ranking
Jl europeu

9

73,42

100,00 .

100,00 .

86,53

3

81,18

9

68,24

2b3 Espectre 5G (1) 100,00 .
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1. index d’Economia i Societat Digital B
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Lleugera millora als indicadors mesurats. Millor aproximacié metodologica a I’'obtencié de diversos
indicadors, que han augmentat la seva variancia.

3 a Transformacio digital de les empreses B resutet andorra 2003 [ mitana curopes J Fenkine

“i%% europeu
68,10

100 3al PIMEs amb un t"lineII d\‘it"ltensitat digital 60,00 . 22
com a minim basic (1) 38
920 3b1 Intercanvi electranic d'informacio (ERP) 32,10 . 19
(1)
29,30
80 3b2 Xarxes socials (1) 7
70 3b3 Big data (1) 26
60 3b4 Navol (1) 16
50 3b51A (1) 13
40 39 3b6 Factura electronica (1) 24
30 3¢l PIMEs que venen en linia (1) 20
20 3¢c2 Volum de negoci del comerg electronic 7
(1)
10 7 8,70
#21 #21 3c3 Venda en linia internacional (1) . 15
#28
0

(1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'is de tecnologies a les empreses realitzada pel Departament d’Estadistica d’Andorra

2019 2021 2023
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1. index d’Economia i Societat Digital B
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Augment del nombre d’usuaris de I’Administracié Electronica i millora de la disponibilitat en linia dels
serveis publics digitals per a ciutadans i per a empreses considerats.

o y: : O . Rankin
4. Digitalitzacio de serveis publics Resultat Andorra 2023 . Mitjana europea .|| 8
europeu
74,20
100
4al Usuaris de I'Administracio Electronica (1) 72,50 23
90 776]3
4a2 Serveis publics digitals per als ciutadans
P f,_} P 76,32 16
80 83,73
o 4a3 Serveis publics digitals per a les .
70 epm preses%2} P 88,46 10
68,17
60 35 4dad Formularis preomplerts (2) 20,83 28
64,73
50 \ , 9
4a5 Transparencia en la prestacia de serveis,
par=nt 33,27 27
disseny i dades personals (2)
40 83,58
4a6 Assisténcia als usuaris (2) 64,63 28
30
93,27
21
20 4a7 Compatibilitat mobil (2) 66,27 28
71,70
10 4 , ‘ \ 9
4b1 Accés als historials medics electronics (3) 72,58 15
0
(1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'is de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d'Estadistica d’Andorra
20 19 2021 2023 (2): Dades provinents d'estudis propis seguint la metodologia de 'eGovernment Benchmark
(3): Dades provinents d’estudis propis seguint la metodologia de I'eHealth Indicators for the Digital Decade
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Balanc del DESI 2023
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Aspectes a destacar

» Andorra ha assolit un index per sobre de la mitjana europea en nomeés 4 anys.

« Andorra es troba per sobre de |la mitjana europea en 16 dels 32 indicadors estudiats.

« Andorra segueix sent lider europeu en infraestructures de telecomunicacio.

* Andorra éstop 1 en 6 (19%) indicadors i top 10 en 15 (47%) indicadors, respecte als 32 indicadors totals.
» Millora en 30 dels 32 indicadors respecte al 2021.

» Millor precisidé en les dades recollides a partir d’'una revisio de les enquestes, que ens ha permés recollir
informacio abans no disponible.

» Millora dels resultats de la dimensio de competencies digitals, destacant 'augment en graduats en TIC i
empreses que ofereixen formacié en TIC.

 L’impuls de la digitalitzacié de I’Administracio i de la digitalitzacié empresarial ha de permetre la
millora del DESI.
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